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 . عمادة شؤون الطلبة4

 مكتب مس اد الرئي  لشؤ ن الطلب 

 نبذ : 

لبة تها وخدمات الطمسؤوليابة ولطليشرف المكتب مباشرة على مهمات عمادة شؤون ا

 م كافة.ياهضاقمجالات  والخريجين في فروع الجامعة،  م متابعة

 الرؤي :

 يفتي تسهم في تكدمات الالخ ملفر كارعاية شاملة وعصرية لشؤون الطلبة، وتوا

 الطلبة وتحسين أدائهم في كل المجالات.

 الرس ل :

اسبة تراعي توفير بيئة من ا يضمنة، بمامعمتابعة شؤون الطلبة وخدمات الخريجين في الج

 دمة لهم.مات المقلخدن ا رضا الطلبة عإجراءات الجودة، وتسهم في تحسين

 القيم:

 .الولاء والانتماء للجامعة 

 .التعاون والعمل الجماعي 

 .التميز في الأداء والخدمات 

 .الشفافية والمساواة 

 .استمرارية التطور والتحسين 

 .تطويع التكنولوجيا لخدمة الطلبة والجامعة 

 الإبداع والابتكار 

 الد ر  المه  ت:

  م.حتياجاتهاهم واشؤون الطلبة في الجامعة وقضايمتابعة رعاية 

   ة اقمهةةا المركزيةةاتهةةا وتومكون الإشةةراف علةةى عمةةل عمةةادة شةةؤون الطلبةةة مةةن خةةلال

 والفرعية.

 جها.معة وخارالجا تمثيل شؤون الطلبة في المجالس واللجان داخل 

 الإشراف على رعاية شؤون الخريجين ومتابعتهم. 

 نشطتها التي تخص الشؤون الطلابية وقضايا الطلبة.المشاركة في فعاليات الجامعة وأ 



 

47 
 

 

 ان الد    : لمح  موجو 

بعة الشؤون ة تهدف إلى متاي منظوم، وهارةهي حلقة الوصل الرئيسة ما بين الطالب والإد

الطلبة في  لى أقسام شؤونع، وتشرف افللمحاالطلابية والعمل على تنميتها وتفعيلها في كل 

 كز الدراسية.الفروع التعليمية والمرا

ة، وذلك ضمن لمراكز الدراسييمية والتعلع اتشرف فنياً على أقسام شؤون الطلبة في الفرو

 ها.متطلبات مركزية المهام والمسؤوليات المنوتة ب

 الرؤي 

ة لتكيف والدافعيسب من امنا توىخدمات متكاملة للطلبة والخريجين، وتحقيق مس

 ورة ومتجددة.عمل متط ليةآن مائي ضموالانتماء، وأولوية للدور الوقائي والن

 الرس ل 

رؤية تربوية وتقنية  اً ونفسياً وفقاجتماعياً وبويرعاية الطلبة توال فترة دراستهم علمياً وتر

تنمية مواهب  ىعلأيضاً  العملولشاملة، ة اودجواء المناسبة للطلبة ضمن متطلبات الجتوفر الأ

لآخر لشخصية اتكمال الجانب بهدف اس عيةداالإب الطلبة وممارسة نشاتاتهم، وإبراة تاقاتهم

 م مجتمعه ورقية.سؤولية في تقدملًا للممتحوء، الطالب وإعداد  ليكون مواتناً إيجابياً ومعطا

 الد    : أئداف

 ها ، مندافتسعى عمادة شؤون الطلبة لتحقيق عدد من الأه

 افها.توعية الطلبة بفلسفة الجامعة ورسالتها وأهد 

  لاجتماعي رشاد النفسي ادمات الإقديم خالاحتياجات الإرشادية للطلبة وتالوقوف على

 لهم.

 ها.لأنشطة وتوجيهعم هذ  اة، ودالإشراف على أوجه النشا  الطلابي اللامنهجي 

 خةل الجامعةة أو   للطلبةة مةن دا   المقدمةة  المنحالإشراف والمصادقة على المساعدات المالية و

 مل.ا بشكل كاخارجها وتطوير آليات العمل وحوسبته

  ها العمادة.لتي تقدما ختلفةالمالخدمات التركيز على استعمال الحاسوب في 

 بة لهم.لمناسمتابعة الخريجين وتقديم الخدمات الممكنة وا 

 ر الفعةال مةع   لتواصةل المسةتم  ن خةلال ا يةاً مة  الإسهام في رفع سمعة الجامعة إعلامياً وعمل

 المجتمع المحلي والخارجي.
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   ق مةةن أجةةل تحقيةة   الرعايةةة،وتنميةةة الطالةةب وتعهةةدها بالصةةقل وال  الاهتمةةام بشخصةةية

 مستوى مناسب من التكيف والصحة النفسية.

   ن دقةةة مةةبيةةة والتأكةةد بةةات الطلانتخاتطةةوير آليةةة محوسةةبة ومتكاملةةة لمتابعةةة سةةير الا

 نتائجها وشفافيتها.

  ث يبحفعال ومهني،  تهم بشكلتروحاوتطوير آلية لمتابعة شكاوى الطلبة وقضاياهم

 تتسم هذ  الآلية بالشفافية والمهنية.

 ها مةن جهةة،   لعمةادة وأقسةام  ااصل بين للتو حوسبة الأعمال الإدارية، وتطوير آلية فعالة

 ومع المجالس الطلابية من جهة أخرى.

 مه م الد    : 

 همفي حل مشكلات المساعدةاهم ورعاية شؤون الطلبة في الجامعة ومتابعة قضاي. 

 ة ت الطلابيةةاودعةةم النشةةات ديمي،نشةةا  الطلابةةي غةةير الأكةةا الإشةةراف علةةى أوجةةه ال

 .المختلفة وتوجيهها

 لطالةب،  ان خلال صندوآ ملطلابية نح االإشراف والمصادقة على تقديم المساعدات والم

 رى.والمنح والمساعدات الداخلية والخارجية الأخ

 ة.والرعاي تنميةالاهتمام بشخصية الطالب وتعهدها بالصقل وال 

  عتماد .ا حال فيعلى برنامج الرعاية الصحية للطلبة الإشراف 

 لقطةري  اتشةكيل المجلةس   و ،ختلفةي المالإشراف على انتخابات مجالس الطلبة والنواد

 للطلبة.

 اً.وياً وأكاديميياً وتربة نفسالإسهام المباشر في الإرشاد والتوجيه للطلب 

 امعةة  ة في مجلةس الج ون الطلبة يد شؤعضوية مساعد رئيس الجامعة لشؤون الطلبة وعم

 ما.وكلة لهتات المومشاركته في عيع النشا ،الأكاديميالمجلس و

  يةةةالمركز ة للجنةةةون الطلبةةيةةد شةةؤرئاسةةة مسةةاعد رئةةيس الجامعةةة لشةةؤون الطلبةةة وعم 

 تخريج الطلبة. حفلاتالمشرفة على 

 تمةع  ر مع المجلتواصل المستمن خلال املياً المساهمة في رفع سمعة الجامعة إعلامياً وعم

 المحلي والخارجي.

    الات لطلابةي في المجة  الجسةم ا   تخةص المشاركة في عيع نشةاتات إدارة الجامعةة الةتي

 المختلفة.

  ن سةةاء أقسةةام شةةؤو خةةلال رؤ نوي مةةنالسةة الأنشةةطةالطلابيةةة وتقريةةر   الأنشةةطةمتابعةةة

 الطلبة.

 اسة الجامعة.الية ورئة الممتابعة القضايا الطلابية المالية مع الدائر 
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 ول علةةةى فةةةرص في الحصةةة عدتهمة الخةةةريجين وتقةةةديم خةةةدمات التةةةدريب ومسةةةا متابعةةة

 التوظيف والدراسات العليا المتاحة.

 لمباشر.اسؤول أية أمور أخرى تكلف بها العمادة من قبل الم 

 : حدات ا     شؤ ن الطلب 

 .مساعد عميد شؤون الطلبة 

 .قسم المنح والمساعدات المالية والقروض 

 قسم الأنشطة الطلابية. 

 .قسم متابعة الخريجين 

 .قسم الإرشاد النفسي والاجتماعي 

 االسكرتاري. 

 .أقسام شؤون الطلبة في الفروع 

 ئيكلي  الد    :

   ن لبةة وعميةد شةؤو   شةؤون الط معةة ل يكون على رأس هذ  الهيكلية مسةاعد رئةيس الجا

 ة.ا للعمادرتاريالطلبة، بالإضافة إلى سكرتيرة تنفيذية، وسك

  اتهم هةامهم ومسةؤولي  مالعمةادة  وقسةام  لبةة، الةذي يتةابع مةع الأ    مساعد عميد شةؤون الط

 لطلبة.د شؤون اوعمي تحت إشراف مساعد رئيس الجامعة لشؤون الطلبة

    فيشةر ل فةرع، وهةو   كة لقسةم في  ئةيس ا أقسام شؤون الطلبة في الفةروع الةتي يرأسةها ر 

ن فةةرع، ومسةةؤول عةة بةةة في الالطل بشةةكل مباشةةر علةةى عيةةع الأنشةةطة والمهةةام لشةةؤون  

 ل الإدارية.سب الأصوادة حتقديم التقارير والملفات المتخصصة إلى العم
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 :قسم الأنشط  الطلابي  - لًاأ

الأتر نشطة المجالس وأتابعة بة بملطليقوم قسم الأنشطة الطلابية في عمادة شؤون ا

لفصلية لمخصصات د المواةنات اة، وإعدااسيلدراالطلابية التي تفرةها فروع الجامعة ومراكزها 

 شكاوى الطلبة ك متابعةكذلوي، الأنشطة لجميع المجالس المحلية والمجلس القطر

اتات الطلابية، ا يتعلق بالنشساته فيممؤسي وواقتراحاتهم، وإقامة علاقات مع المجتمع المحل

لي ومؤسسات التعليم المجتمع المح فسهم ومعأن لبةفي تعزيز الروابط الاجتماعية بين الط إسهاماً

كيفه مع الموقع ية قدراته، وتلب، وتنملطااية العالي في الوتن والخارج، هادفةً إلى صقل شخص

ع الأجسام ملجسم الطلابي اال داخل لفعل االتعليمي، بما يسهم في تكامل الأدوار والتواص

 داخل الجامعة وخارجها.  الأخرى

وتراعي عمادة شؤون الطلبة في أنشطتها الجوانب المعرفية والفكرية والأخلاقية التي 

تحتضن الطالب لضمان المشاركة الفعلية والفعالة لجميع الفعاليات لتحقيق الشخصية 

الرياضية، والثقافية، والفنية،  الأنشطة وشملت هذ  الأنشطة المتكاملة، فتعددت

http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/activites.jsp#collapse1
http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/activites.jsp#collapse1
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=11686
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وقدراتهم واهتماماتهم  الطلبةوالاجتماعية، والعلمية، وغيرها، وتنوعت بما يتفق مع رغبات 

والبحث عن دور مهم  ،بحسب إمكاناتهم المتاحة التي تؤهلهم للاندماج في الحياة بكل جوانبها

 في التنمية والتطوير.

تبناها الجامعة تلإنسانية التي معية والمجتاية عى عمادة شؤون الطلبة إلى تحقيق المسؤولوتس

مع مؤسسات  كافل والتكاملقيق الت تحفيها من خلال العمل التطوعي والتعاوني، إسهاماً من

ا ينفعهم وينمي بمطاقات تلبتها ثماراً لاستوة، المجتمع الفلسطيني في قطاعاته العامة والأهلي

هم المهارات بلسطيني، وإكسالشعب الفة لعامالوتنية والانتماء فيهم لخدمة المصالح ال رول

جتماعية تقدم ا فرص وخدمات في توفير سهميماعي نهج تربوي واجت في إتار الإدارية والتربوية، 

بة في الإنجاة ندفاعية والرغوالا تهماقال لطوالاستثمار الأمث ،بشكل توعي من هؤلاء الطلبة

 نتماء.والا

 :المرح  المس ادات الم لي   القر ضقسم  -ث نيً 

للطلبة  ساعدات الماليةنح والمالم فيرتو مهني إلىتسعى جامعة القدس المفتوحة بشكل 

، وبخاصة في ظل طلبةالذ  الفئة من تواجه ه لتية االمحتاجين في الجامعة، وتذليل العقبات المالي

بة على إدارة مادة شؤون الطلع حرصتا هن منو .الظروف الصعبة التي يمر بها شعبنا الفلسطيني

الية الداخلية المساعدات المللمنح و ظامنير هذ  المنح ومتابعة تنفيذها، وذلك من خلال توف

ر هذ  على تطوي ةالعماد وركزت ات،اعدالمس آليات ومعايير تضبط هذ  ووضعتوالخارجية، 

والقوانين  من الأنظمة وعةياغة مجمص للاوذلك من خ ،الآليات لتتوافق مع إجراءات الجودة

لاهما الاجتماعي أو ين للمسحليتبآ الخاصة بكل منحة وحوسبتها بشكل كامل، ومرورها

المنح والمساعدات  ة، ويقوم قسمرنية مباشيدات متستند إلى معايير محوسبة، والثانية إلى ةيارا

تها بشكل يضمن ارجية، وحوسبخلية والخلداانح المالية في العمادة بمتابعة وتدقيق ملفات الم

 ة.وصول هذ  المنح للطلبة المستحقين بدقة وشفافي

 وهي  رئيسة، نواعأ ة تقسم المساعدات المقدمة إلى الطلبة إلى  لا

ة خارجيةةولجامعةةة(، واةنةةة امف مةةن داخليةةة )تصةةر   وهةةي مةةنح دراسةةية   المةةنح والإعفةةاءات  -

 .)تصرف من خارج مواةنة الجامعة(

لي في ت التعليم العاة مؤسساض تلب  وهي قروض دراسية مقدمة من صندوآ إقراالقروض -

د هةذ   ي، ويقةوم بتسةدي  الجةامع  قسطه فلسطين، ويستفيد منها الطالب في تسديد جزء من

 .أندوآ في هذا الشرة الصنإدا مدة من قبلالقروض وفقاً للآلية المحددة والمعت

يوفر هذا النظام للطالب إمكانية تقسيط الرسوم المستحقة عليةه إلى قسةطين،    :التقسيط -

القسط الثاني قبل بداية الفصل اللاحق   م يدفععملية التسجيل،  بدايةيسدد الأول عند إذ 

http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/grantsAid.jsp#collapse1
http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/grantsAid.jsp#collapse1
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التقةدم لأي   في المقسةط  مع حفظ حق الطالببشهر واحد من نهاية الفصل الدراسي نفسه، 

 مساعدة خارجية لتسديد قسطه الثاني.
  لى قسمينإمعة لجااوتقسم المنح والإعفاءات المقدمة للطلبة في 

لجامعة، وتخضع هذ   من ميزانية المحتاجينبة الطللوهي المنح المقدمة  أولًا  المنح الداخلية 

منحة صندوآ  لمنح الآتية )انها ، ومنحةل مالمنح لمجموعة من الشرو  والمعايير الخاصة بك

الشهداء، منحة  أبناء وةوجات وآ، منحةلتفانح الطالب المحتاج، منح الأخوة، منحة الأةواج، م

 الداخلية الأخرى.  يرها من المنحاقة(، وغلإعاوي مرضى الثلاسيميا والهيموفيليا، منحة الطلبة ذ

زانية الجامعة، وتقدم جين من خارج ميلمحتاا طلبةلل وهي المنح المقدمة  انياَ  المنح الخارجية 

 التي شرو  والمعاييرلل ل منهاكع تخضهذ  المنح من جهات ومؤسسات داخلية وخارجية، و

نحة اللجنة القطرية والمحررين، م ل الأسرىأهيتحة تضعها الجهة الماءة. ومن أهم هذ  المنح ) من

ها من المنح لمقدسة(، وغيرلأراضي ال دةتحالدائمة لدعم القدس، منحة الجمعية الخيرية الم

 الأخرى.

 لمزيد من المعلومات في الرابط الأتي  

http://www.qou.edu/arabic/studentsAffiars/pdfFiles/helpMechanism.pdf 

ها في بلعامة المعمول الأنظمة من اضلبة للط والقروض والتقسيطالمنح والاعفاءات تقدم 

  ة، وهي كالآتيالمفتوح قدسال مؤسسات التعليم العالي الفلسطيني ومنها جامعة

تسةةديد خارجيةةة أخةةرى ل مسةةاعدة م لأيإذا مةةارس الطالةةب نظةةام التقسةةيط فيجةةوة لةةه التقةةد  .1

 قسطه الثاني.

لسةلوكية  أو ا ،%(60قةل مةن   أالمعةدل  يةة ) كاديملا يستفيد الطالب الواقع تحت العقوبةة الأ  .2

 اعدة.ي رشح فيه للمساسي الذالدر إذا كانت العقوبة سارية في الفصل ،من أي منها

نحةة أبنةاء   مت إلا في حالةة  لمسةاعدا اهةذ    لا يستفيد الطالب المستجد )فصل أول( من أي مةن  .3

املين منحة أبناء العة ومناء، لس الأمجمنحة عضو مجلس الجامعة، ومنحة عضو والشهداء، 

 في الجامعة وةوجاتهم، أو أي منحة خارجية.

حةةال  راسةةي واحةةد، وفي فصةةل دفي تينداخليةةلا يجةةوة أن يجمةةع الطالةةب بةةين أي مسةةاعدتين   .4

مةةن  دراسةةية المقدمةةةرسةةوم الروض القةةحةةداهما، باسةةتثناء إحصةةول ذلةةك يخةةير الطالةةب بةةين 

وضةةةاً ك باعتبارهةةةا قر، وذلةةةمةةةيلعلث االتعلةةةيم العةةةالي والبحةةة صةةةندوآ الإقةةةراض في وةارة  

 .قبل الصندوآ ددة مند المحيستوجب على الطالب سدادها وفقاً لآلية التسدي

ة، رشةةح فيةةه للمنحةة  صةةل الةةذي الفلا يسةةتفيد مةةن هةةذ  المسةةاعدات أي تالةةب اسةةتنكف في   .5

 لماءة.لخاصة بالجهة الشرو  اللمنح تخضع هذ  ا إذ ،ويستثنى من ذلك المنح الخارجية

http://www.qou.edu/arabic/studentsAffiars/pdfFiles/helpMechanism.pdf
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، أو أي رسةوم  ةلسةاعات المكتبية  رسةوم ا  تغطةي  لداخلية المقدمة من مواةنة الجامعةة لا المنح ا .6

 غير رسوم الساعات المسجلة.

ن هةذ   مة الطلبةة عةن أي    سةم شةؤون  ئةيس ق ريجب الإعلان للطلبة من قبل الإدارة ومةن خةلال    .7

ة ح أنفسةهم، إضةةاف ين ترشةةيلةراغب لوقبةل مةةدة كافيةة ليتسةةنى    ،المسةاعدات بشةكل واضةةح  

 ن عنها على صفحة الجامعة الرئيسة.للإعلا

اسةةي بعةةد ع/ المركةةز الدررة الفةةرل إداترفةةع الترشةةيحات إلى عمةةادة شةةؤون الطلبةةة مةةن خةةلا  .8

ا مةن خةلال   لبةة ممةثلًا فيهة   لةس الط ون مجالةتي يكة   ،اعتمادها وتوقيعها من اللجنة المختصةة 

 منسق اللجنة الاجتماعية أو من ينوب عنه.

ب، وفي للطال مبلغ نقدي تقدم كولاسوم فة بإعفاء من الرالمساعدات بأشكالها كا تقدم  .9

لقةادم  لتسةجيل للفصةل ا  لمستفيد صد للحال وصول طصصاتها بعد انتهاء مدة التسجيل تر

ع/ المركز، ولا اسبة في الفرقسم المح رة عنويتم إفادته بو يقة مالية رسمية تثبت حقه صاد

فيد قبةل فةترة   عةة وتطةرل للمسةت   ن الجامقةدم مة  تتنطبق آلية الترصيد على المنح الداخلية التي 

 ..(.داء ...الشه التسجيل، مثل  )منحة الأخوة، الأةواج، وأبناء

ف الطالب المالي على إدخالها إلى مللطلبة بدمة لترصد المبالغ الخاصة بالمساعدات المالية المق .10

ن الجهةة  مة دة عتماد المساعي بعد اجتماعذلك من خلال الباحث الا وينفذالنظام المحوسب، 

 المعنية.

وبنةاءً علةى    اديمي في حينةه، عه الأكة لةى وضة  عيمنح الطالب المساعدة المالية المخصصةة بنةاءً    .11

 وضعه القائم.

ل مةةن لا تطبةةق بةةأي حةةا والثةةاني ولأول هةةذ  المسةةاعدات يكةةون العمةةل بهةةا خةةلال الفصةةلين ا   .12

سةتثنى منهةا   ن الةتي ي المحةرري لأسرى واأهيل تباستثناء منحة  ،الأحوال خلال الدورة الصيفية

أن تكةون   الجهةة الماءةة   خلالهةا  تر  مةن بعض المنح الخارجية التي تشة ومساهمة الجامعة، 

لةرئيس   لطلةب بشةكل رسمةي   ع هةذا ا يرفة  ذإإفادة الطلبة مةن المنحةة علةى الةدورة الصةيفية،      

 نية.وع المعالفر الجامعة لأخذ الموافقة والإعتماد وتعميمه على

 فادة من هذ  المنح؟كيف يمكن للطالب الإست

 ح أولَا  تريقة الترشح للاستفادة من هذ  المن

، متابعة الإعلانات الخاصة بالترشح المنح لنظاميتوجب على الطالب الذي يرغب بالترشح  

للمنح على حسابه الالكتروني على البوابة الأكاديمية، أو من خلال لوحة الإعلانات المخصصة 

المركز الدراسي الذي يلتحق به،  /م شؤون الطلبة في الفرعلذلك، ومن  م عليه مراجعة قس

الخاص بالمنحة مع ضرورة إرفاآ الأوراآ الثبوتية اللاةمة التي  تلب الترشح الإلكترونيوتعبئة 

 .تؤكد صحة البيانات المدرجة في الطلب
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 كيفية إختيار الطلبة المستفيدين    انياَ

بة بتدقيق قسم شؤون الطل ماعي فيلاجتاحث الباتحدد قوائم الطلبة المستفيدين بعد قيام 

ذ  الطلبات لال استعراض هذلك من خو، شحينتلبات الترشح الإلكتروني الخاصة بالطلبة المر

ت المالية، نح والمساعدالخاص بالمب اوسلكترونية بحسب نوع كل منحة عبر النظام المحالإ

وراآ الثبوتية الأومقارنتها ب كترونية،لإلارة والتأكد من صحة المعلومات المدرجة في الاستما

ذلك من خلال والمستفيدين،  د الطلبةحديبت التي يرفقها الطالب، حيث يقوم النظام المحوسب

المرشح من  إفادة الطالب إمكانية دد تحمجموعة من معايير الحاجة المدروسة بعناية التي

دها الباحث ويقوم بع .لطالباا رشح لهتتي ال عدمها، وذلك بناءً على الشرو  الخاصة بالمنحة

 ن.لبة المستفيديائية للطلنهة ايشمل القائم ،لكترونيإالاجتماعي بإصدار تقرير 

 ح لمناتريقة إفادة الطلبة المستفيدين من    الثاً

لب ني الخاص بالطالإلكترواب الحسيقوم الباحث الاجتماعي بإدخال المنحة على ا

ى حساب الطالب تظهر عل  مية، ات المالاعدسص بالمنح والمالمستفيد على النظام المحوسب الخا

إشعار الدفع  سخة مطبوعة منستخراج نبا ور لكتروني على البوابة الأكاديمية، ليقوم بدالإ

 .جراءات الخاصة بعملية التسجيلالإ واستكمال

 امعة ا الجدمهأنواع المنح و المساعدات الداخلية التي تق 

 اج منحة صندوآ الطالب المحت .1

ها تعة لطلب تقدمها الجاملية التيلداخح اتعد منحة صندوآ الطالب المحتاج من أهم المن

لى إ ةنح( تالب سنوياً، وتقسم هذ  الم,00014يستفيد من هذ  ما لا يقل عن ) إذالمحتاجين، 

 هي كالآتي ،  لاث فئات

 .( ساعات معتمدة9الفئة الأولى  وتغطي رسوم ) -

 ( ساعات معتمدة.6وم )الفئة الثانية  وتغطي رس -

 ( ساعات معتمدة.4الفئة الثالثة  وتغطي رسوم ) -

وقد أولت عمادة شؤون الطلبة لهذ  المنحة اهتماماً خاصاً، وذلك لخصوصية هذ  المنحة 

تخضع فقط  وباعتبارهاباعتبارها مفتوحة أمام عيع الطلبة الذين يرغبون بالترشح لها، 

فقد قام قسم المنح  ،لمالية، وتتويجاً لهذا الاهتمامللشرو  العامة للمنح والمساعدات ا

وبالتنسيق مع الأخوة المبرمجين في مركز تكنولوجيا المعلومات  .والمساعدات المالية والقروض

والاتصالات في الجامعة بإعداد نظام مسح إلكتروني طصص لهذا الشأن، حيث يفرغ من 

مدروسة بعناية، تحدد من خلاله قوائم الطلبة خلاله استمارات المنحة، وفقاً لمعايير محددة و
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لكتروني، وذلك استناداً إلى البيانات المدخلة من إالمستفيدين وقيمة الإفادة لكل منهم بشكل 

يعد هذا التقرير مؤشراً حقيقياً يساهم في تحديد  إذقبل الطالب المرشح في استمارة المنحة، 

 الطلبة المحتاجين لهذ  المنحة.

ن مستمارات، وذلك هذ  الاباصة الخ الآلية بالتقصي عن صحة البياناتوتكتمل هذ  

 يقوم بها باحث التي ،المرشحين ن الطلبةمية وائخلال عملية المسح الميداني الحقيقي لعينات عش

تهم لهذ  جاحوالتأكد من  ،دياجتماعي متخصص بهدف الوقوف على وضعهم الاقتصا

 .المساعدة

 ة آلية التعامل مع هذ  المنح

الإعلان بة ع/ مركز دراسي  كل فرلبة فيالإعلان عن الترشح للمنحة  يقوم قسم شؤون الط .1

ب الطالةب  ترونيةة إلى حسةا  الة إلكال رسة عن المنحةة مةن خةلال لوحةة الإعلانةات إرسة       للطلبة

 على البوابة الأكاديمية.

ارة الترشةح  سةتم االترشةح بتعبئةة   يرغةب ب  الذي تعبئة الاستمارة الخاصة بالمنحة  يقوم الطالب .2

ة البيانةةات ، الةةتي تؤكةةد صةةحكافةةة بةةةلمطلوالإلكترونةةي للمنحةةة وإرفةةاآ الأوراآ الثبوتيةةة ا

 المدرجة في استمارة المنحة. 

اعي الباحةةةث الإجتمةةة ب  يقةةةوملمحوسةةةالكترونيةةةة علةةةى النظةةةام اسةةتعراض الاسةةةتمارات الإ   .3

فريةةغ تسةةمى "ت بر شاشةةةعةة، وذلةةك ونيةةةبإسةةتعراض البيانةةات الخاصةةة بالإسةةتمارات الإلكتر

 نماذج المسح".

ايير لدراسةةتها المطابقةة للمعةة  سةةتماراتد الاالمسةح الميةةداني  يقةوم الباحةةث الإجتمةةاعي بتحدية    .4

لميدانيةة  لال الزيةارات ا لةب مةن خة   كةل تا وتنفيذ مسح اجتماعي حقيقي يبين واقع الحاجةة ل 

فيةةة مةةع اتراء اتصةةالات هخةةرى كةةإجائل ألعينةة عشةةوائية مةةن الطلبةةة المرشةةحين، واتبةةاع وسة  

الةتي يقةوم    ن صةحة البيانةات  لتأكد مفي ا المجالس المحلية، وأية وسائل تحقق أخرى تساعد

 الطلبة بإدراجها في الاستمارة. 

 منحة الأخوة والأةواج  .2

ون دعاب التي تحول افة الصيل كتذلإستكمالًا لدورها الرائد في رعاية الطلبة و

كل الهم الية التي تشعوائق المال ناهكر استمرارهم في تلب العلم وتحصيله، ونخص بالذ

ها شعبنا بة التي يمر بدية الصعتصالاقالأكبر لأي تالب علم، وبخاصةً في ظل الظروف ا

هيل استكمال تسلحقين فيها، اج الملتةووالأ تقدم الجامعة منحاً للطلبة الأخوة الفلسطيني،

 لمسيرتهم التعليمية. تحت سقف واحد الطلبة
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 منحة الأخوة  .أ

جامعة  احد ويدرسون فيت سقف ون تحعيشوتقدم الجامعة منحاً للطلبة الأخوة الذين ي 

 الآتي هي ك ة فئات ؛ إلى  لا نحةلمتقسم هذ  ا، والقدس المفتوحة ) في الفرع نفسه(

 لمعتمدة.%( من الساعات اا50الفئة الأولى  وتغطي رسوم ) -

 مدة.المعت%( من الساعات ا35الفئة الثانية  وتغطي رسوم ) -

 المعتمدة.%( من الساعات ا25الفئة الثالثة  وتغطي رسوم ) -

 

 ملاحظات مهمة حول منحة الأخوة 

لترشةةح م بتعبئةةة تلةةب ا ة القيةةاة الأخةةوالةةراغبين بالترشةةح لمنحةة  كافةةة يتوجةةب علةةى الطلبةةة    -

ال وفي حة كل منفصةل،  ترشح بشة لب التالإلكتروني، وذلك من خلال قيام كل أخ بتعبئة 

لتةالي يفقةد   لكترونيةاً، وبا إللطلةب   ينظةر  الأخوين فقةط بتعبةة الطلةب، لا    قيام أخ واحد من

 الأخوين حقهما في الإستفادة من هذ  المنحة.

ا فيهةةةا آ الثبوتيةةةة، بمةةة الأورا كافةةةة يتوجةةةب علةةةى الطلبةةةة المرشةةةحين لهةةةذ  المنحةةةة تسةةةليم    -

بةة  لطل)أو الكنيسةة ل  الأصةول  ة حسةب مشروحات العزوبيةة المعتمةدة مةن المحكمةة الشةرعي     

 بر لاغياً.ذا الطلب، ويعتهنظر في لا ي المسيحيين(، وفي حال عدم إرفاآ هذ  المشروحات

ذا المعيةار، مةثلًا   لهة بوتية المعزةة راآ الثالأو يفقد الطالب علامة أي معيار في حال عدم إرفاآ -

السكن  يار لمعيار وضعلب بإختالطا في حال كان مسكن الطالب المرشح )مستأجر( وقام

ة صةةول علةةى العلامةةمةةن الح يةةتمكن، يتوجةةب إحضةةار صةةورة عةةن عقةةد الإيجةةار، ل )إيجةةار(

 الخاصة بهذا المعيار.

ح نةةةى لعلامةةةة المسةةة د الأدلةةةى الحةةة علا يسةةةتفيد أي تالةةةب مةةةن المنحةةةة في حةةةال م يحصةةةل     -

عةد قيامةه   بلتي حصةل عليهةا   علامة الى الالاجتماعي، والتي تحدد بشكل إلكتروني بناءً ع

 لمعزةة للطلب.بوتية اآ الثلكتروني، واحضار الأورابتعبئة تلب الترشح الإ

 بب كان.سفئة أخرى لأي  إلى أي لطالبالا يمكن تغيير فئة الإستفادة التي حصل عليها  -

 منحة الأةواج  .ب

ما نسبته  هذ  المنحة تغطيو، امعةبالج قين( الملتحوالزوجةتقدم للطلبة الأةواج )الزوج 

قد الزواج قديم صورة عن علطالب تاعلى ، ولتي يسجلونها%( من رسوم الساعات المعتمدة ا50)

ة بمردود مالي، فإذا مهنة أو وظيف مل في أييع لا للاستفادة من هذ  المنحة، فضلًا عن إ بات أنه

 نحة.ا من المفيديستف بت ذلك لأي من الزوجين أو كلاهما, فيستفيد/ 
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 الأةواج  مة حول منحةمهملاحظات 

%( 50بة )دراسةي نفسةه بنسة   لفصل اللين للطلبة في الجامعة والمسجيعفى كل من الزوجين ا .1

تق شةةؤون لية تقةةع علةةى عةةاذ  مسةةؤون، وهةةإذا  بةةت بالمسةةح الاجتمةةاعي أن كليهمةةا لا يعمةةلا

ب النمةوذج  يتم إقرارها حسمنها ل لتأكدالطلبة وخاصة الباحث الاجتماعي في تأكيدها وا

 المرفق واعتماد  من رئيس القسم.

 لا تعمةل /  ج / الزوجةة الةتي  قةط الةزو  عفى فالزوجين يعمل والآخر لا يعمل، في إذا كان أحد .2

 لا يعمل.

 ي.كترونيتوجب على الزوجين تعبئة استمارة الترشح الال .3

 .لا يعفى أي من الزوجين إذا كان كلاهما يعملان .4

 السابقة. ايير في البنودمن المعلجميع ضايطبق القرار على ، في حال وجود أكثر من ةوجة  .5

 آلية التعامل مع منحة الأخوة والأةواج 

الإعلان بة ع/ مركز دراسي  كل فرلبة فيالإعلان عن الترشح للمنحة  يقوم قسم شؤون الط .1

اب الطالةب  كترونيةة إلى حسة  سالة إلرسال إر، وعن المنحة من خلال لوحة الاعلانات للطلبة

 على البوابة الأكاديمية. 

لمةةنح بتعبئةةة  ابالترشةةح لهةةذ    يرغبةةون لةةذيناوم الطلبةةة تعبئةةة الاسةةتمارة الخاصةةة بالمنحةةة  يقةة    .2

لةتي تؤكةد صةحة    ، اكافة لمطلوبةبوتية اآ الثلكترونية للمنحة، وإرفاآ الأوراالاستمارة الإ

لا يلتزم بالموعةد   ومن ،ددة لذلكفترة المحل الالبيانات المدرجة في استمارة المنحة، وذلك خلا

 .ك الفصلالمحدد يفقد حقه في الترشح للمنحة لذل

عراض جتمةةةاعي مةةةن اسةةةت باحةةةث الااء التحديةةةد الطلبةةةة المسةةةتفيدين مةةةن المنحةةةة  بعةةةد انتهةةة   .3

باعةة تقريةر   ترونةي، يقةوم بط  ي الإلكجتمةاع استمارات الطلبة المرشحين على نظام المسح الإ

لنتيجةةة اريةةر بنةةاءً علةةى   ذا التقهةةتةةائج نالطلبةةة المسةةتفيدين مةةن النظةةام المحوسةةب، وتظهةةر     

رة، حيةةث ددة في الاسةةتماير المحةةلمعةةايلحصةةل عليهةةا الطالةةب بعةةد إخضةةاعه  الإعاليةةة الةةتي

ار، ووضةعت  همية هةذا المعية  أءً على ا بنايكون لكل معيار وةن )درجة معينة(، تحدد قيمته

 قيها.ة لمستحلمساعداتضمن وصول هذ  لهذ  المعايير بدقة وموضوعية، 

 منحة أعضاء مجلس الطلبة  .3

كاملًا من الرسوم الجامعية للساعات  ة المحلي إعفاءًيمنح كل عضو في مجلس الطلب

المعتمدة التي يسجلها والكتب غير البديلة للمقررات التي يسجلها في ذلك الفصل بناءً على قرار 

هذا الإجراء من خلال قسم المحاسبة بعد تنسيب قائمة بأسماء أعضاء  وينفذ ،رئاسة الجامعة
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من خلال رئيس قسم شؤون كل منهم ت التي سجلها المجلس وصورة إيصال التسجيل للمقررا

 الطلبة واعتمادها من مدير الفرع/ المركز الدراسي.

 منحة أبناء/ ةوجات الشهداء  .4

ة ما نسبته ء، وتغطي المنحالشهدا بناءن أمتقدم الجامعة منحاً للطلبة الملتحقين فيها 

منح رو  العامة للللش تخضعوب، لطالمن رسوم الساعات المعتمدة التي يسجلها ا )%(100

 لي والبحث العلميالتعليم العاة تاب وةاركلى ع بناءً هذ  المنحة وقد جاءت .والمساعدات الأخرى

، وكتاب رئيس 436/16/1748، ذي الرقم وت ع/23/4/1997في كتابها بتاريخ 

 لشهداءاء اامعة الإعفاء لأبن. وتمنح الج3521/60ذي الرقم  1997/07/19الجامعة بتاريخ 

التي  ،ن الوةارةحى المعتمدة ماء والجرشهدال سرأبناءً على الو يقة الصادرة عن مؤسسة رعاية 

ضار ورقة على الطالب إحو ،ل فصليبشكة وتمرر للفرع/ المركز من خلال عمادة شؤون الطلب

عفاء إذا وقعوا ء حقهم في الإء الشهدابناأد ويفق .مشروحات عزوبية وصورة عن الهوية الشخصية

نحة بمجرد تستأنف هذ  الموتراكمي، ال عدلت التحذير أو المراقبة الأكاديمية بسبب المتح

لعالي ةير التعليم ا كتاب وفياء ا جمتصويب الوضع الأكاديمي وإةالة هذا السبب حسب 

حدة أكثر من م الساعة الوافاء لرسولإعن اكتعديل لاحق، حيث لا يجوة أن يستفيد الطالب م

عات المطلوبة ساوي عدد السالساعات ين اد مفقط من الرسوم التي تغطي عد مرة )يعفى الطالب

ذ الفصل عطى للطالب منت أنها تعداساللتخرج ضمن برنامجه، ويستثنى فيها من شرو  الم

 الدراسي الأول لالتحاقه بالجامعة(.

ساعات امل من رسوم الإعفاء كدت بعتمأما فيما يتعلق بمنحة ةوجات الشهداء، فقد ا

لس التعليم مجذلك حسب قرار و ،شهداءال ناءتي يسجلها الطالب فصلياً وضمن آلية منحة أبال

من  شهيدالذي ينص على " إعفاء ةوجة ال ،2/9/2004( بتاريخ 17العالي في الاجتماع رقم )

في الجامعة  لشهيد الطالبةى ةوجة اعل إنف ،أقسا  الجامعة ما م تتزوج من آخر".  وعليه

ية، الاجتماع نوةارة الشؤو حى/الجرسر الشهداء وأاص من مؤسسة رعاية إحضار كتاب خ

لشهيد، ويفقد ةالت أرملة ا أنها لا عيةلشراوفصلياً ورقة خلو موانع أو إقرار من المحكمة 

( عاماً، ويستثنى من هذا الإجراء 24ر  )عم اوةالطالب حقه في الإستفادة من المنحة في حال تج

 تزال على ذمته.التي لا  أرملة الشهيد

 منحة التفوآ  .5

تقديراً من الجامعة لهذ  الشريحة المميزة من تلبتها، عمدت الجامعة على تخصيص    

لمتفوقين في دراستهم في وسميت المنحة بهذا الإسم لأنها تمنح ل  منحة كاملة لطلبتها المتفوقين

ل بها ابتداء من الفصل الذين تنطبق عليهم شرو  الإستفادة الخاصة بها، وبدأ العمالجامعة،
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، وتورت آلية هذ  المنحة ووسعت شريحة الطلبة المستفيدين منها، 2004/2005الأول لعام 

لتواكب التحديثات التي ترأت على الجامعة والمتمثلة في ةيادة عدد الطلبة الملتحقين في كل 

 .تخصص بالإضافة لإستحداث تخصصات جديدة

 شرو  منحة التفوآ 

طلبة لالها قوائم الخدد من يحلتي اير ة لمجموعة من الشرو  والمعايتخضع هذ  المنح

 المستفيدين، وشرو  المنحة هي كالآتي 

ضةمن   طلبةة في التخصةص  بةين ال  لأعلةى أن يكون الطالب قد حصل على المعدل التراكمي ا .1

 داً.قدير  عن جيد جتلا يقل يطة أالبرامج الأكاديمية التي تطرحها الجامعة، وشر

قةدس  ساعة معتمدة علةى الأقةل في جامعةة ال   12) الطالب قد أنهى بنجال دراسة )أن يكون  .2

 المفتوحة.

لذي استحق اي الأخير  الفصل الدراسساعات معتمدة على الأقل في 10)أن يسجل الطالب ) .3

 عليه المنحة.

صةوله  حل السةابقة حتةى    الفصةو فيطالةب  أن يكون معدل الساعات المعتمدة الةتي سةجلها ال   .4

 ساعات معتمدة فأكثر . 10)) على المنحة

 لمقدمة للطلبة.المالية دات اتخضع هذ  المنحة للشرو  العامة للمنح والمساع .5

 الية والقروض.المساعدات الموب للمنح وسوتنفذ هذ  الشرو  إلكترونياً من خلال النظام المح

  منحة التفوآقيمة 

لتةةالي، الفصةةل الدراسةةي   افي طالةةبالا تغطةةي المنحةةة رسةةوم السةةاعات المعتمةةدة الةةتي سيسةةجله     

الطالةب   الةذي حقةق فيةه    الدراسةي  لفصةل اوتكون فترة المنحة لفصل دراسي واحةد بعةد عةام مةن     

 نحة.ضمن شرو  الم لأكاديمياضعه والتفوآ الدراسي في الجامعة، وتجدد للطالب بحسب 

  فوآلتمن منحة ا المستفيدين لبةآلية تحديد عدد الط

اسي من خلال عدد المركز الدر /علفرخصص الواحد في ايحدد عدد المنح المخصصة للت 

حة، وذلك حسب اءً عليه المنتحدد بن لذياسي الطلبة الملتحقين بهذا التخصص في الفصل الدرا

 الآتي 

( تالةةب 100حتةةى ) ( 12تحقين )الملةة فةةرع إذا بلةةغ عةةددتقةةدم منحةةة واحةةدة للتخصةةص في ال .1

 وتالبة.

( 500( حتةى ) 101لملتحقين )غ عدد اا بل الفرع إذتقدم منحتان ا نتان للتخصص الواحد في .2

 تالب وتالبة.
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( 1000( حتةى ) 501قين )الملةتح  غ عةدد تقدم  لاث منح للتخصةص الواحةد في الفةرع إذا بلة     .3

 تالب وتالبة.

 ( فأكثر.1001قين )الملتح غ عددتقدم أربع منح للتخصص الواحد في الفرع إذا بل .4

  منحة التفوآآلية التعامل مع 

بةةة في قسةةم شةةؤون الطل  ي، يقةةوملدراسةةاتمةةال نتةةائج الامتحانةةات النهائيةةة للفصةةل    فةةور اك .1

ه والتأكةد  لمحوسةب، وتدقيقة  لنظام اا من الفرع/ المركز بإستخراج تقرير الطلبة المرشحين

 لمنحة.صة بامن توافق الطلبة المرشحين فيه مع الشرو  الخا

سةب مةا   لفرع/ المركز بحفي اصص كل تخيعلن قسم شؤون الطلبة عن عدد المنح المقدمة ل .2

 وفر  الجامعة.تة والمنح الذي المالي ساعداتضمن الإعلان العام لنظام المو ،جاء في الفقرة

ئمةةة اتهةةا وإعةةداد قاحةةة وآليالمن يقةةوم قسةةم شةةؤون الطلبةةة بتةةدقيق الكشةةوف حسةةب شةةرو    .3

 المرشحين حسب نظام الترشيح المعتمد حالياً.

ة المالية للمنحة ة برفع المطالبن الطلبم شؤوقس يقوملجديد بعد انتهاء فترة التسجيل للفصل ا .4

الصةةرف المةةالي  اليةةة لإجةةراءاتائرة المع الةةدإلى عمةةادة شةةؤون الطلبةةة لمراجعتهةةا ومتابعتهةةا مةة  

 ة.د اعتماد المنحقادم بعصل الإذ ترصد مستحقات كل تالب للتسجيل للف ،للمنحة

معايير ووقين حسب شرو  ة المتفلطلبايم وتقيم الجامعة في كل فرع حفلًا فصلياً لتكر

 إشعار إضافة إلى ،تفوآمكل تالب م لكريالتفوآ، يتم من خلال هذا الحفل تقديم شهادة ت

 إستلام بالمنحة للفصل الدراسي القادم.

 منحة الطلبة ذوي الاعاقة  .6

حرصت الجامعة على رعاية الطلبة ذوي الإعاقة، وخصصت لهم البيئة والتسهيلات اللاةمة 

على توفير عيع مستلزماتهم واحتياجاتهم في المباني التي  فحرصت، مباني الفروع المملوكة في

على التفاعل والتناغم مع ةملائهم من جهة، وتطوير  مساعدتهم بهدفتقوم بإنشائها حالياً، 

فقد خصصت الجامعة منحةً  ،واستكمالًا لهذ  الرعاية .تحصيلهم العلمي من جهة أخرى

لطلبة ذوي الاعاقة المسجلين في الجامعة، وذلك بناءً على توصية المجلس ل دراسيةً كاملة

 يرتبطعدل شر  المنحة بحيث  إذ، 29/8/2012" بتاريخ 120" جلسته رقمالأكاديمي في 

بتحصيل الطالب في الجامعة وليس قبل ذلك، ويكون شر  الحصول على المنحة هو أن يحصل 

%(، باستثناء الطلبة من ذوي الإعاقة 65ل عن )الطالب على معدل تراكمي فصلي لا يق

جاءت هذ  التوصية تعديلًا على ما ورد قي  وقد%(. 60) إذ يكتفي أن لا يقل المعدل عنالسمعية 

، الذي كان ينص على 2011/10/10( بتاريخ 421قرار المجلس المصغر في جلسته رقم )

 %( فأعلى.70أن يكون معدل الثانوية العامة للطالب المرشح )ضرورة 
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خلال  فصل من الفصول ب في أيلطالا اوتغطي هذ  المنحة رسوم الساعات التي يسجله 

العامة للمنح  ضافة للشرو الإالمنحة ببصة لخافترة دراسته في الجامعة، وذلك وفقاً للشرو  ا

د ام للمعاقين يفين الاتحاد العر كتاب محضاح إالداخلية المعمول بها في الجامعة، وعلى المرش

 ه.استمرة واحدة فقط خلال در بترشيح الاتحاد لحالته

 منحة أعضاء مجلس الأمناء   .7

دراسي  ع بداية كل عامنوياً مين سالبيحق لكل عضو من أعضاء مجلس الأمناء ترشيح ت

ة التي تغطي رسوم من هذ  المنح لاستفادة، لاً()يجوة أن يكون المرشح تالباً مستجداً أو قديم

 ويكوند، ستفيلساعات التي يسجلها الم%( من رسوم ا100عفاء مقدار  )المرشح فصلياً بإ

الطالب  يوضح فيه اسم الجامعة ئيس رالترشيح بناءً على كتاب خطي من عضو المجلس إلى

.  وتستمر هذ  من  م اعتماد الآلية ووو  لشروالفرع التي التحق بها، ليتم مطابقة المرشح ل

، وهذ  ةالمنح الداخليوساعدات الم رو غير طالف لش المنحة للطالب حتى تخرجه ما دام

بل اعتمادها قه حسب النظام ح أو عدملمنر امسؤولية قسم شؤون الطلبة للمصادقة على استمرا

( بتاريخ 219ه رقم )في جلست معةلجاافصلياً.  وقد وردت هذ  المنحة بقرار من مجلس 

لتراكمي تدنى معدله ا اإذ لمنحةا اً فييالإشارة بأن الطالب يفقد حقه نهائ مع، 31/7/2006

 رة أخرى.لمنحة مانفس شح ل%( في أي فصل من الفصول، ولا يحق له التر60) عن

 منحة أعضاء مجلس الجامعة  .8

ام ع مع بداية كل د سنوياًواح البيحق لكل عضو من أعضاء مجلس الجامعة ترشيح ت

المنحة التي  ستفادة من هذ (، للااًديمو قأدراسي )ويجوة أن يكون المرشح تالباً مستجداً 

ستفيد، ا الم%(  من رسوم الساعات التي يسجله100تغطي رسوم المرشح فصلياً بإعفاء مقدار  )

سم ايوضح فيه  امعةئاسة الجرلى إلس ويتم الترشيح بناءً على كتاب خطي من عضو المج

عتماد . وتستمر ومن  م ا لآليةلشرو  واح لرشالطالب والفرع التي التحق به، ليتم مطابقة الم

 هذا الكتاب، دات الواردة في  المساعشروف لهذ  المنحة للطالب حتى تخرجه ما دام غير طال

نظام قبل و عدمه حسب الالمنح أ رارستموهذ  مسؤولية قسم شؤون الطلبة للمصادقة على ا

( بتاريخ 135)قم في جلسته ر الجامعة لسن مجماعتمادها فصلياً. وقد وردت هذ  المنحة بقرار 

ي عم معدله التراكم ال تدنىحفي  ياًبأن الطالب يفقد حقه نهائ. نود الإشارة 2002/06/01

 رة أخرى.لمنحة مفس الن %( في أي فصل من الفصول، ولا يحق له الترشح60)
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 إعفاء أبناء العاملين وأةواجهم وةوجاتهم  .9

رار المجلس قذلك بناءً على و ،امعةالجب قينتقدم الجامعة منحاً لأبناء الموظفين الملتح

 تي حسب الآو، 2002/01/07( بتاريخ 11المصغر في جلسة رقم )

ل تةزامنهم كمةا   الجامعةة في حةا   علةيم في ة للتيعفى أبناء الموظفين من رسوم الساعات المعتمد .1

 يلي 

 يعفى الابن الأول والثاني إعفاءاً كاملًا. -

 .%(75) يعفى الابن الثالث بنسبة -

 .%(50)بن الرابع بنسبة يعفى الا -

 %(50) بنسبة لموظف/ الموظفةللطالبة جة الزوكما تقدم الجامعة إعفاءً للزوج الطالب أو ا

 تحديداسي بهدف ل فصل دركفى لمعان رسوم الساعات المعتمدة، ويراجع وضع الطرف م

ة المجلس قد أقرت هذ  البنود في جلسو .ةاخليالعامة للمنح الداستمرار الإعفاء حسب الشرو  

ما  ليهاإضيف ة الثالثة بحيث أ، ووضحت في الجلس2002/04/24( بتاريخ 17المصغر رقم )

 ورد في نظام الموارد البشرية، وهو ما يلي 

( سةةنوات 5علةةى تثبيتةةه )  لةةذي مضةةى ة، وايمةةنح الإعفةةاء لأبنةةاء الموظةةف المثبةةت في الجامعةة      .1

 فأكثر.

 لاكاديمية.ة عبر بوابته اح للمنحلترشايقوم الموظف باستخراج شهادة الافادة الخاصة ب .2

 يمنح الإعفاء للأبناء غير المتزوجين فقط. .3

خلال رقابة  من نح الداخلية،بالم اصةالخات يخضع الأبناء لشرو  استمرارية المنح والمساعد .4

 لطالب منها.اإفادة   قبلومتابعة شؤون الطلبة في الفرع / المركز فصلياً

 

   لبحث العلميوامنح وةارة التعليم العالي  .10

، وتخص من الجامعات الفلسطينية تقدم لوةارة التعليم العالي والبحث العلميهي منح 

منها طصصة  (20)( منحة كاملة، 30تقدم الجامعة ) إذالمتفوقين في الثانوية العامة، الطلبة 

أن  بعد، المحافظات الجنوبيةطصصة للفروع في  ( منح10و)، المحافظات الشماليةللفروع في 

، 9/1935/03في الكتاب ذي الرقم  10/8/2003بقرار من رئاسة الجامعة بتاريخ  تورت

( منحة سابقاً. ويقوم الطلبة المرشحون بتعبئة تلبات الترشح للمنحة، وإرفاآ 25كانت ) حيث

التعليم العالي والبحث الأوراآ الثبوتية اللاةمة، وترسل من خلال عمادة شؤون الطلبة لوةارة 

بدورها بتحديد قوائم الطلبة المستفيدين وفقاً للشرو  والمعايير الخاصة الوةارة ، لتقوم العلمي
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بالمنحة. وتغطي هذ  المنحة رسوم الساعات المعتمدة فقط، وهي مستمرة لحين تخرج الطالب 

 .)جيد(تقدير المستفيد شريطة أن لا يقل معدله التراكمي عن 

 منحة مرضى الثلاسيميا والهيموفيليا  .11

 امعة، ومنهابالجة الملتحقين ن الطلبصة ملخاالقد أولت الجامعة إهتماماً كبيراً بالفئات 

تاحة بهدف مكانات المالإ اسبة ضمنلمنائة لهم البي فوفرتالثلاسيميا والهيموفيليا،  مرضى

 لهم لجامعةام في تقديم اهتما الإهذ توجو ،كمال دراستهم الجامعيةإدمجهم ومساعدتهم في 

الفصول خلال  في أي فصل من ا الطالبجلهيس راسيةً كاملةً تغطي رسوم الساعات التيمنحةً د

عمول بها في الجامعة، الداخلية الم مة للمنحلعا  افترة دراسته في الجامعة، بما يتوافق مع الشرو

 .6/12/2010المنعقدة بتاريخ ، (373م )وذلك تطبيقاً لقرار مجلس الجامعة في جلسته رق

و ق فيه يلمرة واحدة،  تمدمع تبي قريرر تالطالب المستفيد من المنحة إحضا ويشتر  على

 ي من ذويه.لأيض وليس لمردم لأن المنحة تق إذبأن الطالب مصاب بهذا المرض، 

فيزهم ، لدورها في تحلمصابينبة الطلاوكان لهذ  المنحة أ ر إيجابي كبير في نفوس 

م ل دائم، وتقديعتهم بشكتابملى رصت عالجامعية، وح دراستهموتشجيعهم على إكمال 

 .مجتمعهم في خدمة يعيلطباالدعم المعنوي والإرشادي لهم، ليأخذوا دورهم 

 منحة تأهيل الأسرى المحررين  .12

ظمة خاصة ى ضمن شرو  وأنة الأسرلطلباً لشؤون الأسرى المحررين دعماً مالي هيئةتقدم 

لا تخضع  وهذ  المنحة ،دالمستفي طالبلل وتغطي نسب طتلفة من الرسوم الجامعية بالهيئة

شؤون الأسرى  هيئةتي تحددها لشرو  اللضع تخ للشرو  والأنظمة الواردة في هذ  الآلية، إنما

دد من المنح لهؤلاء هم الجامعة بعمه. وتساعد أو المحررين وعليهم مسؤولية متابعة استمراريتهاو

 لبرنامجمها اضاف إلى النسبة التي يقدت %( بحيث25) بنسبة إعفاءالمستفيدين من البرنامج 

في  ن الطلبةشؤوقسم اص إلى خحة لطلب لمنن امللطالب. ويتم ذلك بعد تقديم الطالب المستفيد 

ذ  ه،  م تدرس لطلبةاشؤون سم قدى لة فراعبر استمارة خاصة متو فرعه/ مركز  الدراسي،

مارة والتوةيع معطيات الاست إلى ستندتيس مقايوفي عمادة شؤون الطلبة تبقاً لمعايير الطلبات 

تمارة تخلو في أي اسظر ني علماً أنه لن ،لفرعشؤون الطلبة في اقسم الجغرافي للمنحة وتوصية 

ظمة %( لشرو  وأن25)سبة الة ع نتخضوشؤون الطلبة في الفرع/ المركز،  قسم من تعليق

 .إضافية فضلًا عن الواردة في الملف

إدخالهم على نظام  ن المنحة، ليتمفيدين ملمستبة اعالياً بالطلفصلياً كشفاً إ الهيئةوتقدم  

 الهيئة.ددتها حو  التي لشرايق المنح والمساعدات المالية في الجامعة بعد تدق
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 صندوآ الإقراض المركزي  .13

دة للطلبة طين قروضاً مسترفي فلس عاليال يقدم صندوآ إقراض الطلبة في مؤسسات التعليم

اعدات المالية سية إحدى المسوم الدرالرساوض امعية فصلياً، وتعتبر قرلاستكمال دراستهم الج

ةارة التعليم الإقراض في و ل صندوآخلا من المقدمة للطلبة من جهات خارجية، وتقدم للطلبة

 والبحث العلمي. العالي

 ض  ح للقرولترش االشرو  الواجب توفرها في الطلبة الراغبين في

 ية المادية.  ن الناحمتاجا ا في الجامعة ومحأن يكون المتقدم تالبا منتظم .1

 ل.أن يكون قد اجتاة بنجال فصلا دراسيا على الأق .2

 .(%60) أن لا يقل المعدل التراكمي للطالب عن .3

اعدة ماليةة  نحة تفوآ أو مسمعية أو ة جامأن لا يكون الطالب مستفيداً أو حاصلا على منح .4

 % من رسومه(.50من أي مصدر آخر )تزيد عن 

(  سةةاعة معتمةةدة  في فصةةل الترشةةةح    12كةةون الطالةةب المرشةةح مسةةجلًا علةةى الأقةةل )      أن ي .5

 للاستفادة من القرض.

ي بأي حةال  دينار أردن (1000) ةارة عنا الولا تتجاوة قيمة القرض أو المساعدة التي تقدمه .6

قةةرض أو لأعلةةى لنسةةبة الا)الحةةد  لواحةةدمةةن الأحةةوال للطالةةب الواحةةد في الفصةةل الدراسةةي ا 

 . (من رسوم الطالب %(75) المساعدة

 آلية التعامل مع قروض الرسوم الدراسية 

 الاقراض. لكتروني لصندوآوقع الإالم لكتروني عبريقوم الطالب بتعبئة تلب الترشح الإ .1

يرفةق بةه   ركةز الدراسةي، و  رع/ الم الفة الطلب ويعتمةد مةن قبةل قسةم شةؤون الطلبةة في       يُدقق .2

 الأوراآ الثبوتية اللاةمة.

عةايير الحاجةة   ، وذلةك وفقةاً لم  سةتفيدين بةة الم في صندوآ الإقراض باختيار الطل ونالعامليقوم  .3

 المعمول بها في الصندوآ.

الةذي   ،رضدفع الخةاص بةالق  شعار الإوعلى  على الكمبيالة بالتوقيعيقوم الطالب المستفيد  .4

 %( من قيمة القرض.16يشكل ما نسبته )

 مركزي. لمستفيدين بشكللطلبة اات ابتقوم عمادة شؤون الطلبة بإدخال القروض في حسا .5

ة بحسةب  ة موقعةة وطتومة  للعمةاد  صةولها وترسل الكمبيةالات وإشةعارات الةدفع للةوةارة بعةد       .6

 الأصول والشرو  المحددة من قبل الوةارة.
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 آلية تسديةد القةروض 

لطالب يستفيد منها ا ية التيلدرسم اأقر صندوآ الإقراض آليات لتسديد قروض الرسو

 %( شهرياً من قرض الطالب عند حصوله4ة )تسدد ما قيمت إذالجامعة، بإلتحاقه  خلال فترة

باعتبار ، و%( من قيمة قرض الطالب16دل )تيلة أشهر الفصل الدراسي أي بما يعا قرضهعلى 

 ( أشهر.4ن مدة الفصل الدراسي هي )أ

لى عقيع لصندوآ للتوامد لدى معت فيلكحضار إيتوجب على الطالب المقترض عند التخرج 

لطالب بسداد ا فيهيث يتعهد بحبيالات، لكمارة نموذج التعهد والإلتزام الصادر من برنامج إدا

استكمال ته الجامعية ولى شهاداعول لحصكامل القروض بعد التخرج، ولا يستطيع الطالب ا

 إجراءات التخرج، إلا بعد توقيع هذا النموذج.

وضع ة تتوافق مع الية ةمنيمال ليةآق بعد تخرج الطالب وف مبلغ القرضبقية  تجدول

 د تخرجه.من الطالب بع د الشهريسدالل الاقتصادي للطالب، وذلك حسب الشرائح المعتمدة

 نظام التقسيط للرسوم الجامعية  .14

( المنعقدة بتاريخ 115رقم ) لسته جهو نظام صدر بناءً على قرار مجلس الجامعة في

( استثناءاً 200103سي )لدراا امعية للفصلالتقسيط للرسوم الج باعتماد، 2001/02/25

بة ومجلس الطلبة ادة شؤون الطلا بين عمليهعفق وفق الشرو  التي ات ،وعوناً للطلبة المحتاجين

بدأ التقسيط العمل بم يستمر امعة أنالج ئيسرالقطري، وقد اتفق في الفصل اللاحق وبقرار من 

وم المستحقة ية تقسيط الرسلب إمكانلطالام ظيوفر هذا النو .ما دامت الظروف الحالية قائمة

سط الثاني قبل عليه دفع الق ، ويتوجبجيللتسعملية ا بدايةعليه إلى قسطين، يسدد الأول عند 

لمقسط التقدم ا ويحق للطالب سي نفسه،دراال بداية الفصل اللاحق بشهر واحد من نهاية الفصل

  الآتيةية و  والآللشرامن ضلأي مساعدة خارجية لتسديد قسطه الثاني، وذلك 

 كية.أو سلو ديميةأن لا يكون المستفيد واقعاً تحت أي عقوبة أكا .1

 .اخليةأن لا يكون مستفيداً أو حاصلًا على أي منحة د .2

 معتمدة. ( ساعات9عن ) أن يكون عدد الساعات التي سجلها للفصل لا يقل .3

 .( ساعة معتمدة فأكثر12أن يكون قد أكمل بنجال ) .4

 .%(60دله التراكمي عن )أن لا يقل مع .5

دفةع   م ة ، ل عنةد التسةجيل  لةى الأقة  ليةه ع أن يقوم الطالب بتسديد نصف الرسةوم المسةتحقة ع   .6

 دراسي نفسه.لفصل الاية االباقي دفعة واحدة حتى ما قبل شهر واحد من نه

لأي فصل دراسي لاحةق حتةى   يحرم من التسجيل  ،في حال عدم سداد الطالب للدفعة الثانية .7

 .ه من مستحقاتيسدد ما علي
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 عبر الجامعة   تقدمالمنح الخارجية التي  .15

 في الجامعة  تاجينة المحطلبآلية المنح والمساعدات الخارجية المقدمة لل

م في إلى كل من ساه العرفانكر والشبتتقدم جامعة القدس المفتوحة ممثلة برئيسها 

لتي يعاني منها أبناء وف الحالية ار ظل الظفينا لبتتتذليل العقبات المالية التي تواجه العديد من 

ول كيفية ترصيد حعتمدة لديها لآلية الم اإلى شعبنا الفلسطيني، كما ارتأت الجامعة بأن تنو 

وتتمثل  ، المتابعةفي آن واحد في والطلبة معةلجاأي مبلغ خاص بالطلبة، الأمر الذي سيسهل على ا

 في إحدى الطريقتين 

اختيار امعة بدورها بتقوم الجوة، امعبلغ في حساب الجترصد الجهة الماءة الم الأولى:

ها في الجامعة بالية المعمول عدات المسا الممن المبلغ حسب معايير سيستفيديونالطلبة الذين 

كن للجهة ن الطلبة، ويممادة شؤوة عاويوالواردة على صفحة الجامعة الالكترونية ضمن ة

الجامعة الرئيس  لماً بأن حسابعتفيدين، لمساة لطلبالماءة الحصول على الإيصالات أو تواقيع ل

 هو كالآتي 
 عمان / فرع أريحا  –بنك القاهرة 

 00 - 398550 - 500-01 ي(. )دينار أردن 

 00 - 398550 - 500-02 كي(. )دولار أمري 

 00 - 398550 - 500-03 (إسرائي شاقل.)لي 

عة المذكور أعلا  في حساب الجام بلغالم ترصدو، تقوم الجهة الماءة باختيار الطلبة  الثانية

بأسمائهم لتقوم  حولت المبالغ بة الذينلطلء الهولاء الطلبة. مع ضرورة إعلام الجامعة بأسما

 صصاتهم.ط من الجامعة بالإجراءات المالية اللاةمة لإفادتهم

ويمكن للجهة الماءة أن تقدم شيكاً بالمبلغ بإسم الجامعة ليودع في حساب الجامعة 

 ،لمذكور. وفي كلتا الحالتين يرسل لعمادة شؤون الطلبة كتاباً بأسماء الطلبة المستفيدينا

مع صورة عن و يقة الإيداع أو تحويل المبلغ لحساب الجامعة أو  ،والمبلغ المخصص لكل منهم

لكترونية يتسنى للعمادة إدخال هذ  المبالغ للحسابات الإ حتى الشيك لربط المبلغ بالمستفيدين،

المراكز المعنية التي يلتحق بها  /مستفيدين بعد طاتبة الدائرة المالية لتحويل المبالغ للفروعلل

الطالب، ومن  م اعتمادها مالياً لدى قسم المحاسبة في الفرع المعني. ويمكن تزويد الجهة 

 لكتروني، وبعد اعتمادهاالماءة بإشعار من الطالب يفيد باستلامه لمخصصاته عبر حسابه الإ

وختمها من قسم شؤون الطلبة في فرعه ومن الدائرة المركزية، إضافة إلى أية أوراآ  بوتية 

 تطلبها الجهة الماءة.
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نشكر ، ته التعليمية وب لمسيرلطالاال إننا إذ نقدر أ ر كل جهد في مجال تيسير إكم

م مساعدتهم قديستمرارية في تعلى الا عهمتشجفإننا نرى أن هذ  الآلية تضمن رضا الماءين و

لرسوم غراض تسديد اقيها، ولأستحلم للطلبة، وهي أيضاً تضمن وصول المبالغ المخصصة

 المستحقة على الطالب بشكل خاص.

  تي لمزيد من المعلومات يرجى الدخول للرابط الأ

http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/index.jsp 

 :مت بد  الخريجةقسم  -ث لثً 

ن خلال مم وبعد تخرجهم دراسته  ناءا أتتميز الجامعة بتقديم خدمات متابعة لخريجيه

التعاون بين جسور الثقة و هدف بناءبة، طلبقسم متخصص لمتابعة الخريجين في عمادة شؤون ال

سؤولية ودورها في الم الجامعة ؤية رالمختلفة، مجسداً خريجي الجامعة وقطاعات العمل

اكات مع تفاقيات والشرد من الاعديال الاجتماعية بشكل حقيقي وعملي. وقد أبرم القسم

 ،احتياجاتهت سوآ العمل ود متطلباديتحلى مؤسسات المجتمع المحلي من أجل ةيادة القدرة ع

مات متابعة سية. وتقوم خد التنافيجينرلخضمن عملية الربط بين احتياجات السوآ وقدرات ا

رص التدريب والجزئية، وف الدائمة عملال الخريجين في الجامعة على توفير العديد من فرص

ظيف، من أيام التو قد سلسلةم ع،  للخريجين في طتلف المؤسسات الحكومية والخاصة

للخريجين بوابة  وتتوافرتخصصة. ورات المالدة ووتنظيم العديد من الدورات التدريبية التأهيلي

ومية عن يتضمن إعلانات تلجامعة" و اريجإلكترونية ونظام محوسب خاص بهم يسمى بوابة "خ

خصصة، ومنحاً لتدريبية المتلدورات ان املة فرص العمل المتاحة في السوآ الفلسطينية، وسلس

 للدراسات العليا، وغيرها.

 أئداف قسم مت بد  الخريجة:

   اقيةةات مةةن أجةةل    ت والاتفشةةراكا المجتمةةع المحلةةي، وعقةةد ال   التواصةةل مةةع مؤسسةةات

 .الحصول على فرص عمل، وفرص تدريبية للخريجين

 شةبيك  سةبة لهةم، والت  عمةل منا  د فةرص التواصل مع المؤسسات لتسويق الخريجين وإيجا

 مع مكونات المجتمع المحلي.

 د فةرص  يجةا اعدتهم في إمعةة، ومسة  الجا تقديم الخدمات التدريبية والإرشادية لخريجي

 تعليمية.ال مسيرتهم ال، أو إكميولهمعمل مناسبة تتوافق مع تخصصاتهم وقدراتهم وم

 ين.م بالآخرهتمابناء  قافة التعاون والشعور بالمسؤولية والا 

   لمحلةي  اسسةات المجتمةع   فةراد ومؤ مةام أ أتقديم الصورة التي تستحق للجامعة وخريجيهةا

 والخارجي.

http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/gradFollowing.jsp#collapse1
http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/gradFollowing.jsp#collapse1
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 ا بيةنهم  الخةريجين فيمة   هةة، وبةين  جا مةن  امعة وخريجيهة خلق آلية للتواصل بين تلبة الج

 لثة.هة  امن جهة  انية، وبين الخريجين والجامعة من ج

  حد  التدريب:

مل على عة من خلال العي الجامريجدية لخالخدمات التدريبية والإرشاهذ  الوحدة تقدم 

لتدريبية وفق االخدمات من  اًددعأيضاً وتقدم  صقل مهارتهم وقدراتهم للمنافسة في سوآ العمل،

 الآتي 

 قل مهارات صلتي تقوم على التخصصية ية واتوفير العديد من الدورات التدريبية التأهيل

 ها.وتطوير الخريجين

     ج في التوظيف للخةةريلمنتهةةي بةة ادريب تةةوفير العديةةد مةةن فةةرص التةةدريب الجزئةةي أو التةة

 العديد من مؤسسات المجتمع المحلي.

 ن عنهةا  والإعةلا  ،ليوميةة اوالصةحف   نترنةت مل المعلنة عبر الإالاتلاع على آخر فرص الع

 عبر بوابة "خريجو الجامعة".

  وابةةة الأحةةداث عةةبر بولنشةةاتات اخبةةار نشةةر الإعلانةةات عةةن الةةدورات التدريبيةةة وآخةةر أ

 "خريجو الجامعة".

 لوتن.تدة في ربوع امعة الممالجا الإشراف على سير العملية التدريبية في فروع 

 و الج مد ":بواب  "خريج

    تةدريب  تاحةة وفةرص ال  دورات الملةى الة  عتمكن البوابة الخريجين الأعضاء مةن الاتةلاع

يةةة، السةةيرة الذات رآ إعةةدادمةةن تةة  والتوظيةةف، وإعلانةةات الوظةةائف، ونمةةاذج طتةةارة   

 والإعلانات الخاصة بتدريب الخريجين.

 تبةة  المك ي، وخةدمات لإلكترونين ادليل الخريج  تشملهذ  و ،الخدمات الإلكترونية

 و الجامعة".لة "خريج، ومجالإلكترونية، وحلقات النقاش، وكتاب الخريجين

      في  دراسةةات العليةةا  ت مةةنح للعلانةةا تةةوفير فةةرص وإرشةةادات للدراسةةات العليةةا تحةةوي إ

 فلسطين، والوتن العربي، والدول الأجنبية.

   لةةة، اآ العمةةل والبطعلقةةة بسةةولات متتشةةمل دراسةةات وتقةةارير ومقةةا ودراسةةات وتقةةارير

 يجين.واختيار التخصص المناسب، ومواضيع مهمة للخر
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 ايت  مت بد  الخريجة ابر  س ئل التواصل الاج

 صل الاجت  ايالتوا وقعملى الصدح  الرسمي  الخ ص  بخريجي الج مد  ا

"Facebook:" 

لى موقع عريجي الجامعة لخاصة بخية ارسميقوم قسم متابعة الخريجين بإدارة الصفحة ال

ريجو بوابة "خين ووصل بين الخريج(، التي تمثل حلقة الFacebookاصل الاجتماعي )التو

الأفراد في  تماعي في حياةاصل الاجلتواات ي احتلته شبكذالجامعة" في ظل الأ ر الكبير ال

التي يطرحها  ات والإرشاداتالتوجيه من لعديدالقسم اقدم يوبناء عليه العديد من المستويات، 

 ستفساراتهم.ابة عن عيع احة والإجلصفى امن خلال التعليقات والرسائل عل خريجو الجامعة

 

 ة:ت بد  الخريجالتطلد ت المستقبلي  لقسم م

ت سوآ لخريجين ومؤسسايانات ابعدة لقا عن التحديث والتطوير الدائم والمستمرفضلًا 

 تحقيق  إلىتابعة الخريجينملال قسم ن خملع العمادة تتطإن العمل ومعلومات التواصل معهم، ف

يجين، ومن رات المقدمة للخع الخدمتوسيسعيها ل المشاريع المستقبلية والتطويرية، في من العديد

 أهمها 

 لهم رابطة في تأسيس الجامعة مساعدة خريجي. 

   بواقةع   تعنةى  الةتي  الأبحةاث و الدراسةات  فيةه  تتةوافر  مرجعةاً  ليكةون  تطةوير القسةم

 الخريجين.

  كةةومي والخةةاص  طةةاعين الح القمةةن مؤسسةةات المجتمةةع المحلةةي في   ةفةةتح آفةةاآ جديةةد

 ب أهداف القسمة حسشراكوعاون ، وتوقيع مذكرات تهملتدريب الخريجين وتوظيف

 في الخطة الاستراتيجية.

 .إصدار مجلة دورية سنوية للخريجين 

 يجي الجامعة.ين عن خرلمشغلتنفيذ برنامج الدراسات المسحية لقياس رضا ا 

 

 

 الصفحة الرسمية –خريجو جامعة القدس المفتوحة  
 

https://www.facebook.com/pages/%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%AC%D9%88-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9/867873419951004
https://www.facebook.com/pages/%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%AC%D9%88-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9/867873419951004
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 : الاجت  ايقسم الإرش   الردسي  -رابدً 

شاد ديم خدمات الإرإلى تق يهدفوة، هو أحد الأقسام التي تضمنتها هيكلية العماد

هم الشخصي م في نمودتهساعم م النفسي والاجتماعي المتخصص لطلبة الجامعة، 

، وتشجيعهم ير مهاراتهموطتوالعمل على  ية،والاجتماعي، والإفادة مما لديهم من قدرات ذات

دراسة الأكاديمية وجيههم ءو الاتهم، وتقدرو اتهموعلى التميز والإبداع، ومساعدتهم في فهم ذ

 لفة التي تقدمها الجامعة.في التخصصات المخت

 :الطلب  في الدر ع شؤ نأقس م 

من خلال  روع التعليمية،في الف نياًيدامتمثل هذ  الأقسام انعكاساً لأنشطة العمادة 

نشطة الطلابية، ين، والأيجمتابعة الخر ها لاتتنفيذها للمهام الموكلة بالعمادة في عيع مجا

 هان الطلبة ومسؤولياتهام عمادة شؤونفيذي لمالت سمالج نزلةفهي بم والمنح والمساعدات المالية،...

رير الخاصة بالمنح لملفات والتقاإصدار ا تدعيتسوة لية العمل مركزيآن إفي الفروع التعليمية، إذ 

الطلبة بعد  ل عمادة شؤونمن خلا ،نويجلخرانشطة، وكذلك والمساعدات المالية والقروض والأ

لمعمول بها امن الإجراءات ضاليومي  لهاعم تجميعها من الفروع، بينما تمارس الأقسام مهام

 دة شؤون الطلبة.وفنياً لعما ،هياً لفرعدارإبع  الجودة، وباعتبار كل قسم يتيروالخاضعة لمعاي

 :الطلب   مقترح ت شك  ى

تجا  هذ   جة الرضا لديهمعلى در وقوفوال الشفافية في تقديم الخدمات للطلبةمن منطلق 

ى توفير ؤون الطلبة علعمادة ش رصت، حالخدمات، وما قد يواجههم من معوقات أو مشكلات

ة، فة، الأكاديميلخدمة كات االاخدمة تقديم الشكوى/ الاقترال من الطالب في مج

 البوابة الاقترال عبر /م الشكوىقديتب تسنى للطالوالإدارية، والمالية، وغيرها بحيث ي

نتهي بإفادة ءات الجودة، تضع لإجراتخ ددةالأكاديمية أينما كان متواجداً وضمن آليات مح

دمة خن حقوقه، فهي ملك حقاً ذان كذا إالطالب بالمعلومة المتكاملة، أو تحقيق مطلبه 

ة انطلاقاً من واقع اتساع رقع 2006/2007استحد ت مع بداية الفصل الأول من العام 

ت ومسؤوليات على واقع من تحدياه هذا الفرضيما الجامعة والزيادة المطردة في أعداد الطلبة، و

 الجامعة وتواقمها المختلفة وكذلك على الطلبة.

 :الهدف

آرائهم، والعمل على تحقيق وتهدف هذ  الخدمة إلى ضبط ومتابعة شكاوى الطلبة 

تهم في الفروع والمراكز الدراسية كافة، بما يحقق مصلحتهم التي متطلباتهم وحل مشكلا
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هي الهدف الأسمى للجامعة وتواقمها الإدارية والأكاديمية. ويكون ذلك ضمن إتار منظم، 

 ووفقاً للأسس والمناهج العلمية السليمة التي تنسجم مع الواقع الأكاديمي للجامعة.

 :مج ا التطبيق

الطالب  كاوى التي يرغبات والشتلزملمسراء والمقترحات واتشمل هذ  الخدمة عيع الآ

لى حد سواء، والأكاديمي ع الطلابي اقعالوبإيصالها لذوي الاختصاص، وذلك من أجل الرقي ب

ن أي من أو التغاضي ع الإغفال عدمون، وسير العملية التعليمية كما ينبغي لها أن تكو

 الحيثيات التي تواجه الطلبة.

 :آلي  تقديم شكوى/ اقتراح

 لطلبةة  شاشةة شةكاوى ا   مةن خةلال   ونيةاً يقوم الطالب بتعبئة الشكوى/ الاقترال إلكتر

 ، حيةةث يصةةل إلى  يةةة وحفظةةه كاديمواقتراحةةاتهم ومةةن علةةى حسةةابه علةةى البوابةةة الأ     

 ( أيام عمل.4)   أقصاهالال مدخلمتابعتها ليتم الرد عليها الجهات المعنية 

  إمكةةان الطالةةب لطالةةب فبافٍ لكةةفي حةةال كةةان الةةرد علةةى الشةةكوى/ الاقةةترال غةةير

لاقترال احول الشكوى/ يُرع الذي  الفالاعتراض لمرة واحدة لدى قسم شؤون الطلبة في

د علةةى الجامعةةة للةر  ةفي رئاسة  ختصةاص إلى عميةد شةؤون الطلبةةة للمتابعةة مةع جهةةات الا    

لطالب مرة ترونياً على االرد إلكفرع بالشكوى، ومن  م يقوم قسم شؤون الطلبة في ال

 أخرى، ولا يسمح بعدها للطالب بالاعتراض.

 : أبرز المشكلات التي يتدرض له  الطلب

   أحةةد الأقسةةام  فيراء مةةا ب بةةإجيمكةةن أن تحصةةل أ نةةاء قيةةام تالةة   مشةةكلات إداريةةة 

 العاملة بفرعه/ مركز  الدراسي.

   ،أو ف، أو المعاملةة ة التصةر مثةل  إسةاء   مشكلات مع مجلس الطلبة أو كتلةة تلابيةة ،

 .ة للطالبة خاصعدم الإنصاف في خدمات معينة، أو إهمال مسأل

 لات.لف المجا طتدريس في الجامعة فيمشكلات مع أعضاء هيئة الت 

  ها لمةةنح الةةتي تقةةدماسةةية واالدر وتشةةمل كةةل مةةا لةةه علاقةةة بالرسةةوم  مشةةكلات ماليةةة

 الجامعة.

 دة )تبيعةةةة وامةةةل محةةةدعإلى  مشةةةكلات اجتماعيةةةة ونفسةةةية عامةةةة، يمكةةةن إرجاعهةةةا

مةةني السياسةةي والأ عقةةحزبيةةة، الوا الجامعةةة، المرافةةق العامةةة، إشةةكاليات تلابيةةة،    

 قتصادي العام،...(.والا

 .مشكلات أخرى 

http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/studentCompaints.jsp#collapse2
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 الد ل التطواي

(، 365 جلسته رقم )فيلجامعة الس مج دأبت جامعة القدس المفتوحة وبناءً على قرار 

دون ساعات بالطلبة  تخرجوعي( متطلباً ل، باعتماد )العمل التط14/06/2010المنعقدة بتاريخ 

ساعة عمل مجتمعي خلال فترة ( 50ه )معتمدة، إذ يطلب من كل تالب أن ينفذ ما مجموع

عمل التطوعي، لمطلوبة من اللساعات اايذ تنفوجود  في الجامعة، ضمن آليات وإجراءات وضعت ل

امعة وحتى آ الطالب بالجل لالتحالأواصل بحيث يبدأ تنفيذ هذ  الساعات التطوعية من الف

لتسجيل قبول وامادة اللب لدى علطاالف فصل التخرج، وإدخال هذ  الساعات دورياً إلى م

عمل التطوعي تمام ساعات اللا بعد إإية امعوالامتحانات، بحيث لا يمنح الطالب شهادته الج

ذا الملف هة، وتشرف على ج الرئيستخرال المطلوبة، فإنجاة هذ  الساعات هو أحد متطلبات

 لتعليمية.لجامعة ااوع فر وتدير  عمادة شؤون الطلبة من خلال أقسامها في

 الهدف:

 المجتمع.فيتتواجد  لتي قدالسلبية االظواهر التعامل مع ة الطلبة وتوعي  

 الطالب. خصية، وصقل شتنمية الجوانب الإيجابية لدى الطلبة  

 قلها.اكتشاف مواهب الطلبة والعمل على تنميتها وص 

 دى الطلبة.سؤولية لوالم ، وتعزيز الانتماءالتنمية الذاتية والتطوير 

 الطلبة. ترسيخ القيم التطوعية لدى 

 طيني.آ العمل الفلسكونات سوة بم، المرتبطتدريب الطلبة في المجالات المختلفة 

 :مج لات الد ل التطواي

     ة، يانف والصةةية حمةةلات التنظ لجةدد، افعاليةات خاصةةة بالجامعةة، مثةةل  إرشةاد الطلبةةة

 إلخ..…والمكتبات، وتسليم الكتب

  ئات المحتاجة.لعون للفقديم االأهلية غير الربحية وت المؤسساتالتطوع في 

 تمع الفلسطينيعام للمجلح الالتطوع في المؤسسات الحكومية بما يخدم الصا. 

  ذوي الاعاقة ومساعدة أسرهم.تأهيل 

 الأخرى. واسمالم   منمعاونة الفلاحين في مواسم قطف الزيتون، وغير 

 ل عاعي(.تنظم بشك)ورهم مساعدة الجرحى والمرضى والمسنين ومتابعة أم 

      حمةةلات التشةةةجير لعامةةة، و امةةاكن  حمايةةة البيئةةة مةةن خةةلال حمةةةلات النظافةةة في الأ 

 والزراعة، وغيرها.

   (10)ل كةل وحةدة   يةث تعةاد  بح ،اصحملات التبرع بالدم، وتقديمها لجهةات الاختصة 

 ن وحدتي دم.عبرع بها المت ة أن لا تزيد الوحداتساعات عمل تطوعي، شريط
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 توعوية.ت الالمشاركة المتعلقة في الانتخابات ضمن الحملا 

 ية والتوعوية.ت التطوعلحملاالمشاركة المتعلقة في حماية المستهلك ضمن ا 

 يه.وتنم أي أعمال تطوعية أخرى تصب في مصلحة المجتمع 

 :آلي  تقديم الخدم  التطواي  في الج مد 

 سارين، هما مفتوحة س الملقدايأخذ تطبيق وتنفيذ العمل التطوعي في جامعة 

قطاعاتها تمع المحلي بسسات المجع مؤيق متقديم خدمات تطوعية بالتعاون والتنس  أولًا

لمبدأ التفاعل  عها، وتحقيقاًلتكامل موا افلماً منها في تحقيق التكالعامة والأهلية، إسها

مميزة وذات تابع  لتقديم خدمات من السعييض بماالإيجابي بين المواتنين والبيئة المجتمعية، و

 إنساني.
رات شاركة في المؤتمعة كالملجاماوقة تقديم خدمات وأنشطة تطوعية داخل أر   انياً

ت حماية البيئة لزيتون، وحملاام، وقطف الدع بإضافة إلى حملات التبر والندوات والمهرجانات،

اتات لال حملات ونشعاعي خ أو رديفكالزراعة والتشجير، وغيرها، والتي تنفذ بشكل 

ساعات حتساب العمل كاعكس على ين البمعينة، التي تنفذ ضمن إجراء تقويمي لأداء الط

التطوعي  ذ ساعات العمل، أن ينفملهع لى رأسعمل تطوعي. ويحق للطالب الموظف ومن هو ع

اير لمجال ، وفي مجال مغل الرسميلعمت افي مكان عمله كإضافة إلى التزاماته خارج ساعا

 عمله بالتنسيق مع مؤسسته.
 :يآلي  التسجيل للد ل التطوا

خلال  عمل التطوعي منوابت ال ريف تعبيقوم موظف قسم شؤون الطلبة في الفرع  أولًا 

طوعي، الجهات اكن العمل التلة في أمتمثالمونظام العمل التطوعي على البوابة الأكاديمية، 

ستقطاب الراغبة في ا المؤسساتوات لجهالمشرفة، مجالات العمل التطوعي، وبناءً على ا

 ياً.اعم عءً أكان العمل التطوعي فردياً أالمتطوعين سوا

اعي للطلبة لعمل تطوعي ع ء إعلانإنشاب يقوم موظف قسم شؤون الطلبة في الفرع  انياً 

 لوبة.لمطاات سواءً أكان داخلياً أم خارجياً، وبحسب البيان

طوات الختتبع لمحلي، تمع ات المجسسافي حال كان تنفيذ العمل التطوعي في إحدى مؤ

 ية الآت
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 التسجيل للعمل التطوعي الجماعي الخارجي

   لعمةةل مةةن خةةلال بنةةد ا واديميةةة، الأك يقةةوم الطالةةب بالةةدخول إلى حسةةابه علةةى البوابةةة

ضةةمن  ا للتسةجيل بهةةا علةةن عنهةةعي المالتطةوعي يقةةوم باسةتعراض إعلانةةات العمةةل التطةو   

 تطوع.الفترة المحددة، وعدد الطلبة المسمول به لل

 لتطوعي، سجلين للعمل اطلبة الماض اللطلبة في الفرع باستعريقوم موظف قسم شؤون ا

والةرد   مةاعي الخةارجي  تطةوعي الج مةل ال واستصدار نموذج طاتبة المؤسسةة المعنيةة للع  

إضةافةً إلى   بةة المتطةوعين،  اء الطلة بأسمة عليها حسب النموذج المعتمةد، مرفقةاً بةه قائمة    

طوعي الذي بيعة العمل التيفيد بط والذي)التقرير التقويمي الخاص بالطلبة المتطوعين 

وسةلوك   طةوعي المنجةزة،  لعمةل الت عات اقام/ ت به الطالةب/ ةة المتطةوع/ ةة، وعةدد سةا        

نةةه، عة أو مةةن ينةةوب  ر المؤسسةةل مةةديالمتطةةوع/ ةة خةةلال الفةةترة علةةى أن يوقةةع مةةن قبةة       

إرسةاله إلى  ووي علةى ذلةك(.   ج لا يحتة نمةوذ  وطتوماً بختم المؤسسة ذاتها، ولا يعتمد أي

 ة.نماذج للمتابعخة من الظ بنسمدير الفرع لتحويله للجهة المعنية والاحتفا

  التسجيل للعمل التطوعي الفردي الخارجي

 طةوعي  ظام العمةل الت نابه على ل حسيقوم موظف قسم شؤون الطلبة في الفرع ومن خلا

 .لتطوعي الفرديالعمل ا ني فيعبر البوابة الأكاديمية بتسجيل الطالب المع

 عنيةة  بةة المؤسسةة الم  وذج طاتار نمة وظف قسةم شةؤون الطلبةة في الفةرع باستصةد     يقوم م

حةةد أعتمةةد لتطةةوع لما حسةةب النمةةوذج للعمةةل التطةةوعي الفةةردي الخةةارجي والةةرد عليهةةا، 

 مدير الفةرع  ع، وإرساله إلىب المتطوالطالبالطلبة، مرفقاً به التقرير التقويمي الخاص 

 بعة.ذج للمتالنماة من التحويله للجهة المعنية والاحتفاظ بنسخ

ياً أم واءً أكان عاعسلجامعة ااخل   دأما في حال كان العمل التطوعي المراد تنفيذ

مما تقيمه  ت إلى غير ذلكوالندوا ناترجافردياً، كالمشاركة في الخدمات والأنشطة والمه

لتبرع كا مجتمعية عامة  نشاتاتفيكة شارالجامعة في فروعها/ مراكزها الدراسية، أو الم

لطلبة ذوي اتون، ومساعدة قطف الزي، وجاربالدم، وحملات النظافة والصيانة، وةراعة الأش

 وات الآتية طلخا فتتبع.إلخ، الإعاقة، تسليم الكتب، إرشاد الطلبة الجدد،..

  التسجيل للعمل التطوعي الجماعي الداخلي

 بطلةب   لفرع تفيةد دير الية من مة داخيستقبل رئيس قسم شؤون الطلبة في الفرع مذكر

 رع.م الفعمل تطوعي لمجموعة من الطلبة في أي من أقسا
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 ب تنفيةذ   لتطوعي المطلةو العمل ا ن عنيقوم موظف قسم شؤون الطلبة في الفرع بالإعلا

 داخل أروقة الفرع.

   لعمةةل مةةن خةةلال بنةةد ا واديميةةة، الأك يقةةوم الطالةةب بالةةدخول إلى حسةةابه علةةى البوابةةة

ضةةمن  ا للتسةجيل بهةةا علةةن عنهةةعي الملانةةات العمةةل التطةو التطةوعي يقةةوم باسةتعراض إع  

 تطوع.الفترة المحددة، وعدد الطلبة المسمول به لل

       تطةوعين  اء الطلبةة الم ئمةة بأسمة  اج قايقوم موظةف قسةم شةؤون الطلبةة في الفةرع باسةتخر

ير الفةرع  إرساله إلى مةد ولمعتمد، وذج اوالتقرير التقويمي الخاص بتطوعهم وحسب النم

ة مةةن ن الطلبةةة بنسةةخقسةةم شةةؤو حتفةةاظا  بتحويلةةه إلى القسةةم المعةةني، مةةع  ليقةةوم بةةدور

 للمتابعة. النماذج

 التسجيل للعمل التطوعي الفردي الداخلي 

 طةوعي  ظام العمةل الت نابه على ل حسيقوم موظف قسم شؤون الطلبة في الفرع ومن خلا

 ردي.لتطوعي الفالعمل ا ني فيعبر البوابة الأكاديمية بتسجيل الطالب المع

 لطلبةة  اي لتطةوع أحةد   ريةر تقةويم  اج تقيقوم موظف قسم شؤون الطلبة في الفرع باستخر

ه إلى عتمةةد، وإرسةةالنمةةوذج المسةةب الداخةةل أروقةةة الفةةرع مةةن نظةةام العمةةل التطةةوعي وح  

 .ماذج للمتابعةة من النبنسخ القسم المعني بوساتة مدير الفرع، والاحتفاظ

ارجها والمنسقة خقة الجامعة أو اخل أروذة دفعية المنبعد الانتهاء من عيع الأعمال التطو 

 الآتي  يجريية، اعم عأمع مؤسسات المجتمع المحلي سواءً أكانت فردية 

    عنيةة أو  ن المؤسسةة الم مة لتقةويمي  ريةر ا يستقبل موظف قسم شةؤون الطلبةة في الفةرع التق

طةوعي  مةل الت اعات العسة ه مجمةوع  ا فية بمة من القسم المعني في فرع الجامعة التعليمةي،  

 ب الأصول.ةيتها حسن جهوالتي أنجزها الطلبة كلٌ على حدة، والتأكد م

   ختمةةه ويةةر التقةةويمي، لةى التقر دقة عيقةوم موظةةف قسةةم شةؤون الطلبةةة في الفةةرع بالمصةةا

  الفرع.فيسجيل بخاتم قسم شؤون الطلبة وتحويله إلى قسم الت

   م شةؤون الطلبةة  قسة  صةادقة مد مةن  يقوم موظف قسم التسجيل في الفرع وبعةد التأكة ،

رد عي لكةل تالةب و  مةل التطةو  م العبإدخال مجموع ساعات العمةل التطةوعي وعةبر نظةا    

 ة كافة.لساعات المطلوباء من الانتهالاعتمادها وتثبيتها، وحتى  اسمه في التقرير،

  ن خةلال  ومة ، كةز الدراسةي  رع/ المر الفيتسلم الطالب/ ةة إشعاراً من قسم التسجيل في

لتطةةوع هةةا أو تقريةةر ا لمتطةةوع باؤسسةةة فيةةد بتسةةلم القسةةم تقريةةر الم   النظةةام المحوسةةب ي 

 ود خلل ما. حال وجفياجعة الداخلي وعدد ساعات التطوع، حتى تتسنى المر
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م راجعة قسبم يقوم الطالب لوبة،المط ساعات العمل التطوعيتنفيذ عند الانتهاء من 

طوعي، ومن ( ساعة عمل ت50) بإنهاء فيدر يالتسجيل في الفرع/ المركز الدراسي لتسلم إشعا

 ة.ذج براءة الذمعلى نمو قيعلتوا م يقوم بتقديمه إلى قسم شؤون الطلبة لغايات 

 را ي  الطلب  الموئوبة:

لها ساليب وآليات عمأ فيور ن تطة أاستطاعت الجامعة ومن خلال عمادة شؤون الطلب

ياضي وفني، وتسعى لمي و قافي ورعير مناخ توف؛ لوأنشطتها المختلفة عبر بلورة مهامها وإدارتها

اء شخصية تلابية ق دورهم في بنهم وتحقياهبمو من خلاله إلى إتاحة الفرص أمام تلبتها لتنمية

لطلابية وتنميتها اشجيع المواهب لطلبة بتن اشؤو بادرت عمادةوقد متواةنة ءو الإبداع والتميز. 

ت، إضافة إلى  شتى المجالافيتميزين الم لبةعلى مستوى الجامعة وخارجها بما يحقق تمول الط

الإبداع  ة والبارةة فيات الخاصقدرال تبنيها ورعايتها لأصحاب المواهب والعناصر ذات

 هم المختلفة.رستهم لهوايات ناء مماأهم اجهوالابتكار، والعمل على تذليل أي صعوبات قد تو

رياضية كألعاب المواهب ال بين نوعت ماتي تال وتتابع العمادة العديد من المواهب الطلابية

نج، سباحة، والشطرولة، واللطاس االقوى، والتعليق الرياضي، والتنس الأرضي، وتن

د، كذلك ة، وكرة اليرئوالكرة الطا لة،والكاراتيه، والملاكمة، وكرة القدم، وكرة الس

ل، التمثيوف والغناء، زعوالشعر، وال بي،المواهب الفنية كالدبكة، والراب، والزجل الشع

ة، والمقالة، لخاترة، والقصان كتابة كف عيةوالمسرل، إضافة إلى العديد من المواهب الإبدا

م، وسرعة لتطريز، والرسرافي، واتوغلفواوالنثر، ومهارات الخطابة والإلقاء، والتصوير 

 واهب. لموغيرها من ا بي،لعراالبديهة، وتلاوة القرآن وتجويد ، وفنون الخط 

 المتدوقة: حدلات تكريم الطلب 

هم ودفعهم ءو تحفيزاً لزملائوريمهم، وتك قينانطلاقاً من اهتمام الجامعة بالطلبة المتفو

ليمية  الفروع التعفيمها اسومن خلال أق -، فإن عمادة شؤون الطلبةوالانجاةالتحصيل 

كريم تت مسمى "حفل تحنح لهم د المكريمياً لهؤلاء الطلبة لاعتماتتنظم حفلًا  -كافة

و أحد امعة كافة؛ فهفروع الجة لوحدوآلية م صورةفوقين"، ويجري هذا الحفل ضمن المت

تفاعل مع الجسم يادة مساحة الةدفة إلى لهااة، الأنشطة العامة التي تنظمها عمادة شؤون الطلب

 .تهاالطلابي والمساهمة في صقل شخصية الطالب وتنمي
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الج مد ت   ربثق ان اتح ي المبطلاال للتدريب  الابداع فد لي ت المجل  الدربي

 الدربي :

بي للتدريب ات المجلس العروفعالي نشطة أتشارك الجامعة من خلال عمادة شؤون الطلبة في

  المشاركة في ه، فكان الأولمن محورية ضربيوالابداع الطلابي التابع لاتحاد الجامعات الع

ه توفير فرص يتيح من خلال لذيية، اعربال الجامعات تلبةأنشطة المجلس لتبادل عروض تدريب 

وبرامجهم  ق مع تخصصاتهما يتوافة بمربيالتدريب العملي لطلبة الجامعة في الأقطار الع

وى التبادل ام في رفع مستلى الاسهة إضافالأكاديمية، بهدف تطوير مهاراتهم وخبراتهم، إ

ستضيفة لعروض ة المات العربي الجامعفيهم رائالمعرفي والثقافي بين الطلبة الفلسطينيين ونظ

الثاني فقد شاركت  ة. أما المحورت العربيمعالجاالتدريب، وبناء علاقة إيجابية مع العديد من ا

المشاركات بم، معزةة 2011ام  من العدءاً، بفيه الجامعة في الملتقيات الطلابية الإبداعية

المراتب الأولى في  ة علىات متتاليمعة لسنولجات االإبداعية والبحثية التي يقدمها الطلبة، وحصل

 هذ  المشاركات. 

جي من كيم علمي ومنهراءات تح إجإلى وتجدر الإشارة إلى أن البحوث المشاركة تخضع

قوم الطالب يراحل متتالية . وعبر مبيةلعرخلال لجان تحكيم متخصصة من أساتذة الجامعات ا

( 90من ) الملتقى أكثرا رك في هذيشا، وفي نهايتها بعرض البحث أمام اللجنة ومناقشتها

  ت الفلسطينية.الجامعا عظممها جامعة عربية سنوياً من الأقطار كافة، ومن بين

 الأنظ   المحوسب :

 نبذة عن الأنظمة المحوسبة 

نها الأنظمة ة المحوسبة، ومالأنظم د منلعديالاستناد إلى ابتدير العمادة عملها اليومي 

 الآتية 

 نظام متابعة الخريجين   .1

قاً من رؤية جامعة القدس المفتوحة وفلسفتها في إدارة ومتابعة الخريجين، وفي ظل انطلا

التطور التكنولوجي الكبير الذي يشهد  العصر الحديث، كانت الجامعة الرائدة والسباقة في 

إنشاء وتطوير نظام محوسب لإدارة خريجيها ومتابعتهم، إذ تمتلك نظاماً محوسباً لهذا الغرض 

ريجو الجامعة" على الموقع الإلكتروني الرئيس، وتقدم العديد من الخدمات ضمن بوابة "خ

المتميزة للخريجين، من الإعلان عن الدورات التدريبية المتخصصة، والوظائف الشاغرة في 

السوآ المحلية، ومنح الدراسات العليا في مجال الماجستير والدكتورا ، ونشر العديد من 

 هم إسهاماً فاعلًا في ةيادة الوعي لدى خريجي الجامعة.المقالات والدراسات التي تس
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ؤوب دالجامعة بشكل  ع خريجيماصل لتواوتقوم وحدة متابعة الخريجين بتحديث بيانات 

ناته والدخول ديث بيان تحمنه ومستمر من خلال حساب طصص لكل خريج، بحيث يمك

يانات بإصدار كشوفات ولمقدمة، ت ادماإلى بوابة "خريجو الجامعة" والاستفادة من الخ

اهمة في توفير ند الطلب للمسلمجتمع عاات ؤسسالخريجين ومعلومات التواصل معهم، وإرسالها لم

لوحدة لمحوسب تقوم ااالنظام  لالخمن وفرص عمل دائمة أو جزئية أو فرص تدريبية لهم. 

ختصاص لجهات ذات الالأعدادهم  ويجينبإصدار العديد من التقارير حول إحصائيات الخر

 وأصحاب القرار.

ل منسقي ال متابعة أعماة في مجميزالم كما يوفر النظام المحوسب العديد من الخدمات

 مراسلتها.لتواصل معها وبيانات اوات ؤسسمتابعة الخريجين في الفروع، ودليل متكامل للم

 نظام الأنشطة الطلابية اللامنهجية  .2

وما يندرج  بية اللامنهجيةة الطلانشطلأاباستحدث قسم الأنشطة الطلابية نظاماً خاصاً 

الس طلبة، وأعضاء مججالس الة بماصضمن مسؤولياته الخاصة كالمصروفات المالية الخ

ى الطلبة عي، وشكاوووالعمل التط سرى،الأالطلبة، والمواهب الطلابية، وذوي الإعاقة، و

امعة كافة، فروع الجرتها في ية وإداطلابال ومقترحاتهم الهادفة إلى تنظيم عملية الأنشطة

 .والحصول على المعلومات بدقة، وأسرع وقت ممكن

 نظام المنح والمساعدات المالية والقروض  .3

دأبت عمادة شؤون الطلبة على إدارة هذ  المنح ومتابعة تنفيذها، من خلال توفير نظام 

 المساعدات.للمنح والمساعدات المالية الداخلية والخارجية، وأوجدت آليات ومعايير تضبط هذ  

على تطوير هذ  الآليات للتوافق مع آليات الجودة، من خلال ضبطها  العمادة وحرصت

بمجموعة من الأنظمة والقوانين الخاصة بكل منحة، وحوسبتها ابتداء من تعبئة تلبات 

الترشح الإلكترونية وما يتبعها من اختيار الطلبة المستفيدين بشكل إلكتروني. وتستند عملية 

الطلبة المستفيدين إلى عدة معايير أساسية تحدد من خلالها مدى حاجة الطالب المرشح اختيار 

للاستفادة منها؛ وتحدد الدرجة الخاصة بكل معيار وفقاً للمعلومات التي عبأها الطالب 

المرشح في الاستبانة الإلكترونية، وتعد نتيجة هذ  المعايير شرتاً أساسياً يحدد من خلاله 

لى منحتي الأخوة والأةواج أم لا. أما في منحة صندوآ الطالب المحتاج فتعد حصول الطالب ع

نتائج تلك المعايير استرشادية تساعد لجنة المسح الاجتماعي في اختيار الطلبة المستفيدين. 

ويستكمل هذا الجهد بعملية مسح ميداني دقيق من خلال ةيارات ميدانية مباشرة لعيّنة من 

كد من صحة المعلومات المعبأة في الاستبانة، كما يساعد النظام الطلبة المرشحين للتأ

 المحوسب موظفي أقسام شؤون الطلبة على استخراج تقارير المنح المختلفة بسرعة ودقة.
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 نظام متابعة شكاوى الطلبة واقتراحاتهم المحوسب   .4

ا  م تجرجة الرضا لديهدوف على الوقو من منطلق الشفافية في تقديم الخدمات للطلبة

على  دة شؤون الطلبةرصت عماحت، شكلاهذ  الخدمات، وما قد يواجههم من معوقات أو م

والإدارية،  الأكاديمية، ة كافة لخدمت اتوفير خدمة تقديم الشكوى من الطالب في مجالا

بوابة الشكوى عبر ال ب تقديملطالى لوالمالية، وفي العديد من الحالات، بحيث يتسن

الب بالمعلومة تهي بإفادة الط،  م تنودةالج ات محددة تخضع لإجراءاتالأكاديمية، وضمن آلي

لى ضبط إدف هذ  الخدمة قه. وتهحقو من المتكاملة، أو تحقيق مطلبه إذا كان ذلك حقاً

 الفروع فيوحل مشكلاتهم  طلباتهمق متقيومتابعة شكاوى الطلبة وآرائهم، والعمل على تح

تواقمها سمى للجامعة ولهدف الأاهي  تيصلحتهم الوالمراكز الدراسية كافة، بما يحقق م

العلمية  والمناهج سووفقاً للأس نظم،ر مالإدارية والأكاديمية. ويجري كل ذلك ضمن إتا

الفصل  د ت مع بدايةحتفهي خدمة اس عة،السليمة التي تنسجم والواقع الأكاديمي للجام

المطردة في  الزيادةعة وة الجامساع رقع( انطلاقاً من واقع ات2006/2007الأول من العام )

قمها المختلفة ى الجامعة وتواليات علمسؤووات أعداد الطلبة، وما يفرضه هذا الواقع من تحدي

لتي يرغب مات والشكاوى االمستلزوحات قترتشمل عيع الآراء والم وهيوكذلك على الطلبة، 

لى حد عوالأكاديمي بي قع الطلاالواي بالطالب بإيصالها لذوي الاختصاص، من أجل الرق

تغاضي عن أي من الإغفال أو ال ن، وعدمتكو أن سواء، وسير العملية التعليمية كما ينبغي لها

 الحيثيات التي تواجه الطلبة.

 نظام العمل التطوعي  .5

مجلس الجامعة باعتماد )العمل التطوعي( متطلباً إجبارياً لتخرج الطلبة  تنفيذاً لقرار

( ساعة عمل مجتمعي خلال 50ما مجموعه )الطالب  فيه ينفذ الذي بدون ساعات معتمدة،

فترة وجود  في الجامعة، ضمن آليات وإجراءات وضعت لتنفيذ الساعات المطلوبة من العمل 

بني برنامج محوسب لمتابعة تنفيذ العمل التطوعي من قبل الطلبة، وتضمن توضيحاً التطوعي، 

يذ ، وربطه بنظام القبول والتسجيل لنظام العمل التطوعي، وإجراءاته، وشرو  تنف

الامتحانات، وتشرف عليه وتدير  عمادة شؤون الطلبة من خلال أقسامها في الفروع التعليمية. 

ويبدأ تنفيذ العمل التطوعي من خلال إعلان أقسام شؤون الطلبة عن العمل التطوعي المطلوب 

ة، أم خارجها، ليسجل الطالب عبر النظام المحوسب سواءً أكان العمل التطوعي داخل الجامع

به من خلال حسابه عبر البوابة الأكاديمية، ليتم استخراج قوائم الطلبة المسجلين والتقارير 

اللاةمة لتنفيذ العمل التطوعي، واحتساب الساعات المطلوبة، بعد تنفيذ العمل المطلوب بحسب 
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وإدخال هذ  الساعات دورياً إلى  الطلبة المتطوعين، لأداء التقويمي التقارير الواردة والإجراء

 .لدى عمادة القبول والتسجيل والامتحانات الطلبةملف 

 Graduate التعليم العالي والبحث العلميلوةارة نظام متابعة الخريجين التابع  .6

Tracking System (GTS)  

ة، و سوفت( للبرمجركة )نيشلال خن م، التعليم العالي والبحث العلميأنشأت وةارة 

(، الذي GTSلي )ت التعليم العا مؤسساين فيريجحة من البنك الدولي، نظاماً لمتابعة الخوبمن

انة مع بعد التخرج، واستب ما قبل رحلة مفييقوم على نشر  لاث استبانات وتنية )استبانة 

لتعليم اخريجي مؤسسات  انات منى بيعل التخرج، واستبانة أرباب العمل(، وذلك للحصول

لجامعات اةمة على مستوى ير اللاتقارال لعمل، من أجل تحليلها وإعدادالعالي وأرباب ا

سم الخطط ج الدراسية، ورالبرام طويرى توالكليات والأقسام، ما يساعد صناع القرار عل

ئص ، وتحليل خصاطلبةالارها يخت لتيالمستقبلية، والبحث في البرامج الأكاديمية ا

ص المهنية وآ العمل والفرطلبات سع متب ميتناسالخريجين، وتطوير مهارتهم وقدراتهم بما 

ية للاعتماد والجودة والهيئة الوتن العلمي لبحثي واوةارة التعليم العالالمطلوبة، وتقوية قدرات 

لعالي لمساندة اؤسسات التعليم معها متجلتي اات في التعليم العالي على عع واستخدام المعلوم

رامج ب  المؤسسات من ريجي هذخقال نتعملية ا عملية صياغة السياسات وتنفيذها، ورصد

 التعليم العالي إلى سوآ العمل.

 مج ل  الطلب :

 القطري( المجلس مجلس تلبة جامعة القدس المفتوحة )

( 11ئه )طين، وعدد أعضافي فلس توحةفهو أعلى هيئة تمثيلية لطلبة جامعة القدس الم

 سابعة عمل مجالئة المخولة لمتهو الهيوة، يلعضواً منتخبين من بين هيئة رؤساء المجالس المح

 .هاالطلبة المحلية وواجبات

 :نمالقطري  المفتوحة القدس جامعة تلبة مجلس يتكون

 المجلس. رئيس .1

 ر".الس أمين "يسالرئ نائب .2

 المالية. اللجنة منسق .3

 الثقافية. اللجنة منسق .4

 الفنية. اللجنة منسق .5
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 العامة. العلاقات منسق .6

 )التخصصات(. يةالأكاديم الشؤون منسق .7

 الاجتماعية. اللجنة منسق .8

 الرياضية. اللجنة منسق .9

 النشاتات. لجنة منسق .10

 الإعلامية. اللجنة منسق .11

 :المفتوحة دسالق لجامعة القطري الطلبة مجلس وعمل تشكيل آلية

 ولا للمجلس عاماً منسقاً طريالق المفتوحة القدس جامعة تلبة مجلس رئيس يكون .1

 يةقض أي في البسيطة ه بالأغلبيةفي القرارات وتؤخذ فردي، قرار أي له اتخاذ يحق

 .إجراء أو

 ليةالمجالس المح لرؤساء لمؤتمرا هيئة من المباشر الحر بالانتخاب يشكل المجلس .2

 عضواً. (81) وعدد  لدستور،ا هذا حسب المنتخبة المحلية المجالس أعضاء وعدد

 الجامعة. في بها ولعمالم الآلية حسب القطري الطلبة مجلس تجرى مواةنة .3

ري، القط المجلس في المنتخب اللجنة منسق من القطري الطلبة مجلس لجان تتشكل .4

 معة.للجا المختلفة الفروع في للجانا تلك منسقي من المحلية المعنية وعضوية اللجان

 ة.المفتوح القدس جامعة تلبة مؤتمر هيئة اجتماعات .5

 القطري. المجلس شكيلةت لانتخاب سنة كل مرة اجتماعاً الهيئة تعقد 

 احد(.و )النصف  حضر  إذا قانونياً الاجتماع يكون 

 لطلبة، ويساعد  ا امعة لشؤونالمؤتمر مساعد رئيس الج هيئة اجتماع يرأس

 القطري.  لسالمج خاباتاللجنة التحضيرية للإشراف على انت رئيس

 ان مك عن المؤتمر أعضاء بليغت الطلبة مساعد رئيس الجامعة لشؤون يتولى

 .موعد  من أسبوع وذلك قبل وةمانه، الاجتماع
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 مجلس الطلبة المحلي 

فة، معبراً ات الطلابية كان الهيئكل متشييعد مجلس الطلبة بمنزلة الهيكل العام الذي 

أو لجنة،  حيات لكل هيئةار الصلامعي لالخعن تلاحم هذ  الهيئات وترابطها مع بعضها من 

 قي والرفعة.ستمرار ءو الرفعها باا وديمهت الطلابية وتنظيعمل على ترتيب النشاتا الذي

  مهام مجالس اتحاد الطلبة

  سؤوليات الآتيةام والمالمهب يضطلع مجلس الطلبة في جامعة القدس المفتوحة

 رات.راتعزيز قاعدة المشاركة الطلابية في صنع الق .1

 يم.لسفق منهج ولها ح فيالتعبير الدقيق عن مصالح الطلبة والإسهام  .2

 لمعتقدات.لآراء وااعدد ت تعميق رول الديمقراتية في التعامل واحترام .3

 دى الطلبة.ة والرياضية لة والفنيعلميالواكتشاف وتنمية المواهب والقدرات الثقافية  .4

ؤولة ة الطالب المسناء شخصيبفي  امرفع مستوى الوعي عند تلبة الجامعة، والإسه .5

 والمستقلة.

ت الوتنية عاهد والمؤسساعات والملجاماع منشاتات المشتركة تو يق العلاقات وةيادة ال .6

 المختلفة.

ص على ئه لمؤسسة تحرب بانتمالطالار تعزيز العلاقة بين الطالب والجامعة، وإشعا .7

 مصالحه وقضايا .

 ر .تطويو تنمية مفهوم التكامل الاجتماعي بين الطلبة .8

عارض ى، بحيث لا تتلأخرات اؤسسالموتنظيم العلاقات بين الطلبة وباقي الهيئات  .9

 ة.معوالأنظمة والقوانين المعمول بها داخل الجا

 اتصل بنا

 الأول لبالوع/ الطابقا /لبيرةوا للهارام  محافظة /العامة دارةالإالعنوان  مكاتب 

 2426167 2 972+ هاتف 

 2426168 2 972+  فاكس

 (1804) صندوآ بريد 

 saffairs@qou.edu :بريد إلكتروني
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