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  تمييدال 
 مية التنميةفي ك مف مقررات المستكل الرابع" 3499يعدّ مقرر مشركع التخرج " عزيزم الطالب،

كييدؼ المقرر إلى إتاحة الفرصة أماـ الطالب ليستعيف بما اكتسبو مف معرفة كميارات  ،الاجتماعية كالأسرية
أثناء التحاقو في كمية التنمية الاجتماعية كالأسرية لإجراء دراسة ميدانية لمشكمة أك قضية اجتماعية في مجاؿ 

يشمؿ  بكضع مخطط كامؿ ليا، الطالببحيث يقكـ .  اىتمامو ترتكز إلى مناىج البحث في العمكـ الاجتماعية
،ثـ استخلبص النتائج كمناقشتيا ثـ  الأىداؼ كالمبررات المنيجية المتبعة في عممية جمع البيانات كتحميميا

،كفي نياية الفصؿ الدراسي يقدـ الطمبة بحكثيـ  لممناقشة العمنية تحت إشراؼ  إعداد التقرير النيائي لمبحث
عمى مقرر مشركع س المشرؼ عمى المقرر. كحضكرىـ مناقشة أبحاثيـ أماـ المشرؼ عضك ىيئة التدري

كيفية اختيار مكضكع البحث ، كالمصادر التي كيتناكؿ الدليؿ أك لجنة مختصة يعتبر ضركريان لمتخرج. التخرج
يير الكاجب كمف ثـ اختيار مشكمة البحث كفؽ الأسس كالمعا البحثية، يمكف المجكء إلييا لاختيار المكضكعات

معايير كشركط صياغة عنكاف البحث كفؽ تخرج ال،ثـ اختيار عنكاف لمشركع  تكافرىا في المشكلبت البحثية
 الجيد في ميداف العمكـ الاجتماعية كالنفسية ،ثـ يتناكؿ الدليؿ خطكات كتابة مخطط البحث كأجزاءه الرئيسة

رؽ الدليؿ إلى منيجية البحث كخطكاتو بصكرة ،كيتط ،كمعايير كتابة الإطار النظرم كالدراسات السابقة
،كتعريفؾ بخطكات بناء أداة البحث  مختصرة لإرشادؾ لكيفية كتابة بنكد ىذا الجزء مف مشركع تخرجؾ

ثـ إرشادؾ لطريقة عرض النتائج كتحميؿ البيانات  كمككناتيا الرئيسية كصدقيا كثباتيا كطرؽ اشتقاقيما،
،كتعريفؾ بطرؽ تكثيؽ المصادر كالمراجع في البحكث بحثؾ كمناقشة ىذه النتائج ككيفية صياغة تكصيات 

الاجتماعية كالنفسية كختاما يعرض الدليؿ معايير كتابة تقرير البحث )الأجزاء التمييدية كمتف البحث كالأجزاء 
 .بسطة ككاضحةالختامية بصكرة م

 الأىداف العامة لمدليل

 عزيزم الطالب عقب الانتياء مف دراسة ىذا الدليؿ كالعمؿ بو نتكقع منؾ أف تككف قادران عمى أف:

، كفي ميداف مف مياديف  ؾأك ظاىرة تككف في مجاؿ اىتمامات ةعنكاف لمشركع تخرجؾ يمثؿ مشكم اختيار .1
 كمجالات الخدمة الاجتماعية المختمفة. 

 .إعداد مخطط لبحثؾ  يتضمف كافة العناصر المشار إلييا في الدليؿ .2
 .اعداد الإطار النظرم لبحثؾ كالذم يشمؿ المفاىيـ كالنظريات ذات العلبقة بمكضكع البحث  .3
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كبياف الأسباب التي تدعك إلى  ،كأىميتو رصد الدراسات كالأبحاث السابقة التي تتصؿ بمكضكع البحث، .4
 المكضكع.مكاصمة البحث في ىذا 

ككصؼ الأدكات المستخدمة كصدقيا كثباتيا معتمدا  أف تحدد منيجية بحثؾ مبينا  مجتمع البحث كعينتو، .5
ذكر تإليو في تحديد العينة. ثـ  تكضح ما استندت؛ فياتعمى المعمكمات الإحصائية الدقيقة التي استخدم

 الحجة المقنعة.مفصلب ىذه الخطكات كداعما إياىا ب ؾفي بحثاتبعتيا الخطكات التي 
الإجابة عف أسئمة البحث كاختبار فرضياتو باستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة كعرضيا في تقرير    .6

  البحث بتسمؿ منطقي حسب ما كرد في الدليؿ.
  .لبحث تخرجؾأف تناقش نتائج بحثؾ كتفسر نتائجو كأف يتـ ربطيا بنتائج دراساتو السابقة كالإطار النظرم  .7
 عدد مف التكصيات كالمقترحات المنبثقة مف النتائج التي تـ التكصؿ إلييا . أف تطرح  .8
أف تقدـ  في نياية الفصؿ الدراسي تقرير البحث متضمنا الأجزاء التمييدية كالختامية حسب ما كرد في  .9

 .الدليؿ مراعيا المعايير الشكمية كالفنية لكتابة تقرير البحث
بكينت( مستخدما النمكذج الخاص لذلؾ أماـ ر التقديمي)البك  أف تعرض مشركع تخرجؾ مف خلبؿ العرض .10

 كأماـ لجنة مختصة مف أعضاء ىيئة التدريس في كمية  الاجتماعية كالأسرية.  كزملبئؾ عضك ىيئة التدريس 

 الأقسام الرئيسة لمدليل

 تحقيقان للؤىداؼ السابقة ، فقد احتكل الدليؿ عمى الأقساـ التالية:     
 .مكضكع البحث في العمكـ الاجتماعيةمشكمة ك اختيار  القسم الأول:
 معايير كشركط صياغة عنكاف البحث الجيد. القسم الثاني:
 كعرض نماذج لمخططات أبحاث. مخطط البحث كأجزاءه الرئيسية القسم الثالث:
 .الإطار النظرم كالدراسات السابقةكتابة  : القسم الرابع

 .  منيجية البحث كخطكاتو القسم الخامس:
 .خطكات بناء أدكات البحث كمككناتيا الرئيسية القسم السادس:
 عرض النتائج كتحميؿ البيانات القسم السابع:
 .مناقشة النتائج كالتكصيات القسم الثامن:
 كتابة ممخص البحث القسم التاسع:
 .طرؽ تكثيؽ المصادر كالمراجع القسم العاشر:

 الخطة الإجرائية لمقرر مشركع التخرج : القسم الحادي عشر
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البحث )الأجزاء التمييدية كمتف البحث كالأجزاء  المعايير الفنية كالشكمية  لكتابة تقرير القسم الثاني عشر:
 .الختامية(

 مسؤكليات المشرؼ كالطالب كقكاعد تنظيـ حمقة النقاش الخاصة بمشاريع التخرج : القسم  الثالث عشر
 .معايير كمؤشرات تقييـ مشركع التخرج :  القسم الرابع عشر

 النماذج كالملبحؽ.:  القسم الخامس عشر

 القراءات المساعدة:

  مكتبة الأنجمك المصرية ،الاجتماعى (  لياقة التصميـ المنيجى لمبحث2008أبك النصر،) .1
 (.مبادمء الإحصاء.الجزء الأكؿ،القدس.فمسطيف1991جامعة القدس المفتكحة) .2
 القدس فمسطيف. (مناىج البحث العممي،1998المفتكحة)جامعة القدس  .3
 (. الإحصاء المتقدـ لمعمكـ النفسية كالتربكية.القاىرة.دار قباء لمنشر كالتكزيع.2001حسف، عزت.) .4
 (مقدمة لمناىج البحث في التربية كعمـ النفس.صنعاء.جامعة صنعاء.2000السيد، مصطفى.) .5
 .الرياض.جامعة الممؾ سعكد.Spss10(.معالجة البيانات باستخداـ 2002الضحياف، سعكد،عزت، حسف) .6
 ( مبادمء الإحصاء،الإمارات العربية المتحدة. جامعة الإمارت.2000عبد الله، ابراىيـ) .7
 .، عماف:الأردف. دار الفكر لمطباعة كالنشر كالتكزيع1(.الإحصاء في التربية،ط1999عدس،عبد الرحمف) .8
 (.الإحصاء لمباحث في التربية كالعمكـ الإنسانية.عماف.دار الفكر.1988عكدة، أحمد) .9

 .الأردف،مكتبة الكتاني.2(أساسيات البحث العممي في التربية كالعمكـ الإنساتية،ط1992عكدة، ممكاكم.) .10
ترجمة محمد نبيؿ كآخريف  (.مناىج البحث في التربية كعمـ النفس،1969داليف،ديكبكلد.) فاف .11

 .القاىرة:مكتبة الأنجمك مصرية.
 مناىج البحث في التربية كعمـ النفس.القدس.جامعة القدس. (1997أحمد) ،فييـ .12

 ما تحتاج إليو في استخدام الدليل   

مجمكعة مف النماذج الدليؿ فقد تضمف  عزيزم الطالب لمعاكنتؾ عمى فيـ محتكيات ىذا الدليؿ،
 .   أنيا تعميؽ فيمؾ لمحتكيات الدليؿالتي مف ش كالقراءات المساعدة ،الأمثمةكالأشكاؿ ك 

قبؿ أف تبدأ بدراسة ىذا الدليؿ تأكد أنؾ صافي الذىف مفعـ بالحيكية راغبان في عزيزم الطالب 
كيفضؿ أف تكفر المراجع اللبزمة لمرجكع إلييا  ،ما جاء في الدليؿ في مشركع تخرجؾالدارسة كتطبيؽ 
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كَثِؽْ أف الله لا يضيع  ،صمّـ عمى النجاح كالتفّكؽ ،لدليؿالتي كردت في اكالاستفادة مف القراءات المساعدة 
أجر مف أحسف عملبن لا تتردد في الاتصاؿ بالمشرؼ عمى مشركع تخرجؾ كمما اقتضى الأمر لمناقشة 

قكم  ،كاسع الأفؽ : كُفْ عالي التركيز،مشركع تخرجؾالصعكبات التي قد تعترضؾ أثناء تنفيذؾ لمراحؿ 
جيدؾ لا تشتت  ،بؾ كبجامعتؾ بالاعتماد عمى نفسؾ التزـ باليدؼ كىك انجاز مشركع تخرج يميؽ ،الإدراؾ

ْـ باستكماؿ  ،في البحث عف مساعدة الآخريف مشركع تخرجؾ حدِّد لنفسؾ الكقت المناسب لقدراتؾ كظركفؾ ،قُ
خطكات بناء مشركعؾ لا مانع مف استخداـ الكرقة كالقمـ في تكثيؽ كؿ خطكة مف  ،مسترشدا بيذا الدليؿ

 كالنجاح كالتكفيؽ. بؿ إف ىذا أفضؿ لمزيد مف الاستيعاب ،ا فيمتو مف مشرفؾ أثناء المقاءاتكتمخيص م

 لؾ بالتكفيؽ كالنجاح نامع تمنيات
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 اختيار موضوع البحث في العموم الاجتماعية . 1

 .اختيار الموضوع البحث  1.1

، خػػػرج ىػػػك اختيػػػار مكضػػػكع مشػػػركع تخرجػػػويعػػػد مػػػف الصػػػعكبات التػػػي تكاجػػػو الطالػػػب فػػػي مرحمػػػة الت    
كلكنيا تظير كتتضح عندما يقرأ الطالب كثيرا في مكضكع معػيف  فالمكضكعات لا تكشؼ عف نفسيا بسيكلة،

 مدفكعا برغبة ذاتية. 
ذا ما لـالعامةة كىي القراء ،كتأتي الخطكة التالية ،  فعميػو أف يكف لمطالب معرفة عامػة بالمكضػكع ، كا 

يبدأ بكتاب مختصر عف المكضكع ثـ ينتقؿ بعد ذلؾ إلى كتب أطكؿ كأكثر تفصػيلب. كبمداكمتػو القػراءة سػيجد 
 نفسو أكثر ميلب لمتخصص في مكضكع محدد.

مػف حيػث طريقػة المعالجػة كالنتػائج  كيجب أف يتميز المكضكع بالجدة كالأصػالة ،كمػا يجػب أف يكػكف فريػدا   
ضافة ليا.  النيائية التي تعتبر إثراء لممعرفة البشرية كا 

، ا يجػب أف يكػكف لممكضػكع بعػد مناسػبطى باىتماـ الطالب كشغفو كمحكالمكضكع الجيد ىك الذم ي
 الباحث. بمعنى أف يككف محدكدا مف حيث المجاؿ كالحجـ كالمعرفة التي سيضيفيا كأف يككف مناسبا لقدرات

فيمثػػؿ الأدب التربػػكم المنشػػكر  ،ر العامػػة لأم مكضػػكع مػػف المكضػػكعاتكىنػػاؾ العديػػد مػػف المصػػاد
جػػراءات اسػػتخدمت فػػي  ،ابقة مصػػدرا ميمػػا لاختيػػار المكضػػكعكالدراسػػات السػػ فقػػد يطمػػع الباحػػث عمػػى طػػرؽ كا 

ثيػػر مػػف الدراسػػات كػػذلؾ تتضػػمف الك ،تعامػػؿ مػػع مشػػكمة يحػػاكؿ البحػػث فييػػادراسػػة سػػابقة فيجػػدىا صػػالحة لم
 ،مكف الباحػث مػف اسػتكماليا لسػبب مػاكالأبحاث المنشػكرة تكصػيات بػاجراء مزيػد مػف البحػث فػي جكانػب لػـ يػت

كمػػف خػػلبؿ  ،ا جكانػػب أخػػرل تتعمػػؽ بػػنفس المشػػكمةالأمػػر الػػذم يفػػتح مجػػالا لإجػػراء بحػػكث أخػػرل تسػػتكمؿ فييػػ
ت الدراسػػية التػػي يحضػػرىا كالتقػػارير التػػي يطمػػع قػػراءة الباحػػث كالمناقشػػات كالاتصػػالات التػػي يجرييػػا أك الحمقػػا

عمييا تتككف لديو تمقائيا مراجع لبحثو كيمكنو أف يشرع في إعداد قائمة بعناكيف الكتب كالدكريات التي ستشكؿ 
 مراجع لبحثو.

كما تعد الخبرة الشخصية لمباحث في مجاؿ مف مجالات العمؿ الإنساني كالاجتماعي الذم يعمؿ فيو 
 آخرا ميما لاختيار مكضكع بحثو.مصدرا 

كقد كضع مجمكعة مف الباحثيف بعض الأسئمة التي تساعد الطالب إلى التكصؿ إلى مكضكع أك  
 مشكمة قابمة لمبحث كىذه الأسئمة ىي:

 في مجاؿ تخصصؾ، ما ىي المشكلبت العممية التي يكاجييا أكلئؾ الأشخاص العاممكف في الميداف؟ .1
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 م حديثا، أية مشكلبت تشغؿ اىتماـ الباحثيف؟في البحكث التي جرت كتجر  .2
 كالتعميمات كالنتائج الأخرل الناجمة عف البحث في حقؿ تخصصؾ؟ كالمبادئما ىي الحقائؽ  .3
 ما ىي المضاميف العممية التي يمكف اشتقاقيا مف النتائج لتطبيقيا في العمؿ التربكم كالاجتماعي؟ .4
 ؿ تخصصؾ؟إلى أية درجة يمكف تطبيؽ نتائج البحث في مجا .5
 ،كما ىي المشكلبت ألآخذه في الظيكر؟ ما ىي المشكلبت التي لـ تخضع بعد لمبحث .6
 ما ىي الصعكبات الرئيسية التي سكؼ تتـ مكاجيتيا لدل إجراء البحكث في حقؿ تخصصؾ؟ .7
 ما ىي العلبقات المتبادلة بيف البحكث في حقؿ تخصصؾ كفي حقكؿ تخصصية أخرل؟ .8
 البحثية التي تطكرت في حقمؾ التخصصي؟ما ىي الأدكات كالإجراءات  .9

 ما ىي المفاىيـ الصريحة كالضمنية التي يشمميا البحث في حقؿ تخصصؾ؟ .10
)عكدة،  ما ىي الافتراضات الصريحة أك الضمنية التي يشمميا البحث في حقمؾ التخصصي؟ .11

 .(1992،ممكاكم

 .مشكمة البحث  2.1

 The (ترجمة حرفية لممصطمح الإنجميزمي نستخدـ في المغة العربية مصطمح مشكمة البحث كى

(Problem of study،  كيثير استخداـ كممة مشكمة بعض التشكيش لدل الباحثيف كخاصة المبتدئيف منيـ
كالحقيقة أف ىذا التشكيش يبدكا مبررا إذا عممنا أف كممة مشكمة في  كطلبب البكالكريكس كالدراسات العميا،

كمع ذلؾ فقد  كالمعكقات التي لا حؿ ليا أك تمؾ التي تعيؽ النشاط،الحياة العامة ترتبط بالمتاعب 
استخداـ مشكمة في البحث العممي مبررا أيضا عمى اعتبار أف البحث العممي لا يقكـ إلا لحؿ غمكض   يبدكا
عمى أية  ،ؿكض لا يعتبر معضمة غير قابمة لمحإلا أف ىذا الغم ،جابة عمى تساؤلات ما زالت غامضةأك الإ
فانو يمكف تحديد مشكمة البحث ببساطة عمى أنيا " تعبير تقريرم أك استفيامي عاـ عف مكضكع البحث  حاؿ

 .ثو أك إخضاعو للبستقصاء العممي"يعرض فيو الباحث ما سيقكـ ببح

 : مصاعب تحديد المشكمة لمباحث المبتدئ  1.1

لمباحث المبتدئ. ككنتيجة تعتبر مرحمة اختيار المشكمة مف أصعب مراحؿ البحث كخاصة بالنسبة  
كؿ المشكلبت ذات  كخاصة مف الطمبة في مرحمة البكالكريكس مف يعتقد باف لذلؾ فقد نجد مف الباحثيف

كما قد يدفعو ذلؾ إلى قبكؿ أم مشكمة بحث يشار بيا عميو دكف كضع أم اعتبار لمدل  ،القيمة قد بحثت
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، كيمكف إيجاز أىـ لبحثية أك المالية كالاقتصاديةا جدية المشكمة أك أىميتيا أك حتى مناسبتيا لقدراتو
 المشكلبت التي تكاجو الطمبة في تحديد مشكمة البحث: 

 مشكمة بحث. عدـ فيمو أساسا لمعنى  .1
 عدـ قدرتو عمى التفريؽ بيف المتغيرات.  .2
 عدـ فيمو لتصميمات البحث مما يعنى الفشؿ في صياغة المشكلبت المناسبة لمتصميـ.  .3
 عدـ قدرة الطالب عمى تحديد المشكلبت الممحة التي تحتاج إلى بحث.. 4
 عدـ كضكح اىتمامات الفرد .  .5
 . اعتقاده بضركرة تحديد مشكلبت كبرل حتى يككف لبحثو معنى.6
 اعتقاده باف المشكلبت ذات الأىمية الممحة قد بحثت.  .7

 :شروط مشكمة البحث الجيدة 4.1

 أف تككف قابمة لمبحث. .1
 تككف محددة بشكؿ كاضح.أف  .2
 ، كىذا يعني الجدة كالأىمية كالأصالة في نفس الكقت.ا قيمة نظرية أك عممية أك كمييماأف يضيؼ بحثي .3
 أف تككف قيمة بحثيا مناسبة لتكمفتيا. .4
 أف تككف تكمفتيا الاقتصادية مناسبة لإمكانيات الباحث أك ما يكفر لو مف تمكيؿ. .5
، كىذا العنصر ذا أىمية بالغة اسبة للبفتراض الزمني المحدد لياالدراسة منأف تككف المدة المطمكبة لإنياء  .6

 ، أك في البحكث الممكلة. يث يقيد الطالب بمدة زمنية محددةخاصة في رسائؿ الدراسات العميا ح
أف تككف  ،احث كتتفؽ مع ميكلو كتمبي حاجاتو)أف تككف ضمف اىتمامات الب :مقابمة المعايير الشخصية .7

 تخصص الباحث. ضمف مجاؿ
 .مقابمة المعايير الاجتماعية .8
 مراعاة المعايير الأخلبقية عند اختيار المشكلبت. .9

 خطوات اختيار مشكمة البحث:  5.1 

، عمى عمى سبيؿ المثاؿ عمى الباحث اختيار المجاؿ العاـ لمبحث كذلؾ تبعا لتخصصو كمجاؿ اىتماماتو، .1
في ميداف مف مياديف كمجالات الخدمة الاجتماعية  طالب الخدمة الاجتماعية أف يختار مشكمة دراسة

 المختمفة.
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، عمى الباحث تحديد مجاؿ أكثر خصكصية لمبحث كذلؾ بالاقتصار عمى جانب مف جكانب المجاؿ العاـ .2
" مشكمة كقت كاختيار  إلى مرحمة أكثر تحديدا في المثاؿ السابؽ عمى سبيؿ المثاؿ عمى الطالب أف ينتقؿ

 ،أك الاتجاه نحك المسنيف.الفراغ لدل الشباب 
ينتقؿ الباحث إلى تحديد مشكمة بحثو بحيث تككف محدكدة ببعض المتغيرات المرتبطة بالمكضكع أك حتى  .3

كعمى الباحث إيضاح حدكد بحثو  ،ك العينات التي يطبؽ عمييا البحثبالمجاؿ الزماني أك المكاني لمبحث أ
كانطلبقا مف المثاؿ السابؽ قد تصاغ  ،لحدكد المكانية لوبحثو، كا، عينات وكىذا يتطمب تحديد متغيرات بحث

 كالتالي:  المشكمة
ما العلبقة المحتممة بيف الاتجاه نحك المسنيف لدل عينة مف طلبب كطالبات جامعة القدس المفتكحة         

 كبعض المتغيرات.
 25– 13اىقة كالشباب بيف سف ما العلبقة المحتممة بيف نمك الذات كتشكيؿ اليكية خلبؿ مرحمتي المر        

 سنة لدل عينة مف الذككر كالإناث في فمسطيف.

 صادر اختيار المشكمة:م 6.1  

 المبتدئ الاعتماد عمييا لتحديد مشكمة بحثو.   ىناؾ العديد مف المصادر التي يمكف لمباحث كخاصة    
 القراءة التخصصية.  .1
 النظريات في مجاؿ العمكـ الاجتماعية كالنفسية. .2
 المشكلبت الكاقعية الاجتماعية أك في مجاؿ العمؿ. .3
 ما تفرضو التكنكلكجيا كالتقدـ مف تساؤلات حكؿ مدل جدكل تطبيقاتيا. .4
 البحكث السابقة كتشمؿ البحكث المنشكرة كالرسائؿ العممية. .5
 البحكث المنشكرة  اتممخص .6
 الرسائؿ العممية. اتممخص .7
 عمى الدراسة ،الأساتذة الخبراء في المجاؿ.الاستشارات كالتشاكر مع ذكم الخبرة كالمشرؼ  .8

 كفي مجاؿ الخدمة الاجتماعية يمكف الاعتماد عمى المصادر التالية:
 الاطلبع الكافي كجمع المعمكمات حكؿ المكضكعات التي تقع في مياديف الخدمة الاجتماعية المختمفة. .1
 ة .التعرؼ عمى البحكث ك الدراسات السابقة في ميداف الخدمة الاجتماعي .2
 الاستفادة مف البناء النظرم الخاص لمباحث )فرد،جماعة(. .3

 عمـ السياسة. ،عمـ الاجتماع ،خرل المرتبطة بالخدمة الاجتماعية: مثؿ عمـ النفسالعمكـ الأ .4
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: مثؿ مشكمة البطالة أك الأمية، الأسرل مما تؤدم إلى دراسة المشكلبت المشكلبت كالأزمات المجتمعية .5
 . مف كؿ الاتجاىات في المجتمع 

 

 معايير صياغة عنوان البحث: .2

 مقدمت  1.1  

فػلب يحسػف أف يكػكف العنػكاف   يػكجز مكضػكع البحػث الػى حػد كبيػر، يجب أف يككف العنكاف جامعان مانعػان،    
كلكف يمكف حصره في الزماف كأف نضيؼ "كاقع المرأة المعاصر  ،لاتساعو ،المرأة في المجتمع العربي –مثلبن 

"، أك باضػػافة صػػفة لممػػرأة مثػػؿ "المػػرأة العاممػػة  لفمسػػطينية " أك "فػػي محافظػػة نػػابمسكفػػي المكػػاف بػػأف نضػػيؼ "ا
 في ..." أك بتخصيص... الخ".

كجػػػػػذابان يعكػػػػػس المشػػػػػكمة  كدقيقػػػػػا، كمختصػػػػػران، كشػػػػػاملبن، كيجػػػػػب أف يكػػػػػكف عنػػػػػكاف البحػػػػػث كاضػػػػػحان، 
 ، كمجتمع الدراسة. كالتساؤلات

 المعايير والملاحظاث التي ينصح بمراعتها عند ختيار عنىان البحث  1.1

 كىناؾ عدد مف المعايير كالملبحظات التي ينصح بمراعاتيا عند اختيار عنكاف البحث كىي كما يمي: 
إذ تؤدم  دا بدلالة البحث كمتضمنا أىـ عناصره، كليس جميع ىذه العناصر،يجب أف يككف العنكاف محد .1

.  محاكلة إدخاؿ معمكمات كثيرة في العنكاف إلى جعمو طكيلب أكثر مف اللبزـ
 مثال:
"الاتجاه نحك التطرؼ كعلبقتو بالحاجة للؤمف النفسي لدل عينة مف العامميف كغير العامميف في :الخطأ

 مكاف السكف" مستكل التعميـ، مستكل الدخؿ، كفقا لمتغيرات الجنس،العمر، فمسطيف
لاتجاه نحك التطرؼ كعلبقتو بالحاجة للؤمف النفسي لدل عينة مف العامميف كغير العامميف في ا"الصواب: 

 "محافظة نابمس
عامة فلب يصاغ العنكاف بطريقة  يجب أف يشير العنكاف إلى مكضكع الدراسة بشكؿ محدد ككاضح، .2

 كغامضة.
 مثال:
 "مفيكـ الذات كعلبقتو بالممارسات التربكية لممعمميف"الخطأ:

 مفيكـ الذات لدل طمبة المرحمة الثانكية في محافظة طكلكرـ كعلبقتو بالممارسات التربكية لممعمميف"الصواب:"
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 يفضؿ أف يتضمف العنكاف الكممات المفتاحية التي تشير إلى مجاؿ البحث كمتغيراتو. .3
 ". كلذلؾ قد تضاؼ العبارة التالية لمعنكاف في المثاؿ السابؽ"مف كجية نظر الطمبة

كليست لغة صحفية استعراضية كلا لغة  ينبغي أف تككف المغة المستعممة في العنكاف لغة مينية عادية، .4
 مفرطة في الرطانة المتخصصة.

 مثال:
المبرمج المتفرع في تطكير القدرة العقمية عند  "أثر كؿ مف التعميـ المبرمج الخطي المطكر كالتعميـالخطأ:

 الأطفاؿ في مرحمة العمميات المجردة"
 دراسة مقارنة لأثر نكعيف مف التعميـ المبرمج في تحصيؿ الطمبة في المرحمة الابتدائية"الصواب:"

 ،لا يفضؿ أف يزيد عدد كممات العنكاف عف خمس عشرة كممة، كلكف ليس عمى حساب المعايير السابقة .5
 كفيما يمي عدد مف العناكيف التي تعد مقبكلة كفؽ المعايير السابقة:

  فرع طكلكرـ المشكلبت التكيفية التي تكاجو الطمبة الجدد في جامعة القدس المفتكحة في. 
  مشكمة السمنة الزائدة كعلبقتيا بتقدير الذات لدل الأطفاؿ في المرحمة الأساسية العميا كدكر الأخصائي

 .العمؿ معيـ الاجتماعي في
  النظرة الدكنية اتجاه عماؿ النظافة في البمديات كالمجالس المحمية في محافظة راـ الله كدكر الخدمة

 .الاجتماعية في تغييرىا
 ثقافة اليدية في المجتمع الفمسطيني كأثرىا عمى العلبقات الاجتماعية في محافظة طكلكرـ. 
  ف صحتيـ النفسية كالجسدية مف كجية نظر الاخصائييف النفسييأثر دخكؿ المراىقيف لممكاقع الإباحية عمى

.  كالاجتماعييف في محافظة طكلكرـ
   الآثار النفسية كالاجتماعية  الناتجة  عف إضراب الأسرل الفمسطينييف عف الطعاـ عمى أسرىـ في محافظة

 .طكلكرـ
  قدس المفتكحة في فرع نابمسطمبة جامعة الالمشكلبت النفسية كالشخصية كالحاجة للئرشاد النفسي لدل. 

 البحث وأجزاءه الرئيسية (مخطط )خطة .3

 تعريف مخطط البحث 1.1   

ىي مقترح مكتكب لمشركع بحث أك دراسة يعكس التصكرات الذىنية لمباحث عف مشكمتو ككيفية حميا،        
 التساؤلات الآتية:، كبالتالي ينبغي أف تتضمف الإجابة عف أك عف مكضكع بحثو ككيفية معالجتو
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 .ماذا يريد أف يدرس الباحث؟ المشكمة أك المكضكع .1
 .؟ المبررات كالأىميةيقكـ الباحث بدراسة تمؾ المشكمة لماذا .2
 المنيجية؟ كيؼ سيقكـ الباحث بحؿ مشكمتو .3

 )المشكمة/التبريرات/ المنيج( كىكذا يتضح أف التساؤلات السابقة تعكس العناصر الآتية:

كنكد أف نؤكد أف عناصر خطة البحث كطريقة عرضيا أمر  خطة البحث، ب(تمثؿ )لكىذه العناصر    
أف  "2000،رجاء أبك علبـ"كفي ذلؾ يذكر ، مختمؼ عمييا منذ زمف كحتى الآف لكنو اختلبؼ ليس جكىريان 

ثـ يستدرؾ كيقكؿ"يجب أف يككف مفيكما أف ىذه العناصر ليست ممزمة كليست  عناصر خطة البحث ثمانية" 
 التتابع الكحيد الممكف لخطة البحث"  ىي

 أىمية وجود خطة بحث مكتوبة 1.1

 يمكف إثبات أىمية كجكد خطة بحث مكتكبة مف خلبؿ النقاط الآتية:       
 .تعكس خطة البحث المكتكبة مدل كعي الباحث بمشكمتو كمتغيراتيا ككيفية معالجتيا .1
 .المراجع التي اطمع عميياتبيف مستكل قراءات الباحث في مكضكعو مف خلبؿ  .2
 .تساعد الآخريف عمى تقديـ مقترحات لعلبج ما يكجد بالخطة مف بعض نقاط الضعؼ .3
 .تساعد عمى متابعة كؿ مف المشرؼ كالباحث لممراحؿ التنفيذية لمبحث .4
كما أف كجكد جدكؿ زمني مقترح بالخطة يبيف لمباحث مدل تقدمو أك تأخره في العمؿ مما يجعمو متحفز  .5

 .لمعمؿ دائما

 عناصر مخطط ) خطة( البحث:  1.1

إف عناصر خطة البحث التي نرل أنيا تناسب طلببنا المبتدئيف يجب أف تككف شاممة تبيف كؿ ما  
كذلؾ لحمايتو مف التكرط في اختيار بحث غير  يدكر بخمد الباحث كيمكف أف يكضحو قبؿ إجراء البحث،

نما الاكتماؿ. كىذه عناصر  مناسب أك أف يقع في خطأ يصعب تداركو، كلا نقصد ىنا بالشمكؿ الإسياب كا 
 خطة أك مخطط بحث مقترحة: 

 المكضكع.  .1

 العنكاف.  .2

 المقدمة.  .3
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 تحديد المشكمة )السؤاؿ الرئيس كالأسئمة الفرعية(.  .4

 فرض الفركض )إف كجدت(.  .5

 أىمية البحث.  .6

 أىداؼ البحث.  .7

 حدكد البحث.  .8

 تعريؼ المصطمحات.  .9

 قة. الدراسات الساب .13

 إجراءات البحث.  .11

  .منيج البحث 
  .المجتمع الأصمي 
  .العينة 
  .أدكات البحث 
  .الأسمكب الإحصائي 
  .خطكات البحث 

 فصكؿ البحث.  .12

 الخطة الزمنية.  .13

 قائمة المراجع.  .14

 الملبحؽ.  .15

 :     وفيما يمي عرض مختصر لكل مكون وما ينبغي أن يحتويو من أفكار  
كالجدة كالتحديد لممجتمع المستيدؼ كالمنيج  البحث الاختصار كالكضكحفي عنكاف كيُشترط : العنوان .1

 .كالمتغيرات المراد دراستيا
أنو" قبؿ تعريؼ المشكمة كتحديد أسئمة البحث يتعيف عمي  (2000)يذكر صالح العساؼ المقدمة: .2

أك لمف  الباحث أف يييئ ذىف القارئ لبحثو لمشعكر بكجكدىا كذلؾ مف منطػػمؽ أنو لا يكتب البحث لنفسو،
نما أيضا يكتبو لمف لا يعرؼ أف ىناؾ مشكمة بيذا العنكاف" يعرؼ المشكمة فقط،   .كا 

أف ىناؾ مشػػكمة تتطمب  لمقارئ لكي يدرؾ في نيايتيا المعنى التمييد التدريجيفكظيفة المقدمة بيذا       
أفراد المجتمع كفي  ىالسعي لحميا، لما يترتب عميو مف منفعة نظرية تضاؼ لمعمـ أك منفعة تطبيقية تعكد عم

 لمشكمة؟لماذا يدرس الباحث تمؾ ا ضكء ذلؾ يجب أف يعكس المكتكب بالمقدمة الإجابة عف السؤاؿ الآتي:
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 -: كاستنادا لذلؾ  ينبغي أف تتضمف المقدمة عرضا للآتي
 ، كيتـ عرضيا بطريقة غير مباشرة .نظرية عف الظاىرة المراد دراستيابعض القراءات الا. 
ف لـ يكف فأقرب البحكث(بعض البحكث السابقة ذات الصمة المباشرة بالبحث  .ب كىي عادة تفيد  ،الجديد)كا 

             .تحديد مشكمة البحث كتصميمو ك إظيار الأىمية النظرية كربما تحديد المصطمحاتىذه المرحمة في 
 تبريرات دراسة المشكمة، مثؿ: .ج
 كجكد تناقض بيف نتائج البحكث. 
  أف يككف المكضكع قد تـ بحثو مف عدة جكانب، لكف الباحث يرل أف ىناؾ بعض الجكانب لـ تدرس بعد

 .كتحتاج لإكماؿ
  لكف الباحث كجد أف ىناؾ أساليب كأدكات جديدة أكثر دقة كشمكلا في  المكضكع قد تـ بحثو،أف يككف

 .القياس
 أف يككف قد تـ بحث المكضكع في ثقافة أجنبية كيريد الباحث دراستيا في بيئتو المحمية. 
  كحاكلت أف يتـ بحث نفس المكضكع لكف في ضكء نظرية مغايرة لتمؾ النظريات التي تناكلت المكضكع

 .تفسيره
إلييا الأىمية التطبيقية كالتي  النظرية لمبحث، كلذا يجب أف يضاؼتمثؿ التبريرات السابقة الأىمية  ذاكىك   

  .الأفراد كالمجتمع كذلؾ يدعـ مف قيمة البحث ىتعكس الفائدة المحتممة التي ستعكد عم
حؿ المشكمة أك الإجابة عمي الأسئمة إلي  رجاء أبك علبـ "مف الميـ أف يبيف الباحث كيؼ يؤدم"كيذكر      

بمعنى أنو يجب عمي الباحث أف يبيف لماذا  ،كالاجتماعيةإفادة النظرية التربكية أك الممارسات التربكية 
صياغة جيدة اغة التطبيقات المتكقعة لمنتائج كصي ،ا سكؼ يبذؿ فيو مف جيد كماؿ ككقتيستحؽ البحث م

               .أىمية مشكمتويساعد الباحث في تكضيح مدل 
، كفي نياية ديميا بشكؿ منطقي كعقلبني لمقارئكيعكس كؿ ما سبؽ مدخلب جيدا لإظيار المشكمة كتق      

 .في سؤاؿ عاـ أك في عبارة تقريريةالمقدمة يبمكر الباحث المشكمة 
ستعرض فييا الباحث عف صفحتيف إلى ثلبثة صفحات يالمقدمة في مشركع التخرج كيفضؿ أف لا تزيد     

الأدب التربكم المنشكر المتعمؽ بمشكمة الدراسة  خ مشكمة الدراسة كجذكرىا كجزء مفخمفية الدراسة كتاري
 (2000كالتدرج في عرضيا بالانتقاؿ مف العاـ إلى الخاص. )السيد، 

المنيج العممي كنقصد بيا عبارة أك جممة استفيامية يتطمب الأمر الإجابة عنيا  باستخداـ  :مشكمةال .3
كصعكبة تفسير إحدل  ،، كتضارب نتائج البحكث: الإحساس بالحاجة لممعرفةكلممشكمة عدة مظاىر منيا
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: يمكف تحديد باشر التساؤلات البحثية كأف نقكؿالنتائج كعندما نصؿ لممشكمة يجب أف نصيغ كبشكؿ م
   :مشكمة البحث في التساؤلات الآتية

 .نكعية النتائج التي يتطمع أف يصؿ إلييا مف بحثو: كىنا يذكر الباحث  الأىداف .4
كالمؤشرات الآتية تساعد ، بر صياغة تقريرية لتساؤلات البحثكيمكف القكؿ بكؿ ثقة أف أىداؼ البحث تعت   

 الباحث  في كتابة الأىداؼ :
 .الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف المتغير )س( كالمتغير)ص(أ. 
 .المتغير)ص( ىمعرفة أثر المتغير )س( عمب. 
 .الفركؽ بيف الجنسيف في الإدراؾ الحركي ىالتعرؼ عمج. 
 .مفيكـ الذات ىأثر التفاعؿ بيف الجنس كالتخصص عمد. 
    .الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف المتغيريف)س،ص( بعد عزؿ  المتغير)غ( ق. 
 المصطمحات: .5
ف  ،جرائي الذم سيستخدمو في بحثوالإإذا تعرض الباحث لممصطمحات في المقدمة فيكتب ىنا التعريؼ  كا 

المصطمح إذا كاف مصطمحان جديدان، أما إذا كاف لـ يكف قد فعؿ فيجب عميو التكسع في الكتابة عف 
كيُستحسف لمباحث أف يكتب  ،صصيف فيكتب التعريؼ الإجرائي فقطمتكاتران كمعركفان لدل المتخ المصطمح

اليب التعمـ كاستراتيجيات كأم مصطمح آخر قريب منو مثؿ أس حولنفسو كفي كرقة جانبية الفركؽ بيف مصطم
 .....أك صعكبات التعمـ كالتأخر الدراسي كىكذا ،التعمـ
 منيجية البحث: .6
ككذلؾ  ،كالعينة المسحكبة كطريقة سحبيا ،لمستيدؼ لمدراسة كمبررات اختيارهكنعني بيا المجتمع ا     

و  لمباحث أف يبيف أم منيا جاىز للبستعماؿ كأم منيا سيقكـ  بتقنينالأدكات المتكقع استخداميا كىنا يفضؿ 
، كما نعني بيا أيضا الخطكات أك الإجراءات التي سيسير عمييا الباحث ككذلؾ أك إعػػداده مع ذكر المبررات

  .الأساليب الإحصائية المتكقع تطبيقيا
 :الجدول الزمني المقترح لإنياء البحث .7

في  الرغـ مف أف ىذه الخػػػطكة قد لا تككف مطمكبة مف الباحث ىء أبك علبـ عمكفي ذلؾ يذكر رجا      
أف ينظـ كقتو كجيده بشكؿ  الطالب إلا أنو مف الأفضؿ إعداد خطة زمنية حتى يستطيع ،مرحمة البكالكريكس

 .فعاؿ كبالطريقة التي  تجعؿ تنفيذ البحث يسير سيرا مرضيا" كنحف نؤيد رجاء أبكعلبـ في ىذا الرأم
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 المراجع: .8
كيجب أف تتضمف عددان كافيان مف المصادر التي تعطي اطمئنانا لممشرؼ أف الباحث بعد التسجيؿ      

ما تخضع خطة البحث لممراجعات الكثيرة قبؿ أف تصبح  كعادة ،يستطيع أف يكاصؿ بحثو دكف معكقات
يناقشيا الطالب أماـ كلذا فالأفضؿ أف تعرض في حمقة بحثية  ،صالحة للبعتماد مف الجية المختصةمقبكلة ك 

 المشرؼ كأماـ زملبئو. 
 نموذج خطة بحث

 الشمال من وجية نظر المنتفعين والعاممين فييادراسة نقدية لبرامج التأىيل المبني عمى المجتمع المحمي العاممة في محافظات 
 . مقدمة:1    

الإعاقة ظاىرة عالمية فيي قائمة بكجكد الحياة عمى الأرض كتصؿ التقديرات العالمية لأعداد المعاقيف في العالـ إلى أف ما يقارب        
(. كىؤلاء بحاجة إلى نكع مف المساعدة التأىيمية 1995%( مف مجمكع السكاف )منظمة الصحة العالمية، 10مميكف( أم بنسبة ) 600)

 ( .21،ص2006الخاصة لأسباب ترتبط بتنمية قدراتيـ العقمية كالحسية كالجسدية.)المعايطة،
كتتصؼ مشكمة الإعاقة بتعدد أبعادىا فيي لا تتحدد بأعداد الأشخاص المعكقيف فقط، بؿ بالتأثير السمبي الذم يتركو كجكد الشخص 

 في الأسرة كالمجتمع.المعاؽ 
الأشخاص  %( مف80صادر عف منظمة الصحة العالمية في منتصؼ السبعينات حكؿ الكاقع العالمي للئعاقة بأف نسبة )كيشير تقرير 

ات بيئات تفتقر إلى الحد الأدنى مف الخدم ذات المستكل الاقتصادم المتدني. كفيالدكؿ النامية في المعاقيف يعيشكف في المناطؽ الريفية 
 (.35،ص2006الأساسية. )داكد،

الخدمات الأساسية كالصحة كالتعميـ كتدني المكارد كانعداـ التسييلبت الخاصة بتأىيؿ الأشخاص المعكقيف  ىفالمناطؽ الريفية تفتقد إل
 إضافة إلى النقص الحاد في تكفير الكفاءات المدربة كالمؤىمة لمعمؿ في ىذا المجاؿ.

عة الدكؿ العربية إلى أف نحك عشريف مميكف شخص معكؽ يعيشكف في الدكؿ العربية كلا تختمؼ مشكمة ففي الكطف العربي تشير جام
 (.10،ص1999الإعاقة في الكطف العربي عف الكاقع السائد في معظـ الدكؿ النامية.)عبد الرحمف،

عماؿ العنؼ المسمح التي تعيشيا بعض الأقطار العربية  قد تساىـ في إضافة المزيد مف أعداد إلا إف الظركؼ مرتبطة بالحركب كا 
( مثمما ىك الحاؿ في فمسطيف كبسبب الانتفاضة الأكلى كالثانية كما خمفتو مف إعاقات 15،ص1999الأشخاص المعكقيف، )عبد الرحمف،

 جسدية كعقمية كنفسية عمى أبناء المجتمع الفمسطيني.
بالعقد الدكلي للؤشخاص المعاقيف كتكافؤ الفرص(. شيدت العديد مف ( حيث سميت ىذه الفترة )1992-1983ففي الفترة بيف العاميف )

ة النشاطات عمى المستكيات الدكلية كالإقميمية كالكطنية كصدرت العديد مف التكصيات كالقرارات ككاف اعتماد الجمعية العامة للؤمـ المتحد
كانكف  20( بتاريخ 48/96الفرص لممعكقيف مف خلبؿ قرارىا رقـ )في دكرتيا الثامنة كالأربعيف كثيقة )القكاعد المكحدة بشأف تحقيؽ تكافؤ 

 (.2006تمثؿ خلبصتو التجارب المكتسبة كقكاعد الشرعية الدكلية في مجاؿ حقكؽ الإنساف، )داكد، 1993الأكؿ/ ديسمبر 
مختمؼ دكؿ العالـ كمف بيف ىذه  مفيكـ التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي كتطبيقو فيكبعد تتكيج ىذه الكثيقة تـ كصؼ كسف         

(حيث طبؽ في البداية في جنيف كراـ الله عف طريؽ جمعية الإغاثة الطبية كجمعية أصدقاء  1992الدكؿ فمسطيف حيث تـ تطبيقو سنة )
لتضـ أريحا  1996 المريض في جنيف كجمعية اليلبؿ الأحمر في راـ الله كبعدىا تـ تعميـ التجربة إلى جميع المناطؽ الفمسطينية سنة

كككف نسبة الإعاقة في فمسطيف تصؿ لكلب الجنسيف )الإناث  (.2009كالقدس كنابمس كطكلكرـ كقمقيمية )نشرات الاغاثة الطبية الفمسطينية 
 )الجياز المركزم للئحصاء الفمسطيني راـ الله(. 2007معاؽ لسنة   251.740كالذككر( 

 (.2007)الجياز المركزم للئحصاء الفمسطيني،  127.873 كالذككر 123.867تتكزع عمى الإناث بنسبة حيث 
( نسمة، 69145محافظات شماؿ الضفة الغربية ) %( بحيث يصؿ عدد المعاقيف  في3-%2.5كبذلؾ نقدر نسبة الإعاقة في فمسطيف بػ)

( معاقا في جميع محافظات الكطف مف عدد 109.035( نسمة كبذلؾ يككف العدد الإجمالي )39890بػ) كالمحافظات الجنكبية )قطاع غزة(
 (.2010-1997( نسمة )الجياز الإحصائي المركزم الفمسطيني،3634495السكاف الإجمالي )

( CBRيشار لو بالاختصار )( كالذم  Community Based Rehabilitationكيعد التأىيؿ المجتمعي أك التأىيؿ في المجتمع المحمي )
بمثابة أسمكب حديث في تأىيؿ المعاقيف ، يقكـ عمى أساس تضافر الجيكد المحمية في المجتمع في سبيؿ تدريب المعاقيف كتأىيميـ، كما 

يؿ أك إعادة يميز ىذا الأسمكب بأنو يعتمد عمى الاستفادة مف جميع مصادر الخدمات المتكافرة في المجتمع المحمي كتسخيرىا مف أجؿ تأى
تأىيؿ المعاقيف ضمف إطار المجتمع المحمي ، كبأقؿ الجيكد كالتكاليؼ الممكنة، فاليدؼ منو أف يككف رديفا لمتأىيؿ المؤسسي باىظ 

 (. 1994التكاليؼ.)صقر، 
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سمة مف المعاقيف ( ن3500مج التأىيؿ المبنى عمى المجتمع المحمي يخدـ في محافظات الشماؿ إلى جانب ما يقارب عمى )كحيث أف برنا
 )الاغاثة الطبية الفمسطينية، راـ الله(. 

فالتأىيؿ في المجتمع المحمي ما ىك إلا استرالتيجية تندرج في إطار تنمية المجتمع المحمي كتيدؼ إلى تحقيؽ التأىيؿ كالتكافؤ في   
ؿ الجيكد المتضافرة لممعكقيف أنفسيـ كلأسرىـ الفرص كالاندماج الاجتماعي لجميع الأشخاص الذيف يعانكف مف الإعاقة،  كينفذ مف خلب

كلمجتمعاتيـ المحمية كلممرافؽ الصحية كالتربكية كالمينية كالاجتماعية المعنية )صادر عف منظمات ىيئة الأمـ المتحدة منظمة الصحة 
 (.1994العالمية/ اليكنيسكك/ كمنظمة العمؿ الدكلية،

تمع المحمي تكفير الحياة الكريمة ليـ كالتي تتمثؿ في عيشيـ في مجتمعاتيـ الطبيعية )داكد إف الفمسفة مف كراء دمج المعاقيف في المج   
(. كتؤكد عمى دكر الانتقاؿ بالمعاؽ مف قبكؿ فكرة الاعتماد عمى الآخريف إلى ضركرة الاعتماد عمى الذات عف طريؽ 109،ص2006

قبؿ المعاؽ اجتماعيا كالعمؿ عمى تكفير اكبر قدر ممكف مف فرص العمؿ لو الاستقلبؿ الذاتي كالكفاية الشخصية كالاجتماعية كالمينية كت
(. كلا يمكف أف يتـ التأىيؿ إلى مف خلبؿ الشرياف الأساسي 139،ص2003في البيئة الاجتماعية كحؽ مف حقكؽ إنسانيتو )غبارم،

يؽ عمى انو كحدة كاحدة كمتماسكة  فالجميع يعمؿ بالنسبة لأم برنامج يصمـ كيقدـ لممعاقيف ألا كىك فريؽ العمؿ حيث ينظر ليذا الفر 
 لخدمة المعاؽ كؿ كفؽ تخصصو كطبيعة عممو.

كيتككف فريؽ التأىيؿ الذم يعمؿ معو المعاؽ مف عدة تخصصات مختمفة )طبية، كاجتماعية، كنفسية، كمينية ..الخ( فيك اتحاد كثيؽ 
ـ أفضؿ معالجة لمحاجات الأساسية لمفرد المعاؽ كيعمؿ أعضاء ىذا ديمقراطي متعاكف كمتعدد التخصصات ككرس ليدؼ مشترؾ ىك تقدي

 (.371،ص2005الفريؽ مف خلبؿ تشخيص مترابط كمتكامؿ )فيمي،
كمف المعركؼ أنو كمف معرفة مدل نجاح إم برنامج مجتمعي كتحقيؽ أىدافو،  لا بد مف قياس اثر ىذا البرنامج كتقييمو مف كجية     

كمنيـ المعاقيف ككذلؾ مف كجية نظر العامميف أك فريؽ التأىيؿ، كذلؾ بيدؼ نجاح كاستمرارية كاستدامة  نظر كؿ مف المنتفعيف منو
البرنامج كذلؾ مف خلبؿ إجراء دراسة تقييميو لمبرنامج مف كجية نظر المعاقيف كفريؽ التأىيؿ حيث يعتبر التقييـ مف العناصر الميمة في 

 تحسيف كتفعيؿ خدمات التأىيؿ المجتمعي.
فالتقييـ المجتمعي عبارة عف جيكد ىادفة كمنظمة لتحميؿ ككصؼ نكعية الخدمات التي تقدـ لممعاقيف كنتيجة للئجراءات المنظمة يتـ      

اؼ تقييـ النتائج بغرض التغذية الراجعة لتكفير المعمكمات اللبزمة لاتخاذ القرارات المناسبةلاظيار فاعمية البرنامج كمدل تحقيقيا للؤىد
 (.2006تكقعة منيا )المعايطة، الم
 -مشكمة الدراسة: .2
( في شماؿ فمسطيف مف كجية نظر المنتفعيف CBRتتحدد مشكمة الدراسة بتقييـ البرنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي )  

كمتغيرات المنتفعيف )الجنس، كالمعاقيف كعلبقتو بمتغيرات العامميف )الجنس، العمر،كالمؤىؿ العممي، كالتخصص، كسنكات الخبرة(، 
العمر،نكع الإعاقة، شدة الإعاقة، سبب الإعاقة، مكاف السكف(. لما ليا مف أىمية في تحديد الانجازات كالصعكبات كمكاقؼ القكة كالضعؼ 

 في بناء خدمات التأىيؿ في المجتمع مف خلبؿ فترة زمنية معينة.
إحداث التغير نحك المشاركة الاجتماعية كالتقبؿ الاجتماعي كتحسيف مستكل حياة حيث يقدـ الحكـ عمى مدل فعالية البرنامج في     

الأشخاص المعاقيف في المجتمع بالإضافة إلى ما يمكف أف بفيده التقييـ في إعادة التخطيط كاقتراح التكصيات اليادفة إلى التطكير 
 كالتحسيف.

( العامؿ في شماؿ الضفة CBR امج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي)كبما أف الباحثة عممت كأخصائية علبج طبيعي في برن      
الغربية، فقد لاحظت ندرة الدراسات التي تستيدؼ تقييـ ىذه البرامج لما ليا مف أىمية لمكقكؼ عمى جكانب القكة كالضعؼ كلكي تتمكف مف 

 ا عف طريؽ ما تقدمو الفرؽ العاممة في ىذه البرامج.تحقيؽ أىدافيا في مساعدة الأشخاص المعاقيف كضماف استمراريتيا كديمكمتي
ما درجة تقييـ برنامج التأىيؿ المبني عمى  :ابة عف السؤاؿ الرئيس التالي كىككبناء عمى ما تقدـ يمكننا القكؿ بأف ىذه الدراسة تأتي للئج

 المجتمع المحمي العامؿ في محافظات الشماؿ مف كجية نظر المنتفعيف كالعامميف فيو؟.
 :مبررات الدراسة .3

 -انطمقت الدراسة مف المبررات التالية:
 ندرة الدراسات التي تستيدؼ تقييـ البرامج المجتمعية داخؿ المجتمع الفمسطيني مف كجية نظر المنتفعيف كالعامميف أيضا. .1
يد جميع العناصر التي ليا دكر في يساعد تقييـ البرنامج عمى زيادة فيـ مياـ البرنامج كآليات تنفيذه كعمى كجو الخصكص كمف ثـ تحد .2

 نجاح أك فشؿ البرنامج.
ة عممية تقييـ البرنامج تتيح الحصكؿ عمى بيانات كنتائج تمكف تحديد الأدكات كالإجراءات التي تزيد فاعمية البرنامج بحيث تدعـ الايجابي .3

 ليذا البرنامج كالتخمص مف العناصر التي تضعؼ البرنامج.
 يمكننا التحقؽ مف مدل تحقيؽ البرنامج للؤىداؼ التي لو  مقارنة مع البرنامج المشابية. مف خلبؿ تقييـ البرنامج .4
 دعـ البرنامج كالدفاع عف دكره كمدل الحاجة إلى استمراره كديمكمتو كذلؾ عف طريؽ إجراء التقييـ. .5
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كتقييـ إجراءات تعديؿ كتكييؼ كتطكير ىذه  معرفة الأدكات المساعدة كالأجيزة الخاصة بتسييؿ دمج الأشخاص المعاقيف في حياة المجتمع .6
 الأدكات بما يتلبءـ مع الكاقع المحمي.

 لتنفيذ نشاطات البرنامج في إعداد الفنييف كالمؤىميف لمعمؿ مع الأشخاص المعكقيف عمى مختمؼ المستكيات المحمي كالكسطي كالكطني. .7
 أىمية الدراسة: .4

( حيث أشارت نتائج تقييـ CBRالذم تتناكلو ألا كىك برامج التأىيؿ في المجتمع المحمي )تنبع أىمية ىذه الدراسة مف أىمية المكضكع 
لاستمرار إلى فترات أطكؿ كتككف كمفتيا المالية أقؿ مف البرامج اكثير مف برامج التأىيؿ في المجتمع بأنيا أكثر فاعمية كتستطيع الصمكد ك 

ي مجالا رحبا لتكسيع الخدمات لتصؿ إلى العدد الأكبر مف المعاقيف في أماكف المؤسسية، كما أف ىذا النكع مف برامج التأىيؿ يعط
 كجكدىـ كضماف قدرة المعاقيف عمى الكصكؿ بامكاناتيـ البدنية كالعقمية إلى مستكاىا الأقصى ، كالانتفاع بالخدمات كالفرص العادية، كمف

 ثـ تحقيؽ الاندماج الكامؿ في مجتمعاتيـ.
 أىمية ىذه الدراسة مف الناحيتيف النظرية كالتطبيقية في النكاحي التالية:كفي ضكء ما سبؽ تنبع 

مف بيف الدراسات القميمة التي تبحث في تقييـ برنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي  -حسب عمـ الباحثة-تعتبر ىذه الدراسة .أ 
 كاحد. العامؿ في محافظات الشماؿ مف كجية نظر المنتفعيف كالعامميف فيو في آف

تكفير البيانات كالمعمكمات اللبزمة لمجيات المختصة حككمية كانت أك غير حككمية في صكرة عمؿ مثؿ ىذه البرامج  كتقييميا مف .ب 
 مصدر أساسي ألا كىك المنتفعيف كالعامميف أنفسيـ.

العممي، كالتخصص، كسنكات الخبرة(، يتكقع مف خلبؿ نتائج ىذه الدراسة التعرؼ إلى دكر متغيرات العامميف )الجنس، العمر،كالمؤىؿ .ج 
 كمتغيرات المنتفعيف )الجنس، العمر،نكع الإعاقة، شدة الإعاقة، سبب الإعاقة، مكاف السكف( في تقييـ المنفعيف كالعامميف لمبرنامج.

 .ريؽ العمؿتقييـ مدل ملبئمة برامج التأىيؿ كفعاليتيا ككفاءتيا كفقا لمخطة عمؿ برنامج التأىيؿ المجتمعي كمدل تعاكف ف.د 
 أىداف الدراسة .5

 تسعى الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية:
يتمثؿ اليدؼ العاـ لمدراسة في التعرؼ إلى درجة تقييـ برنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي العامؿ في محافظات الشماؿ مف كجية 

 الفرعية التالية:نظر المنتفعيف كالعامميف ، كما أنيا تسعى كذلؾ  إلى تحقيؽ الأىداؼ 
الكقكؼ عمى القصكر كجكانب الضعؼ في أداء فريؽ العمؿ في البرنامج كمف ثـ الإسياـ في تقكيمة ، كربما اقتراح سبؿ تطكير البرنامج  .1

 لتلبشي جكانب الضعؼ كالقصكر.
ـ برنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع تحديد العكامؿ المتعمقة بالمعاؽ كالعامميف في البرنامج كالتي يمكف أف يككف ليا  تأثير في تقيي .2

المحمي العامؿ في محافظات الشماؿ  كعكامؿ الجنس، العمر،كالمؤىؿ العممي، كالتخصص، كسنكات الخبرة(، كمتغيرات المنتفعيف )الجنس، 
 العمر،نكع الإعاقة، شدة الإعاقة، سبب الإعاقة، مكاف السكف(.

 -أسئمة الدراسة: .6
 خلبؿ السؤاؿ الرئيس: تحددت أسئمة الدراسة مف

 فيو؟مميف ما درجة تقييـ برنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي العامؿ في محافظات الشماؿ مف كجية نظر المعاقيف كالعا
 -كانبثؽ عف السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:

 كجية نظر المعاقيف؟ما درجة التقييـ الطبي في برنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي مف  .1
 ما درجة التقييـ النفسي في برنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي مف كجية نظر المعاقيف؟ .2
 ما درجة التقييـ الاجتماعي كالثقافي في برنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي مف كجية نظر المعاقيف؟ .3
 ي عمى المجتمع المحمي مف كجية نظر المعاقيف؟ما درجة التقييـ التربكم في برنامج التأىيؿ المبن .4
 ما درجة التقييـ الميني في برنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي مف كجية نظر المعاقيف؟ .5
 ما درجة التقييـ التشغيمي في برنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي مف كجية نظر المعاقيف؟ .6
 نامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي مف كجية نظر المعاقيف؟ما درجة التقييـ لبيئة العمؿ في بر  .7
 ما درجة التقييـ في التعامؿ مع المرشد الأخصائي في برنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي مف كجية نظر المعاقيف ؟ .8
 مف كجية نظر العامميف فيو؟ ما درجة التقييـ لنكع ك حجـ كظركؼ العمؿ في برنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي .9
 ما درجة التقييـ للئشراؼ عمى العمؿ في برنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي مف كجية نظر العامميف فيو؟ .10
كتقبميـ لبيئة العمؿ في برنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي مف كجية نظر العامميف  مميفما درجة التقييـ لمدل رضا العا .11
 فيو؟
  :فرضيات الدراسة .7

 -:تسعى الدراسة لاختيار الفرضيات الصفرية التالية
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في درجة تقييـ  برنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي تبعا  (≥α 0.05)  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة .1
 .لمتغير جنس المعاؽ

في درجة تقييـ  برنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي تبعا  (≥α 0.05)  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة .2
 . لمتغير عمر المعاؽ

في درجة تقييـ  برنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي تبعا  (≥α 0.05)  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة .3
 .لمتغير مكاف سكف المعاؽ

في درجة تقييـ  برنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي تبعا  (≥α 0.05)  لة إحصائية عند مستكل الدلالةلا تكجد فركؽ ذات دلا .4
 .لمتغير المستكل التعميمي لممعاؽ

في درجة تقييـ  التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي تبعا   (≥α 0.05)  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة .5
  الحالة الاجتماعية لممعاؽلمتغير 

في درجة تقييـ  برنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي تبعا  (≥α 0.05)  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة .6
 .لمتغير درجة الإعاقة

المبني عمى المجتمع المحمي تبعا في درجة تقييـ  التأىيؿ   (≥α 0.05)  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة .7
 .لمتغير عدد السنكات التي مرت منذ الإصابة بالإعاقة

في درجة تقييـ  التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي تبعا لمتغير  (≥α 0.05)  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة .8
 .سبب الإصابة بالإعاقة

في درجة تقييـ  برنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي   ≥α) 0.05ند مستكل الدلالة ) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ع .9
 .تبعا لمتغير جنس العامؿ في البرنامج

في درجة تقييـ  برنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي   ≥α)  0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )  .10
 .العامؿ في البرنامجتبعا لمتغير عمر 

  :حدود الدراسة  .8
 -:سكؼ تمتزـ الدراسة بالمحددات التالية

 .( 2011إلى 2010المحدد الزماني: سكؼ تجرل الدراسة في السنة ما بيف ) .1
محافظات المحدد البشرم: ستطبؽ الباحثة الدراسة عمى عينة مف العامميف كالمنتفعيف في برنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع في  .2

، قمقيمية، سمفيت، طكباس  (.الشماؿ )نابمس، جنيف، طكلكرـ
، قمقيمية، سمفيت، طكباس .3  (.المحدد المكاني: ستطبؽ الدراسة في فمسطيف في المحافظات الشمالية كىي )نابمس، جنيف، طكلكرـ
 .كما كتحدد الدراسة بالأدكات التي ستستخدميا الباحثة كبمدل صدقيا كثباتيا .4
 الدراسةمصطمحات   .9
التقييـ : تكجيو الجيكد،كالأنشطة،كالبرامج،نحك المسار الذم يتعيف أف تتجو إليو، كي يتحقؽ ليا اكبر قدر مف الفاعمية ،كتنجر ما  . أ

كضعت مف اجؿ انجازه،كمف ثـ ظير مصطمح التقييـ المكضعي استنادا إلى إجراءات كخطكات منيجية بعينو تكفؿ لو مكضكعية الحكـ 
صدار   )2003القرار)المطيرم، كا 

الإعاقة : ىي حالة تصيب الفرد كالذم يعاني نتيجة الإصابة أك العجز كيككف غير قادر عمى القياـ بأنشطة معينة يمكف أف يقكـ بيا . ب
  )فرد عادم في مثؿ عمرة كنكعة كمستكاة الثقافي . ) حسب تعريؼ منظمة العمؿ الدكلية

بصكرة كمية اك جزئية ضركرات الحياة الفردية اك الاجتماعية العادية بسبب قصكر خمقي  المعاؽ : شخص عاجز عمى اف يؤمف لنفسة. ت
 ؽ(ة .) تعريؼ القانكف الدكلي لممعااك غير خمقي في قدراتة الجسمانية اك العقمي

مساعدة الشخص  التأىيؿ : يعني تطكير كتنمية قدرات الشخص المصاب لكي يككف مستقلب كمنتجا كمتكيفا ككما يشمؿ مفيكـ التأىيؿ. ث
 )عمى تخطي الآثار السمبية التي تخمفيا الإعاقة كالعجز مف اثار نفسية اك اجتماعية اك اقتصادية .)تعريؼ منظمة الصحة العالمية

( : انة استراتيجية تندرج في اطار تنمية المجتمع المحمي كتيدؼ الى تحقيؽ التاىيؿ كالتكافؤ في CBR) التأىيؿ المرتكز عمى المجتمع. ج
لفرص كالحد مف الفقر كالاندماج الاجتماعي لجميع الاشخاص الذيف يعانكف مف الاعاقة كينفذ مف خلبؿ الجيكد المتضافرة للبشخاص ا

لصحة المعاقيف انفسيـ كلأسرىـ كلمنظماتيـ كلمجتمعاتيـ المحمية كالمرافؽ الصحية كالتربكية كالمينية كالاجتماعية المعنية .)تعريؼ منظمة ا
 (العالمية 

 : منيجية البحث .11
سكؼ تجرم  الباحثة ىذه الدراسة طبقا لقكاعد المنيج الكصفي التحميمي لمناسبتو لطبيعة البحث كأىدافو، حيث سيتـ جمع المعمكمات 
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 كتركيزىا كترتيبيا، كتنظيميا كتحميميا كالخركج بنتائج كتكصيات كفقا للؤصكؿ كقكاعد ىذا المنيج الذم يصؼ الظاىرة بالكاقع.
النتائج ستمكننا مف معرفة مكطف القكة كالضعؼ في ىذا البرنامج كبالتالي الإلياـ لتطكير برنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع كمف 

 المحمي.
 

 مجتمع الدراسة 1.11
سكؼ يتككف مجتمع الدراسة مف جميع المنتفعيف )المعاقيف( في برنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع العامؿ في محافظات الشماؿ. كعمى  

 جميع العامميف في برنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي العامؿ في محافظات الشماؿ.
 

 : عينة الدراسة 2.12 11.1
% مف المجتمع كفقا لقكاعد البحث العممي حيث كرد 20تحرص الباحثة عمى أف لا تقؿ نسبة العينة عف ستقكـ الباحثة باختيار عينة كس

%. كستقكـ الباحثة باستخداـ 20( كانو عندما يككف مجتمع البحث عدة مئات يجب أف لا تقؿ حجـ العينة عف 1999في )عكدة، مكاكم، 
ينة التي تعطى فييا طبقات المجتمع ككتا معينة حسب نسبتيا في طريقة العينة الحصصية مف اختيار العينة كىي تمؾ الع

 (. 2008المجتمع.)منشكرات جامعة القدس المفتكحة،
 

 : أداة الدراسة 3.12
في ضكء الأىداؼ التي كصفتيا الباحثة لدراستيا تسعى الباحثة لتطكير أداة بعد أف تقكـ بالاطلبع عمى عدد مف الدراسات السابقة ذات 

 -ضكع الدراسة بحيث ستككف ىذه الأداة مف استبانتيف الأكلى استبانو لممنتفعيف كتتككف مف جزأيف :الصمة بمك 
. الجزء الأكؿ: يتككف مف المعمكمات البيانات الخاصة بالمنتفعيف كتتمثؿ في )الجنس، العمر، السكف، المستكل التعميمي، الحالة 1

 ، سبب الإصابة بالإعاقة(.الاجتماعية، درجة الإعاقة، عمر الإصابة بالإعاقة
. الجزء الثاني: سيتككف مف مجمكعة مف الفقرات التي ستقيس تقييـ المنتفعيف لبرنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي كسكؼ تتكزع 2

  -ىذه الفقرات عمى خمسة  محاكر كتتمثؿ بالمنتفعيف كىي:
 محكر التأىيؿ الطبي   -
 ثقافيمحكر التأىيؿ الاجتماعي كال   -
 محكر التأىيؿ التربكم   -
 محكر التأىيؿ الميني   -

 _   محكر التأىيؿ التشغيمي
 اما الاستبانة الثانية ستككف لمعامميف كستتككف مف :_

_ الجزء الاكؿ: البيانات كالمعمكمات الخاصة بالعامميف في برنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي كتتمثؿ في )الجنس، العمر، 1
 التخصص، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، السكف(.

_ الجزء الثاني: سيتككف مف مجمكعة مف الفقرات التي ستقيس تقييـ العامميف لبرنامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي كسكؼ تتكزع 2
 ىذه الفقرات عمى خمسة محاكر كتتمثؿ بالعامميف كىي:_   

 محكر بيئة العمؿ -
 كظركؼ العمؿمحكر نكع كحجـ  -
 محكر الإشراؼ عمى ا لعمؿ -
 محكر العلبقة مع الزملبء في العمؿ -
 محكر مدل رضا العالميف كتقبميـ لبيئة العمؿ -

 طرق جمع البيانات والمعالجة الإحصائية المحتمل استخداميا في الدراسة: 4.12
 ( SPSSة )مف أجؿ معالجة البيانات سكؼ تستخدـ برنامج الرزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعي

 المعالجات الإحصائية التالية: كمف المتكقع استخداـ
 المتكسطات الحسابية كالنسب المئكية للئجابة عف أسئمة الدراسة . .1
( لفحص الفرضيات المتعمقة التي تتضمف متغير مستقؿ بمجمكعتيف  Independent T-Testاختبار )ت( لممجمكعات المستقمة)  .2

 كمتغير الجنس مثلب .
( لفحص الفرضية المتعمقة بدراسة متغيرات تتضمف أكثر مف مجمكعتيف One-Way Analysis Varianceتبايف الأحادم)تحميؿ ال .3

 في المتغير المستقؿ كمتغير مكاف السكف مثلب.
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 معادلة كركنباخ ألفا لحساب الثبات كمعادلة التجزئة النصفية . .4
، حيث يتكقع اف تستخدـ الباحثة ىذا الاختبار في كجكد فركؽ دالة احصائيا عمى اختبار التبايف  لممقارنات البعدية (LSD) اختبار .5

 الأحادم.
 الدراسات السابقة .13

مف خلبؿ اضطلبع الباحثة عمى العديد مف الدراسات كالأبحاث منيا ما ىك قديـ كمنيا ما ىك حديث ، حيث كجدت باف ىناؾ ندرة في 
تقيـ برامج التأىيؿ المبني عمى المجتمع المحمي مف كجية نظر العامميف كالمنتفعيف معا. ككجدت الباحثة بعض  الدراسات السابقة التي

 -الدراسات التي تكضح أىمية البرامج التاىيمية المجتمعية كالتي يمكف إدراج أىميا مف الأقدـ إلى الأحدث عمى النحك التالي:
 :الدراسات العربية 1.13

(: بعنكاف )الحاجة إلى خدمات التأىيؿ عمى المستكل الكسيط في شماؿ 1995لإقميمية لمتأىيؿ في منطقة الشماؿ عاـ )دراسة المجنة ا -
 الضفة الغربية(

ىدفت الدراسة بصكرة رئيسية إلى تعرؼ الحاجة إلى خدمات التأىيؿ حيث تككنت الدراسة مف جزئيف كىما دراسة تقرير الحاجات  
%( مف 61.4( مف الذككر )81%( ك )38.6( مف الإناث المعكقات أم ما يقارب )51ات، فتككنت العينة مف )كاستطلبع المرافؽ كالخدم

( عاما حيث أكضحت ىذه الدراسة اف نسبة 21عاـ بمتكسط يقارب ) 85العينة، كقد تراكح عمر الأشخاص في العينة مف سنة كاحدة إلى 
%( مف المجمكع العاـ لسكاف المنطقة 1.9إلى نكع ما مف الخدمات التأىيؿ بتساكم )الأشخاص المعاقيف في مدينة جنيف الذيف ىـ بحاجة 

كمف تفحص الأكضاع الحالية لممرافؽ المكجكدة كتكصمت الدراسة إلى نتائج عديدة تكضح فييا انو لا يكجد ىنالؾ اىتماـ لقضايا تحديد 
 كالتقييـ كالفعالية كالاستمرارية.الغايات كالأىداؼ كالفئات المستيدفة كالطاقات ككسائؿ المراقبة 

 ( بعنكاف )تقييـ فاعمية خدمات برنامج التأىيؿ المجتمعي لممعاقيف في الأردف(: 1999دراسة أجراىا عزالديف ) -
كث ( مركزا كالتي تقع ضمف اشرؼ ككالة الغ11ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييـ فعالية خدمات التأىيؿ المجتمعي في الأردف كالبالغ عددىا )

الدكلية كمؤسسات غير حككمية أخرل. حيث طكر الباحث استبانو مف جزأيف الأكؿ منيا يغطي طبيعة الخدمات المقدمة كأعداد المستفيديف 
 منيا كمقدمي ىذه الخدمات.

المبكر  ( فقرة مكزعة عمى جكانب خدمات التأىيؿ المجتمعي الخمسة كىي خدمات الكقاية كالتدخؿ59أما الجزء الثاني يتألؼ مف )
كالخدمات التاىيمية المساندة كخدمات التربية الخاصة كخدمات الدمج المدرسي كالأكاديمي كخدمات الدمج كالمشاركة المجتمعية. قد كشفت 
الدراسة عف نتئج اف ىناؾ معظـ ىذه المراكز تفتقر خدماتيا لمفاعمية التي تفترض اف تكفرىا كرغـ ذلؾ فما زالت ىذه الخدمات لا تمبي 

 لحاجات الأساسية لممعاقيف كأسرىـ بسبب عدـ كجكد تخطيط لمخدمات عمى مستكل المجتمع المحمي.ا
 الدراسات الأجنبية 2.13

 بعنكاف "تقييـ الآباء لبرنامج التأىيؿ المجتمعي في جامايكا" (Thorborn,1992)دراسة أجراىا ثكريكف  -
قد طبقت الدراسة في جاميكا حيث ، كاستخدمت المقابمة كأداة ليذه الدراسة حيث ىدفت الدراسة لتقييـ الآباء لبرنامج التأىيؿ المجتمعي ك 

أجريت المقابلبت مع  الآباء المستفيديف  مف خدمات برنامج التأىيؿ المجتمعي في جامايكا، حيث صمـ الباحث استبانو كزعت عمى 
عمى مستكل الشخص المعاؽ كالأسرة مف حيث كجية نظر ( مراجع لمبرنامج حيث تبيف مدل اثر الخدمات التي يقدميا البرنامج 539)

الآباء كأشارت نتائج الدراسة إلى مدل تأثير البرنامج عمى المجتمع المحمي مف حيث تغير الاتجاىات السمبية نحك المعاقيف كتطكير 
ات التاىيمية كالتربكية لأطفاليـ كأكصت مستكل المعرفة كالكعي بالإعاقة لدل الأسر كتطكير مبدأ المشاركة مف قبؿ الأسرة في تقديـ الخدم

 الدراسة بتنظيـ خدمات التأىيؿ المجتمعي لضماف نجاحو كانتشاره كتكسع خدماتو إلى اكبر عدد ممكف مف المعكقيف.
 -المراجع العربية : 1.14

، الطبعة الأكلى، الحامد، تجاربو(التأىيل المجتمعي )مفيومو، فمسفتو، مبادئو، آليات تنفيذه، (: 2006النشرات المعايطة، داكد،) .1
 الرياض.

، رسالة ماجستير (:تقييـ خدمات الرعاية الاجتماعية كبرامجيا في المؤسسات الإصلبحية مف كجية نظر النزلاء2003المطيرم، منيؼ) .2
 ،جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض،المممكة العربية السعكدية. غير منشورة

 ، الازاريطة، الإسكندرية.تقويم برامج تنمية المجتمعات الجديدة(: 1999فيمي، سيد،)  .3
 ش دينكقراط، الازاريطة، الإسكندرية.14، رعاية الفئات الخاصة في محيط الخدمة الاجتماعية رعاية المعاقين(: 2003غبارم، محمد،)  .4
 .منشر كالتكزيعل ، دار المعرفة الجامعيةالنامية(:، سياسات الرعاية الاجتماعية لممعوقين في المجتمعات 1999الرحمف، محمد،)  .5
، شارع سكيتر اماـ سيزميكا كميكباتراب : التأىيل المجتمعي لذوي الاحتياجات الخاصة، المكتب الجامعي الحديث( 2005فيمي، محمد، ) .6

 مدخؿ)أ(.
 المراجع الأجنبية 2.14

- Harriet M. Bartlett, Analyzing social work by fields ANSW, N.Y.1967, P.45.46. 
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- Encyclopedia of social work, N.A.S.W. 1977.N.y.P.49.النشرات والمجلات: 
 راـ الله.–نشرات الإغاثة الطبية الفمسطينية  -
 نشرات ديككنيا / ناد برنامج التأىيؿ. -
ني، المساكف، المنشات( كانكف أكؿ / ديسمبر ممخص السكاف كالمبا–نشرا الجياز المركزم للئحصاء الفمسطيني ) النتائج النيائية لمتعداد  -

(2007-2008.) 
 مراجع  شبكة الانترنت: 3.14

- www.cbr.center.org.ps/services-3-htm. 
- www.palestineremembered.com/geopoint/talkarm. 
- www.reliefweb.int//w//wb.nsf/dbqoosid/alos. 
-www..moeforum.net / vbi/showthread. 
-www. Alamuae.com 
-www. Sudanforum.net/SHOWTHREAD.PHP? 

 خطة تقسيم الدراسة:. 15
 تتألؼ الخطة البحثية ليذه الدراسة مف خمسة فصكؿ عمى النحك التالي:

 كىك عرض عاـ كتمييد ليذه الدراسة كمشكمتيا كأىدافيا كفرضياتيا كأىميتيا .الفصل الاول :
 ((CBRنظرم لممكضكع حيث نكضح الاطار المفاىيمي لممكضكع كعكامؿ كعناصر التأىيؿ المجتمعيسيتضمف الاطار ال الفصل الثاني:

 طرؽ كأساليب التقييـ لمبرامج كالدراسات السابقة ذات الصمة بمشكمة الدراسة .
ختبار صدؽ كثبات سيتـ في ىذا الفصؿ عرض شامؿ لمنيجية اعداد ىذة الدراسة كالادكات ك مجتمع الدراسة ك مدل ا الفصل الثالث :
 ادكات الدراسة.
 سيحتكم عمى نتائج تحميؿ بيانات الدراسة كتفسيرىا . الفصل الرابع :

 يتضمف مناقشة النتائج كالتكصيات التي تنبثؽ عادة عف النتائج التي تـ التكصؿ الييا ، الخاتمة . الفصل الخامس:
اجع ، ثـ مجمكعة قيمة مف الملبحؽ التي ترل الباحثة انيا جديرة بالحاقيا كأخيرا سيمحؽ بيذه الفصكؿ الخمسة قائمة بأىـ المصادر كالمر 

 بيذه الدراسة .
 الخطة الزمنية لتطبيق الدارسة: .10
 سيتـ انجاز الفصؿ الأكؿ في مدة أقصاىا أسبكعيف-1
 سيتـ انجاز الفصؿ الثاني في الفترة الكاقعة بيف شير..ك -2
 الكاقعة بيف شير ...كسيتـ انجاز الفصؿ الثالث في الفترة  -3
 سيتـ انجاز الفصؿ الرابع في الفترة الكاقعة بيف شير ..ك -4
 سيتـ انجاز الفصؿ الخامس في الفترة الكاقعة بيف شير ..ك -5

 :الإطار النظري والدراسات السابقةكتابة  .4

 الإطار النظري: 1.4

   :  ما اليدف من الإطار النظري وما أىميتو لمباحث أولا:
، ذلؾ أف صكرتيا النيائية غاية في الأىميةلاشؾ في أف مراجعة أدبيات البحث قبؿ تحديد المشكمة في    

اختيار المشكمة نفسيا يعتمد عمى القراءة السريعة كالمسحية كمراجعة الدكريات كالفيارس كالكشافات ذات 
العلبقة بالمكضكع العاـ لمبحث. ىذه القراءات تمكف الباحث مف تحديد مشكمة البحث بشكؿ يجعؿ منيا 

لباحث المبتدئ مف تحديد المشكمة كالتي إضافة فعمية لما تـ إنجازه، ىذا فضلب عف أف ىذه القراءة تمكف ا
 تمثؿ عقبة حقيقة لبعض الباحثيف. 
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" لماذا ىذا الجزء مف البحث كما أىميتو كجزء مف ا سبؽ فاف السؤاؿ المطركح ىنا ىكإضافة إلى م     
 السؤاؿ السابؽ يمكف القكؿ بالآتي:  عف. للئجابة ؟البحث بعد اختيار المشكمة

كفي مجاؿ البحث  يككف ناجحا في حؿ معضمة ما دكف أف يككف لديو فيما عنيا،لا يمكف للئنساف أف  .1
 العممي لا يمكف لمباحث أف يطرؽ مكضكعا بالبحث كالدراسة ما لـ يكف عمى كعي بالمكضكع.

بؿ انو قد يدفع  لا تقتصر أىمية كتابة الإطار النظرم لمبحث عمى تككيف فكرة كاضحة عما سكؼ يجرم، .2
ؿ ما تـ إنجازه. ىذا يعني أف الإعداد لكتابة أدبيات البحث قد تدفعو إلى إعادة تحديد مشكمتو الباحث إلى تعدي
إذ أف ىذه المراجعة تساعده عمى البدء مف حيث انتيى الآخركف كتحميو مف التكرار غير  كتساؤلات بحثو،

ازالت في حاجة المبرر لمكضكعات أشبعت بحثا إذ تمكنو مف معرفة الجكانب التي بحثت كتمؾ التي م
 كأحيانا تمؾ الجكانب التي تستحؽ إعادة بحثيا.  لمبحث،

مراجعة أدبيات البحث تساعد الفرد عمى حصر الاختلبفات بيف الأفراد كالجماعات مف ثقافات مختمفة مما  .3
 يساعده أيضا عمى تفسير نتائجو مف ىذا المنطمؽ.

ات كمناىج البحث الممكف استخداميا في نفس مراجعة أدبيات البحث تمكف الباحث مف التعرؼ عمى تصميم .4
كأحيانا الذىاب إلى اختيار استراتيجيات جديدة خاصة إذا أظيرت  مما يعني إمكانية الاستفادة منيا، المجاؿ،

 الدراسات السابقة تضاربا يعتقد الباحث إمكانية حمو باختيار تصميمات بحثية جديدة.
يد مزيدا مف أدكات البحث الممكف استخداميا في نفس المجاؿ. مراجعة أدبيات البحث تمكف الباحث مف تحد .5

 " عمى سبيؿ المثاؿ قد يكتشؼ الباحث في النمك الأخلبقي الذم يقرر بداية دراسة ىذا الجانب مف النمك كفقا
( أف ىناؾ العديد مف المقاييس المكضكعية الأسيؿ تطبيقا كالمكافئة لو MJI)لنظرية ككلبرج كباستخداـ مقياسو
 (.SRM-SF)( كSROM-LF)( كDITمف حيث الصدؽ كالثبات مثؿ )

كأخيرا كىك الأىـ فاف أدبيات البحث كالدراسات السابقة تمثؿ إطارا مرجعيا يعتمد عميو الباحث في تفسير  .6
 نتائج بحثو مبينا أكجو الاتفاؽ كالاختلبؼ ك أسبابيا.

 :الإطار النظريثانيا :جمع وكتابة 

 ؟العودة إليياما المراجع التي يمكن  
 ،المراجع الأساسية في المجاؿ: كتشمؿ الكتب المؤلفة مف المنظريف أك الكتاب في مجاؿ معيف .1

الدراسات الميدانية المتكفرة في المجاؿ مكضكع البحث. ك تشمؿ  كالمقالات المنشكرة منيـ في الدكريات،
صنع الأحداث كالتي يمكف أف تككف المخطكطات كالآثار كالفيارس كالمقابلبت مع الشخصيات المشاركة في 

 ذات قيمة في البحكث التاريخية كما يمكف استغلبؿ بعضيا في البحكث الكثائقية.
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المراجع الثانكية: كتشمؿ المراجع التي تتحدث عف مفاىيـ كنظريات متعددة لعدد مف العمماء، أك  .2
 معمكمة.المقالات التي تعرض فكرة آخريف. إنيا باختصار أم مصدر غير مباشر لم

يعتمد البعض في العالـ العربي عمى الكتب كالمداخؿ التي أعدت في الأساس لمتدريس، كالمختصرات   .3
ىذا  أعدت لإعطاء فكرة مختصرة عف المقالة أك الدراسة، ات التي تنشر في الكشافات كالتيكالممخص

  . الاعتماد المباشر عمييا غير مبررا كيعتبر ضعفا في الدراسة

 خطوات جمع أدبيات البحث وكتابة الإطار النظري والدراسات السابقة: :ثالثا

 البحث الأولي عن المراجع لممراجع المحتممة:  .1
، كما حددىا ديد المتغيرات المستقمة كالتابعةعمى الباحث تحديد المتغيرات التي يشمميا بحثو كنعني بيا تح.أ 

 في تساؤلات أك فركض بحثو.
المعبرة عف ىذه المتغيرات كأيضا البدائؿ المحتمؿ استخداميا مف قبؿ  عمى الباحث تحديد المصطمحات.ب 

ضكعة كالانتقاء بعد ذلؾ مف الباحثيف كذلؾ لضماف الحصكؿ عمى اكبر قدر مف الدراسات المرتبطة بمك 
فاف المصطمحات الأساسية كبدائميا التي يمكف لمباحث أف يستخدميا لجمع   عمى سبيؿ المثاؿ بينيا.

نمك الأحكاـ الخمقية لدل عينة مف الجانحيف " م كالدراسات السابقة في مكضكع عفطار النظر معمكماتو للئ
باحثيف كغير الجانحيف في فمسطيف(، يمكف أف تشمؿ العكدة لممصادر كالكشافات كالفيارس التي تزكد ال

، Education Index (: فيرس التربيةكمنيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر :بالمكضكعات في ىذا المجاؿ

-Educational Resources Information center (ERIC) ،Psych-Info ،Psychارَك 

Lit ، The Citation Index ،Smithsonian Science Information Exchange 

(SSIE) ، Child Development Abstracts and Bibliography ،Resource in Vocational 

Education ، Exceptional Child Educational Resources ،State Education Journal 

Index ،Business Education Index ، Educational Administration Abstract ، Physical 

Education Index، Sociological Abstract ،bibliographic Index، Review of 

Educational Research ،Encyclopedia of Educational Research ،NSSE Yearbooks ،

Second handbook of Research in Teaching ،Annual Reviews of 

Psychology ، Dissertation Abstracts International ،Comprehensive Dissertation 

Index ،Master Theses in Education ،Master’s Abstracts ،Review of Educational 
Research) ،  كمات عف الأدكات يات غير المتخصصة كالصحؼ، المصادر التي تقدـ معمفيارس الدكر

قكاعد  ، أفلبـ الميكركفش،التسجيلبت الكثائقية ،ي تكفر معمكمات عف أساليب القياسالمصدر الت ،التربكية
-Psych-Lit، Psychالبيانات عمى الحاسب الآلي كمنيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر 

Information،  Eric ،Dissertation Abstract Index.   
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 تحديد المراجع المحتممة: .2

 
تحديد المراجع )الكتب أك المقالات أك الدراسات ( التي يعتقد الباحث ضركرة الحصكؿ عمييا مف خلبؿ       

لحاؿ في ا  أك تسجيميا في كركت. كما ىك قراءتو لمممخصات المتكفرة عنيا في الفيارس كتسجيؿ قائمة بيا،
 يا .ىذه المرحمة تكضح فقط المراجع المحتمؿ الحصكؿ عمي النمكذج اعلبه،

 الحصول عمى المرجع:   .3
 الحصكؿ عمى المراجع المباشرة كذلؾ مف خلبؿ:.أ 

 :كما يتكجب  ريقة التصنيؼ المتبعة في المكتبةكىذا يتطمب منو معرفة ط الكشؼ في المكتبات الجامعية
عميو معرفة كيفية الكشؼ عف كجكد المراجع كأماكف كجكدىا مف خلبؿ معرفة الكشؼ عف طريؽ اسـ 

أك العنكاف. كعمى أية حاؿ فغالبية المكتبات تستخدـ النظاـ العشرم " نظاـ ديكم"، كتزكد  ،المكضكع ،مؤلؼال
ببطاقات مرقمة يمكف البحث مف خلبليا الكصكؿ إلى ما يريد. إلا انو مع دخكؿ نظاـ التخزيف الآلي فقد 

 اصبح استخداـ نظاـ البطاقات نادرا في المكتبات المتقدمة.
 ات المحمية.الكشؼ في المكتب 
 .الكشؼ في قائمة المراجع الخاصة بالمكتبات المتعاكنة مع المكتبة الجامعية 
 .مراسمة دكر النشر لتكفير المراجع الأكلية 
 .مراسمة المراكز التي تكفر المقالات كالدراسات السابقة 
 .مراسمة المراكز التي تكفر رسائؿ الماجستير أك الدكتكراه 
كد شخصية لعدـ كجكد كشافات متخصصة ليذا الغرض فاف الباحث قد يقكـ بجيفي العالـ العربي كنتيجة .ب 

 كما قد يضطر للبتصاؿ بالجامعات كالمؤسسات العممية المختمفة. ،لجمع ما يحتاج مف مراجع
 القراءة المسحية لممراجع: .4

اء التي يعتقد كقراءتيا قراءة مسحية لتحديد الأجز  يقكـ الباحث في ىذه المرحمة بمراجعة المراجع       
-التكثيقية لممرجع في بطاقات خاصة)كلتحديد ذلؾ يقكـ بتسجيؿ المعمكمات  احتمالية احتياجيا في دراستو ،

( كتسجيؿ أرقاـ ىذه الصفحات مع تسجيؿ ملبحظات الباحث العامة عنيا، كىذا تمييدا لممرحمة التالية ----
 كما في النمكذج التالي:

 
 
 

Kohlberg, J. (1968). Moral Development and Moral Education. Journal of Moral Education, 18, 4, pp.12-25. 
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 نمكذج بطاقة مراجعة
 ع..............................................................المكض
 .............................................................:المؤلؼ
 .........................................................:النشر تاريخ
 .......................................................: المقالة عنكاف
 .............................................:المجمة أك الكتاب عنكاف
 ..................................................:النشر مكاف/الناشر
 ..............................................:الميمة الصفحات أرقاـ

 .................................................:فييا المتكاجد المكتبة
 .......................................................:التصنيؼ رقـ

 .........................................................:الملبحظات

 الممخصات: جمع المعمومات ذات العلاقة: كتابة رابعا
تمثؿ الخطكة التالية بعد القراءة المسحية كتحديد المكاضيع ذات الأىمية في ىذه المراجع. حيث يقكـ . أ

الباحث بتمخيص أك تسجيؿ المعمكمات المرغكبة مف ىذه المراجع في بطاقات التجميع كالتي عادة ما تككف 
 سـ. 12سـ كارتفاع  15بعرض 

ركرية التالية كالتي تسيؿ استخداميا كتصنيفيا كالعكدة إلييا يجب أف تشمؿ البطاقات المعمكمات الض. ب
 كتكثيؽ البيانات المكجكدة بيا كتشمؿ.

 رقـ البطاقة العاـ لتحدد تسمسميا العاـ 
 .الرقـ الخاص كالذم يعني عدد البطاقات في مكضكع فرعي مف مرجع كاحد 
 اقتباس. ،: تمخيص عاـ طبيعة البيانات 
 لاقتباس أك التمخيص مف صفحات محددة.أرقاـ الصفحات كخاصة في ا 
 .المرجع 
 ما تـ تسجيمو مف معمكمات كيشمؿ ذلؾ التمخيص كالاقتباس. المكضكع : 
 ،بحيث تسجؿ المكضكعات المتشابية في بطاقات ذات لكف كاحد  يمكف استخداـ بطاقات مختمفة المكف

 مما يسيؿ التعرؼ عمييا.

 والدراسات السابقة:التقرير الكتابي للإطار النظري  :خامسا
 موضع )محتويات( أدبيات البحث: 
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ف ىما الإطار النظرم كالذم يشمؿ المفاىيـ كالنظريات ذات ييشتمؿ مكضكع أدبيات البحث عمى جزئ .1
كالدراسات السابقة كتشمؿ الدراسات الميدانية ذات العلبقة بمتغيرات البحث كما  العلبقة بمكضكع البحث،

 بحث.طرحت في تساؤلات كفركض ال
المفاىيـ العامة: سبؽ كاف تحدثنا عف المفاىيـ كذلؾ لمتفريؽ بينيا كبيف التعريفات الإجرائية. عمى أية حاؿ  .2

فالمكاف الطبيعي لمحديث عف المفاىيـ المرتبطة بالبحث ىك الإطار النظرم، حيث بامكاف الباحث التكسع في 
لتي تفرضيا عميو صياغة المصطمحات الإجرائية كالتحرر مف القيكد ا طرح المفاىيـ المرتبطة بمكضكع بحثو

مما يمكنو مف استعراض بعض المفاىيـ غير المباشرة إذا كانت  لمبحث كالتي تتحدد عادة بمتغيرات الباحث،
إذ لابد  إلا انو كبالرغـ مف ىذه الحرية فاف عمى الباحث أف يككف منطقيا فيما يختار عرضو، ،ضركرية لبحثو

 ؿ لبحثو كاف لا يككف تفصيلب لدرجة الإطناب أك إجمالا لدرجة النقص. أف يؤدم إلى فيـ أفض
النظريات ذات العلبقة بالمتغيرات ىذا جزء مف الإطار النظرم إلا انو أكثر تخصصية حيث عمى الباحث  .3

 يستعرض فيو النظرية أك النظريات التي بنيت مشكمة بحثو عمييا.أف 
منطؽ معقكؿ كذلؾ مف خلبؿ تنظيـ المكضكعات الأساسية في كفؽ يا في الدراسات السابقة يتـ تنظيم .4

 الدراسات السابقة كفقا لتساؤلات البحث.

 بعض الأخطاء في مراجعة وكتابة الإطار النظري:       
القياـ بمراجعة سريعة لأدبيات البحث كبدء كتابة التقرير النيائي لأدبيات البحث قبؿ الفيـ العميؽ  .1

قؿ أىمية كربما احث أحيانا إلى إىماؿ جكانب ذات أىمية كبيرة أك إدخاؿ جكانب امما يؤدم بالب لممكضكع،
ىذا أيضا قد يؤدم تكرار ما قدـ في المراجع المختمفة  علبقة ليا بمكضكع البحث.لا إقحاـ مكضكعات

بأساليب مختمفة كقد يككف ذلؾ مؤشرا لعدـ فيـ الباحث لمكضكعو أك لجيمو بما يجب أف يفعؿ حياؿ 
 ضكعات المتشابية في المراجع المختمفة.المك 
عمى شبكة أك الاعتماد الكمي  الاعتماد عمى مراجع ثانكية بشكؿ كبير مع إىماؿ المراجع الأكلية  .2

 .الانترنت
 الاعتماد المفرط عمى مراجع غير متخصصة أك تجارية.  .3
جراءاتو عمما بأنيا أس  .4 ىماؿ منيجية البحث كا   اس النقد المنطقي.تركيز الباحثيف عمى النتائج كا 
 الفشؿ في تحديد حدكد منطقية للئطار النظرم يكازف بيف الشمكلية كالالتزاـ بحدكد البحث كمكضكعو.  .5
تجميع معمكمات كثيرة كغير مترابطة مما يدؿ عمى ضعؼ فيـ الباحث لمكضكع البحث، مما يعيؽ قدرتو   .6

 عمى تمخيص الأفكار كتسجيميا بشكؿ متلبزـ كمكضكع متكامؿ.
عادة البحث عف مرجعيا.  .7  إىماؿ التكثيؽ المباشر مما يكقع الباحث في مشكمة ضياع المعمكمة كا 



  

  23    

     

 .حدود الإطار النظري والدراسات السابقة:الشمولية مقابل الالتزام بحدود البحث: سادسا 
ففي حيف يفضؿ البعض الإسياب  يختمؼ الباحثكف فيما يغطكنو في أدبيات البحث المتعمقة ببحكثيـ، .1

كىذا في حد ذاتو أمرا مقبكلا في كمتا الحالتيف عمى إلا يككف الإسياب خركجا عف  يفضؿ آخركف الاختصار،
 المكضكع كألا يككف الاختصار إغفالا لجكانب أك بعض الجكانب الميمة في البحث.

لذلؾ فاف مف الضركرم التزاـ الباحث بعرض مالو صمة بمتغيرات البحث بشكؿ عاـ كالتساؤلات  .2
نمك اليكية لدل  فاذا افترضنا أف الباحث سيناقش ركحة بشكؿ خاص لتحديد المكضكعات الأساسية.المط

المراىقيف الجانحيف كغير الجانحيف في فمسطيف فاننا نفترض أساسا أف يشمؿ إطاره النظرم جانبيف أساسييف 
كيمثؿ الخركج عف ذلؾ مف جانب كجناح الأحداث المراىقيف مف جانب آخر.   ىما نمك اليكية في المراىقة
 جكانب النمك المختمفة في المراىقة خركج عف مكضكع البحث.  كاستعراض مفيكـ المراىقة،

عمى الباحث في حالة الاعتماد عمى نظريات محددة كعند استخداـ أدكات قياس ذات أساس نظرم محدد  .3
أف يقتصر عمى عرض تمؾ النظريات دكف التعرض للبتجاىات الأخرل المفسرة ليا. فاذا افترضنا أف الباحث 

فاف ليس عمى الباحث  كية،لقياس اليكية كفقا لنظرية اريكسكف في نمك الي "مارشا"عف اليكية يستخدـ مقياس 
إذ أف  أف يستعرض كؿ ما كتب عف اليكية كتشكميا في مراحؿ النمك المختمفة أك نظريات اليكية المختمفة،

لا يقدـ فائدة ذات قيمة يمكف أف تستخدـ في تفسير النتائج ما لـ يكف ىدؼ الدراسة كالمقاييس  ذلؾ
 المستخدمة تسمح بذلؾ.

ثـ يفرد مكضكعا مستقلب يتناسب مع كؿ  الباحث أف يراجع تساؤلات بحثو،عمى  :في الدراسات السابقة .4
تساؤؿ يستعرض فيو ما أنجز مف دراسات أك أىميا كفقا لممعيار الذم سبؽ الحديث عنو. الجدكؿ التالي 

يكية لدل الة في الدراسات السابقة في بحث عف"يكضح التكافؽ بيف تساؤلات البحث كالمكضكعات المطركح
 ".ف كغير الجانحيفالجانحي

 مكضكعات الدراسات السابقة التساؤلات
ما الفركؽ المحتممة بيف الجانحيف كغير الجانحيف في 

 نمك اليكية؟
الدراسات السابقة لنمك اليكية بيف الجانحيف كغير 

 الجانحيف.
ما الفركؽ المحتممة بيف الجانحيف كفقا لأنماط 

 جنكحيـ في تككيف اليكية؟
السابقة لنمك اليكية لدل الجانحيف تبعا الدراسات 

 لأنماط جنكحيـ
ما الفركؽ المحتممة بيف الجانحيف مف فئات عمرية 

 مختمفة في نمك اليكية؟
الدراسات السابقة لنمك اليكية لدل الجانحيف مف فئات 

 عمرية مختمفة.
ما الفركؽ المحتممة بيف الجانحيف مف مستكيات 

 اليكية؟تعميمية مختمفة في نمك 
الدراسات السابقة لنمك اليكية لدل الجانحيف مف 

 مستكيات تعميمية مختمفة.
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 . الإطار النظريالتنظيم المنطقي لمموضوعات الأساسية والفرعية في 
 يقصد بيا تسمسؿ المكضكعات الأساسية بشكؿ منطقي ككفؽ معايير يمكف أف تككف كاضحة لمقارئ    

 ،كمف ىذه المعايير:
 عرض المكضكعات بشكؿ يتفؽ مع عرض التساؤلات.تسمسؿ  .1
 عرض المكضكعات الفرعية كفقا لمستكيات المفاىيـ بحيث يتـ ذلؾ مف العاـ إلى الخاص. .2
، كيشمؿ (APA)( كفقا لقكانيف )مستكيات العنكانيف مراعاة قكانيف كتابة عناكيف أك رؤكس المكضكعات .3

كىذا ما سنأتي إليو  مكقع العنكاف الطرفي أك الكسطي، ،ىذا حجـ الخط، كضع الخطكط التحتية أك عدميا
 تفصيلب.

 عرض مفاىيـ ذات صبغة تاريخية. مراعاة التسمسؿ التاريخي عند .4
العرض المنطقي لممحتكل كترابط عناصره كفقراتو بحيث يؤدم الغرض منو كىك تقديـ فكرة متماسكة.  .5

كؿ ما قيؿ في المراجع المختمفة ككأنو  لا عمى رصد ،كيستكجب ذلؾ مف الباحث التركيز عمى المكضكع
ييدؼ إلى عرض اكبر قدر مف المراجع خاصة إذا كانت الفكرة ىي نفسيا في ىذه المراجع. كمف الأخطاء 

التركيز عمى ما كجد في المراجع ك رصد كؿ ما كجد في كؿ مرجع رغـ   الشائعة بيف طلبب الدراسات العميا
رة كاحدة كتكثيقيا تبعا لممراجع المكجكدة فييا حتى كاف كسجيؿ الفكرة كفعمما باف بالإمكاف ت تشابو الفكرة،

 تعددت.
لا يجب التعامؿ مع الدراسات السابقة كعناصر منفردة بحيث يسجؿ الطالب كؿ دراسة مستقمة عف   .6

الأخرل كىك ما يعمد إليو بعض الباحثيف. ىذا الإنجاز لا يعدكا أف يككف عملب مشابيا لبطاقات تجميع 
كيحرـ الباحث مف تحديد الاتجاه العاـ لنتائج الدراسات أك طبيعة الخلبؼ بينيا  بيانات المشار إلييا سابقا،ال

 بشكؿ كاضح.
يجب عمى الباحث تنظيـ الدراسات السابقة لكؿ متغير كفؽ نظاـ كاضح حيث يأخذ في اعتباره مكضكع  .7

 :لمدراسة. متبعا الخطكات التالية كالمجاؿ الزمانيالمجاؿ المكاني  عينة الدراسة، نتائج الدراسة، الدراسة،
 ،كتمخيص الأجزاء الميمة منيا تحديد الدراسات ذات العلبقة. 
 . تكزيع الدراسات كفقا لممكضكعات المحددة 
 ،(أخرل لـ تجد فركؽ تقسيـ الدراسات كفقا للبتفاؽ كالتشابو بيف نتائجيا فمثلب )دراسات كجدت فركؽ. 
  .تصنيؼ الدراسات المتشابية في كؿ مكضكع تبعا لمجاليا المكاني كالزماني 
 فالدراسات العربية  فاف الباحث سكؼ يستعرض الدراسات العالمية التي كجدت فركؽ،  كعمى ىذا الأساس

المية فالدراسات المحمية كذلؾ تبعا لتاريخ إنجاز ىذه الدراسات، ثـ ينتقؿ إلى الدراسات الع ،فركؽ تالتي كجد
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كيخمص إلى خاتمة تعبر عف الاتجاه العاـ  فالمحمية كفقا لتاريخ إنجازىا، ، ، فالعربية التي لـ تجد فركقا
 لنتائج الدراسات.

عرض المكضكع كمقالة متماسة لا مجمكعة مف المكضكعات )الدراسات( المنفصمة كما تجمع في       
محمد احمد   . دراسة2.. ……دراسة احمد عكاشة:. 1:بطاقات المعمكمات. ) مثاؿ عمى الخطأ المقصكد

 ..ألخ(…الناصر 
المكضكعية في عرض النظريات كالدراسات السابقة كعدـ التسرع في قبكؿ أك رفض النتائج نفسيا، مع  .8

الاحتفاظ بحؽ النقد المكضكعي المبنية عمى المكضكعية. ذلؾ انؾ تستبؽ نتائج بحثؾ ككأنؾ ترغب في 
دة. اترؾ ىذا إلى حيف تفسير النتائج. ما يدريؾ ربما تدعـ نتائج بحثؾ ما كنت تعتقد الكصكؿ إلى نتائج محد

 انو خاطئ.
 مراعاة قكاعد الكتابة كالاقتباس كالتكثيؽ كيشمؿ ذلؾ ما يمي:  .9
  مراعاة الاكتفاء بالحد المقبكؿ للبقتباس مع التكثيؽ الدقيؽ لما تـ اقتباسو كذكر صفحات الاقتباس. عمما

مع  ، أنش 1مع الدخكؿ عف خط اليكامش العادية بمقدار  اس عادة ما يككف مستقلب عف المتفباف الاقتب
 كسكؼ نأتي عمى ذكر ذلؾ فيما بعد.  تقارب الأسطر،

 .تكثيؽ آراء الآخريف أيا كانت 
  أسمكب  كىكاستخداـ أسمكب كاحد في التكثيؽAPA. 
 الكتابة.  سلبمة المغة ك مراعاة قكاعد 

 لموضوع البحث: الإطار النظري نموذج لحدود 
 نمك الأحكاـ الخمقية لمجانحيف كغير الجانحيف في فمسطيف

 : الإطار النظري: أولا
 نمك الأحكاـ الخمقية: .1

 كجيات النظر المفسرة للؤخلبؽ كالنمك الأخلبقي.
   نظرية بياجية في النمك المعرفي
 نظرية بياجيو النمك الخمقي .

 الأحكاـ الخمقية.نظرية ككلبرج في نمك 
 جنكح الأحداث: .2

 مفيكـ جنكح الأحداث.
 النظريات المفسرة لمجنكح الأحداث.

 الجناح في فمسطيف .
 رعاية الأحداث الجانحيف.
 ثانيا:الدراسات السابقة:

 الدراسات السابقة لمنمك الأخلبقي لدل الجانحيف كغير الجانحيف.
 الأخلبقي كنمط الجنكح.الدراسات السابقة في مجاؿ العلبقة بيف النمك 

 الأخلبقي كالسف لدل الجانحيف كغير الجانحيف. الدراسات السابقة لمعلبقة بيف النمك
 الأخلبقي كالمستكل التعميمي لدل الجانحيف كغير الجانحيف راسات السابقة لمعلبقة بيف النمكالد
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 الدراسات السابقة: 2.4

طبيعة الدراسات المتعمقة بمكضكع بحثو كتكفرىا يبدأ الباحث ىذا الجزء بعرض مقدمة يكضح فييا  
مف عدمو، مع تكضيح كيؼ سيتـ عرض ىذه الدراسات، كتعرض الدراسات السابقة عادة بطريقة حكارية 
نقدية كمقارنة تبيف أكجو الشبو كالخلبؼ مف حيث اليدؼ كالعينة كالتصميـ كالنتائج، عمى أف يككف ىذا 

،كتحديد  كد القارئ إلى معرفة ما كتب حكؿ المكضكع ، حسناتو كعيكبوالعرض مبنيان عمى خطة منطقيّة تق
تحديد الجديد في ….بمعنى آخر  –الجكانب التي سكؼ تقكـ الدراسة ببحثيا كلـ تبحث في الدراسات السّابقة 

عمميّة ، ك يتـ تحديد الدراسات السابقة بالأبحاث كالرسائؿ ال الدراسة الحالية كالذم لـ يتـ عممو في السّابؽ
                            . ذات العلبقة بمكضكع الدراسة الحاليّة

، عمى أف يقسـ  كيفضؿ أف يمجأ الباحث إلى الدراسات كالأبحاث الحديثة ذات الصمة بمكضكع بحثو  
رج الباحث ىذه الدراسات حسب ككنيا عربية أك أجنبية كأف يتدرج فييا مف الأقدـ إلى الأحدث كينبغي أف يند

 تحت كؿ دراسة ما يمي:
 اسـ عائمة صاحب الدراسة كسنة إجراءىا. .1
 اليدؼ مف الدراسة كمكاف إجراءىا. .2
 معمكمات مختصرة عف عينة كمجتمع الدراسة. .3
 .الأدكات المستخدمة .4
 أىـ النتائج  .5

كيكضح المثاؿ التالي عرضا لإحدل الدراسات السابقة في رسالة ماجستير بعنكاف"المشكلبت التكيفية  
 .لتي تكاجو طمبة الثانكية العامة في المدارس الحككمية في محافظة نابمس"ا

 ( بعنوان "مشكلات الطمبة الفمسطينيين في جامعة النجاح الوطنية بنابمس1989دراسة)أبو بكر،
عينة الدراسة ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف مشكلبت الطمبة الفمسطينييف في جامعة النجاح الكطنية بنابمس، كقد تككنت    
( طالبا كطالبة اختيركا بطريقة عشكائية مف طمبة كميات جامعة النجاح الكطنية المنتظميف في الفصؿ الدراسي الثاني لعاـ 273مف)

1987/1988. 
البيئة  كقد استخدـ الباحث استبانة صممت بناء عمى قائمة مكني لضبط مشكلبت الطمبة الجامعييف كذلؾ بعد تطكيرىا كملبءمتيا مع     

( فقرة كأظيرت 86، حيث اشتممت الاستبانة عمى ) ككذلؾ استرشد الباحث بقائمة محمد خير مامسر المعدلة عف نفس القائمة الفمسطينية،
نتائج الدراسة أف أبرز مشكلبت الطمبة ىي تمؾ التي في مجاؿ السياسة كالاحتلبؿ كالصراع الفكرم، كتمتيا مشكلبت المناىج كأساليب 

فالمشكلبت التربكية كالإدارية كالمينية، كأخيرا  كالمشكلبت المالية كالاقتصادية، ثـ المشكلبت الشخصية كالنفسية كالاجتماعية، ،التدريس
بأنو لا يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية بيف إجابات  كما أظيرت نتائج الدراسة مف خلبؿ التحميؿ الإحصائي، كالأسرية، البيئيةالمشكلبت 
 ث كبيف الطمبة مف الكميات كالتخصصات المختمفة كمستكياتيـ الدراسية كمكاقع عمميـ كأماكف سكناىـ .الذككر كالإنا
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جراءاتو. 5  منيجية البحث وا 

 مقدمة  1.5

يحدد الطالب مجتمػع البحػث كعينتػو، معتمػدا عمػى المعمكمػات الإحصػائية الدقيقػة؛ فيكضػح مػا اسػتند إليػو     
الخطػػكات التػػي سػػيتبعيا فػػي بحثػػو مفصػػلب ىػػذه الخطػػكات كداعمػػا إياىػػا بالحجػػة فػػي تحديػػد العينػػة. ثػػـ يػػذكر 

 عمى أف يشمؿ ىذا الجزء العناكيف الفرعية التالية: المقنعة،
 منيج الدراسة 
 مجتمع الدراسة 
  عينة الدراسة 
  أداة الدراسة 
  ثبات أداة الدراسةك صدؽ 
 إجراءات الدراسة 
 متغيرات الدراسة 
  المستخدمةالمعالجات الإحصائية 

 الاجتماعيػػة  الدراسػػات كفيمػػا يمػػي شػػرحا مفصػػلب لمحتكيػػات كػػؿ بنػػد مػػف ىػػذه البنػػكد كفػػؽ المعػػايير المتبعػػة فػػي
 :كالنفسية

 منيج الدراسة: 2.5 

كىي الرؤية العممية تجاه مشكمة يعاينيا أم مجتمع مف كاقع المنيج العممي القائـ عمى الدراسة كالتحميؿ       
كلا يجػب إطػلبؽ أحكػاـ  ،ا كأسػبابيا كالعكامػؿ المحػددة ليػالجميع المتغيرات المرتبطة بالمشكمة مػف حيػث كاقعيػ

إلػػى لتػػي يكاجييػػا المجتمػػع مػػف دكف الاسػػتناد أك افتراضػػات أك تخمينػػات ذاتيػػة حػػكؿ المشػػكمة أك المشػػكلبت ا
كيؤكػػد البػػاحثكف عمػػى أىميػػة منيجيػػة البحػػث مػػف حيػػث أف قػػيـ البحػػث تػػرتبط  (1989الكقػػائع العمميػػة)أبكر، 

 .(2332ارتباطان كثيقان بالمنيج الذم يتبعو )ممحـ، 
كالمثػاؿ  در متخصصػة.دكاعي اختيػاره ليػذا المػنيج كمكثقػا لػذلؾ مػف مصػا في ىذا البند كيكضح الطالب     

 التالي يكضح صياغة ىذا البند:
 منيجية الدراسة

في ضكء طبيعة الدارسة كالبيانات المراد الحصكؿ عمييا استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي الذم  يصؼ الظاىرة كما ىي في   
الكاقع كيعبر عنيا تعبيران كميان ككيفيا بحيث يؤدم ذلؾ إلى الكصكؿ إلى فيـ لعلبقات ىذه الظاىرة إضافة إلى الكصكؿ إلى استنتاجات 

 (.8991د في تطكير الكاقع المدركس )أبك علبـ، كتعميمات تساع
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 مجتمع الدراسة  3.5

سػكؼ تعمػـ عميػو ك  تحت ىذا البند عمى الباحث أف يقدـ كصفا لممجتمع الػذيف سػتجرم عميػو الدراسػة، 
فػاف ذلػؾ يسػتمزـ  ،فػرع طػكلكرـلدراسػة عمػى طمبػة جامعػة القػدس المفتكحػة فػي افمك أردنا تعميـ نتائج  نتائجيا،

مػف حيػث عػدد الطمبػة الكمػي خػلبؿ الفصػؿ أك السػنة  ىػذا الفػرع التعميمػيكصفا لخصائص مجتمع الطمبػة فػي 
ككصػػؼ أفػػراد مجتمػػع الدراسػػة مػػف حيػػث الجػػنس كالتخصػػص كأيػػة  الدراسػػية التػػي سػػكؼ تجػػرل فييػػا الدراسػػة،

كالتصػػميـ الخػػاص بيػػا ىمػػا المػػذاف  كيجػػب أف ننػػكه ىنػػا بػػأف اليػػدؼ مػػف الدراسػػة معمكمػػات تقتضػػييا الدراسػػة،
كيفضػػػػؿ أف يقػػػػكـ الباحػػػػث بعػػػػرض ىػػػػػذه  يحػػػػدداف طبيعػػػػة الخصػػػػائص المطمػػػػكب كصػػػػفيا لمجتمػػػػػع الدراسػػػػة،

الخصائص كتنسيقيا في جدكؿ خاص تحت عنكاف كصػؼ مجتمػع الدراسػة حسػب الجػنس كالتخصػص أك أيػة 
كصفا لصياغة ىذا البند  المثاؿ التاليكيكضح  متغيرات أخرل تقع ضمف تصميـ الدراسة كمتغيراتيا المستقمة،

 :في احدل رسائؿ الماجستير
 :(Research Population)مجتمع الدراسة

تككف مجتمع الدراسة مف جميع طمبة جامعتي القدس المفتكحة في فرع راـ الله كجامعة القدس )ابك ديس( حيث بمغ عدد طمبة جامعة      
( طالبة كطالبة كذلؾ 11622(  طالبان كطالبة ، أما طمبة جامعة القدس فقد بمغ عددىـ )7000القدس المفتكحة في فرع راـ الله حكالي )

تارت الباحثة ىاتيف الجامعتيف ككف خـ، كذلؾ بالاستناد إلى مصادر قسـ التسجيؿ في الجامعتيف ، كقد ا 2012/2013الدراسي في العاـ 
رع إحداىما تتبع النظاـ التقميدم في التعميـ كىي )جامعة القدس(، كالأخرل تتبع النظاـ المفتكح في التعميـ كىي )جامعة القدس المفتكحة ف

كىك العاـ  2013\2012( يبيف تكزيع مجتمع الدراسة كالعينة حسب  الجامعة كالجنس لمعاـ الأكاديمي 1.3( كالجدكؿ رقـ )راـ الله كالبيرة
 الذم طبقت فيو الدراسة:

 م2012/2013( يبين توزيع مجتمع الدراسة والعينة حسب  الجامعة والجنس في الفصل الأول من العام الجامعي 1.3جدول رقم )
 

 الجامعة
 %(5العينة ) تمعالمج

 المجموع اناث ذكور المجموع اناث ذكور
 363 245 115 7199 4907  2292 فرع راـ الله\جامعة القدس المفتكحة

 581 299 282 11622 5976  5646 جامعة القدس )ابك ديس(
 951 555 193 18811 11622 7199 المجموع

 المفتوحة في فرع رام الله وجامعة القدس )ابو ديس(المصدر:دائرة القبول والتسجيل في جامعتي القدس 

 عينة الدراسة: 4.5

 كيجب أف يتضمف ىذا البند المعمكمات كالمعطيات البحثية التالية:
 .كنسبة تمثيميا لمجتمع الدراسةحجـ عينة الدراسة  .1
 طريقة اختيار العينة. .2
كتكضيح إذا ما كانت جميعيا صالحة  منيا،طريقة تكزيع أداة الدراسة )في حالة الاستبانة( كعدد المسترد  .3

كبالتالي العدد الصافي الذم تـ إجراء التحميؿ الإحصائي   أـ انو تـ استبعاد عدد منيا، لمتحميؿ الإحصائي،
 عميو.
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 .كصؼ عينة الدراسة تبعا لمتغيراتيا المستقمة مف خلبؿ عرضيا في جداكؿ خاصة حسب المتغيرات .4
 صياغة ىذا البند:كالمثاؿ التالي يكضح طريقة 

 مثال يوضح صياغة بند عينة الدراسة:
، كقد تـ اختيارىـ بطريقة العينة الطبقية في مدينة جنيف طمبة المرحمة الثانكية  طالب كطالبة مف( 506تككنت عينة الدراسة الفعمية مف )

 ؛جنيف  لمنطقة كالتعميـ التربية مديرية ، حيث اختيرت حسب متغيرم الجنس كالمدرسة  (Stratified Random Sample)العشكائية 
 نخسهُم والإيكبَبث اندراست أفراد تكفير :مثؿ عممية أسباب ضكء في اختيرت كقد (Available Population). متيسران  مجتمعان  باعتبارىا

،كتعتبر ىذه النسبة جيدة حيث يشير  %( تقريبان مف المجتمع الأصمي19ما نسبتو ) ةت العينكقد شكم،  أداحهب وحطبُك اندراست إجزاءاث
عندما تككف نسبة  بالآلاؼالمسحية التي يككف فييا مجتمع الدراسة الكصفية ( إلى أف العينة تككف ممثمة بالبحكث 1992عكدة كمكاكم )

يانات كصمت حصيمة ، كبعد إتماـ عممية جمع الب عمى المبحكثيف استبانو( 520بتكزيع ) ةالباحث ت%( فما فكؽ، كقد قام10التمثيؿ  )
بسبب عدـ صلبحيتيا لمتحميؿ الإحصائي لكي تصبح عينة الدراسة  استبانو( 14،كقد استبعد مف حصيمة الجمع )استبانو ( 506الجمع )

 بيف كصؼ عينة الدراسة تبعان لمتغيراتيا المستقمة:ي( 2) ،كالجدكؿاستبانو ( 506التي تـ إجراء التحميؿ الإحصائي عمييا )
 (506(: توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغيراتيا المستقمة )ن=2)رقم  جدول
 بة المئكية )%(الف التكرار مستكيات المتغير المتغيرات المستقمة

 س الج
 49.8 252 ذكر
 50.2 254 أنثى

 %100 506 المجمكع

 مكاف السكف

 57.7 292 مدينة
 25.1 127 مخيـ
 17.2 87 قرية

 %100 506 المجمكع

 الصؼ
 51.6 261 الحادم عشر
 48.4 245 الثاني عشر

 %100 506 المجمكع
 

 أداة الدراسة 5.5

،فمك  في ىذا الجزء مف الدراسة يصؼ الباحث الأداة أك الأدكات كالمقاييس التي استخدميا في دراستو 
كفيما إذا كانت ىذه المقابمة  ،يجب أف يصؼ طبيعة الإجراءات التي قاـ بيا في ىذه المقابمة، استخدـ المقابمة

 ،كمػػا يجػػب أف يصػػؼ بالتفصػػيؿ أنػػكاع الاختبػػارات التػػي اسػػتخدميا كالخصػػائص المتػػكفرة فػػي المقػػابميف مقننػػة،
لمثاؿ يصؼ فيو الباحث أداة الدراسػة التػي ،كفيما يمي عرضا  ،كتحديد الطرؽ التي جرت فييا ىذه الاختبارات

  استخدميا: 
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 :أداة الدراسة
اطلبع الباحث عمى العديد مف الدراسات السابقة التي استخدمت مقاييس التشاؤـ كالتفاؤؿ لدل الطمبة الجامعييف كمقياس التفاؤؿ بعد 

(   كجد الباحث 1008( كمقياس التفاؤؿ كالتشاؤـ إعداد ديمبر كآخركف ترجمة مجدم الدسكقي)8991كالتشاؤـ إعداد أحمد عبد الخالؽ )
التفاؤل( 1002خدمكا المقياس الذم أعده ) الحميرم،أف معظـ الباحثيف است لقياسسمة دراسته الجامعيين-ضمن لدىالطلبة التشاؤم

، فمنيـ مف أجرل عميو تعديلبن كمنيـ مف أضاؼ عميو كمنيـ مف استخدمو كما ىك ، لذل ارتأل الباحث اعتماد العبارات التي باليمن
ت التي اختارىا الباحث باختصارىا كبخصائصيا السككمترية ككضكحيا كسيكلة فيميا مما تناسب البحث الذم يعده ، كتمتاز العبارا

ئـ تجعميا مثالية لاستبياف يتكقع أف يككف لممستجيبيف كقتان كافيان للئجابة عف فقراتو ، كما أف عبارات المقياس الحالي تسمح بتقييـ ملب
ات الكصفية كتتفادل الغمكض أك تعدد المعاني كتراعي كقت المستجيب كحالة كبصكرة فعالة حيث إف فقراتو تحافظ عمى مميزات العبار 

كقد  ( فقرة20كقد تككف المقياس في صكرتو النيائية مف ) .(John& Srivastava,1999)الممؿ كالإرىاؽ التي تسببو العبارات الطكيمة 
( الخماسي الأبعاد ، حيث Likert Scaleمقياس ليكرت )لتككف الاستجابة لممفحكصيف كطريقة التصحيح بحسب المقياس صيغت فقرات 
 الايجابي كقد بنيت الفقرات بالاتجاه،  أبدا، نادرا،  أحيانا، غالبا، دائماعمى الفقرات بالمكافقة حسب التدرج الآتي:  المبحكثتككف استجابة 

 كأعطيت الأكزاف لمفقرات كما ىك آت:
 غالباخمس درجات  :دائما ،: درجتاف  ،نادرا: ثلبث درجات أحيانا  ،: أربع درجات  ، كبذلؾ تككف أعمى درجة في : درجة كاحدة أبدا

لممبحكثيف التفاؤؿ ، كتعبر الدرجة المرتفعة عمى المقياس عف ارتفاع في  8x81=81كتككف أقؿ درجة =  1x81 =51مقياس التفاؤؿ = 
ريقة تـ احتساب مقياس التشاؤـ بحيث تعبر الدرجة المرتفعة عمى كبنفس الط .التفاؤؿبينما تعبر الدرجة المنخفضة عف انخفاض في 

 .التشاؤـلممبحكثيف بينما تعبر الدرجة المنخفضة عف انخفاض في التشاؤـ المقياس عف ارتفاع في 

 :)الخصائص السيكومترية( أداة الدراسةصدق وثبات  6.5

 اولا: صدق أداة الدراسة 

الأداة لمغرض الذم أعدت لأجمو، كفيما يمي أنكاع الصدؽ يعرؼ صدؽ الأداة بأنو مدل تحقيؽ  
 كطرؽ حسابو:

، كيندرج ضمف ىذا  كىك مف أىـ أنكاع الصدؽ في الاختبارات التحصيمية بشكؿ خاص صدؽ المحتكل: .1
 النكع مف الصدؽ نكعاف كىما:

 .الصدؽ الظاىرم:أم مدل انتساب مضمكف الفقرات لمسمة المقاسة 
  تمثيؿ عينة الأسئمة لممحتكل.الصدؽ العيني:أم مدل 

،كتعتبر العقبة الرئيسية في ىذا النكع مف  كيتـ حساب مؤشر الصدؽ في الحالتيف عف طريؽ المحكميف
الصدؽ ىي اختيار المحكـ المناسب الذم ييتـ بالمكضكع،حتى لا يصؿ الباحث إلى نتائج مبنية عمى صدؽ 

 مزيؼ.
 :كىناؾ نكعاف مف ىذا الصدؽ كىما صدؽ المحؾ: .2
  الصدؽ التلبزمي:كىك معامؿ الارتباط بيف علبمات عينة مف المفحكصيف مف مجتمع الدراسة عمى

الاختبار الذم نبحث عف صدقو كعلبماتيـ عمى اختبار آخر يقيس المحؾ،عمى افتراض أف الاختبار المحؾ 
يككف ثابتا  كأف ،ةيتصؼ سمفا بالخصائص المرغكبة،كأف يككف نقيا غير ممكث كذا صمة بالسمة المقاس

 بدرجة مقبكلة.
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 :كيختمؼ ىذا النكع مف الصدؽ عف الصدؽ التلبزمي في الفترة الزمنية بيف جمع  الصدؽ التنبئكم
 المعمكمات عمى كؿ مف الاختبار كالمحؾ،كمؤشر قياسو معامؿ الارتباط.

سمات المجردة صدؽ البناء)الصدؽ التجريبي(:كيستخدـ ىذا النكع مف الصدؽ في الاختبارات التي تقيس ال .3
، كصياغة  "السمات الشخصية"مثؿ الميكؿ كالاتجاىات،كلذلؾ ينطمؽ صدؽ البناء مف تحديد الإطار النظرم

بعض الفقرات المبنية عمى ىذا الإطار،حيث تكشؼ نتائج فحص الفرضيات عف مؤشرات لصدؽ 
 البناء،كلذلؾ يسمى أحيانا"بالصدؽ التجريبي"

نبحث عف صدقو ىك اختبار قياس الذكاء،كأف الأدب التربكم يشير إلى أف فرضا أف الاختبار الذم  مثاؿ: 
فاذا طبؽ ، كيرتبط عكسيا مع سمكؾ الغش في الامتحانات الذكاء يرتبط ارتباطا إيجابيا مع التحصيؿ،

، فاف ذلؾ يعد  الاختبار عمى عينة مف مجتمع الدراسة كأكدت النتائج صحة ما يشير إليو الأدب التربكم
 عمى صدؽ البناء للبختبار.مؤشرا 

ىك استخداـ منيج التحميؿ العاممي كيتـ حسابو عف طريؽ حساب معامؿ الارتباط بيف  الصدؽ العاممي: .4
كالمثاؿ التالي يكضح صياغة بند صدؽ اداة الدراسة في احدل  (.1992،فقرات الاختبار. )عكدة، ممكاكم

 الدراسات النفسية:
 دراسةمثال يوضح صياغة بند صدق أداة ال

مف ذكل الاختصاص  يف( محكم80كذلؾ بعرض المقياس عمى ) ظاىرم صدؽ المحكميف أك ما يعرؼ بالصدؽ ال استخدمت الباحثة    
مف مناسبة المقياس لما أعد مف أجمو كسلبمة صياغة الفقرات كانتماء كؿ منيا لممجاؿ الذم كضعت فيو، كقد بمغت نسبة  حقؽبيدؼ الت

 (.212، ص8991% كىك ما يشير إلى أف المقياس يتمتع بصدؽ مقبكؿ )عكدة، 11الاتفاؽ بيف المحكميف عمى عبارات المقياس 
 حساب طريؽ ،عف الداخمي لممقياس الاتساؽ صدؽ بايجاد حثةالبا ت،قام الحالية الدراسة فيمف صدؽ الأداة  التثبت مف كلمزيد      
 معاملبت أف :النتائج أظيرت كقد بيرسكف، ارتباط معامؿ باستخداـ كالدرجة الكمية المقياس، فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ
يسخىي اندلانت  ػُد إحصبئُب   دانت يؼبيلاث وجًُؼهب0.65 ) ،( 0.82بٍُ   يب نكم فمزة يغ اندرجت نهبؼد انذٌ حُخًٍ انُه وحزاوحج الارتباط

(0001≤). 

 ثبات أداة الدراسة:ثانيا: 

يعرؼ الثبات بأنو الدقة في تقدير العلبمة الحقيقية لمفرد عمى السمة التي يقيسيا الاختبار،أك مدل  
كتحت نفس الظركؼ،كيقاس الثبات بحساب الاتساؽ في علبمة الفرد إذا أخذ نفس الاختبار عدة مرات 

 معامؿ الارتباط بيف العلبمات الحقيقية كالعلبمات الظاىرية للؤفراد.
 أنواع الثبات وطرق حسابو:

عادة تطبيقو مرة أخرل بعد فترة بزمنية. ثبات الاستقرار .1  : كىك الثبات المحسكب بتطبيؽ الاختبار كا 
 صكرتيف متكافئتيف للبختبار الذم يقيس السمة نفسيا.ثبات التكافؤ:كىك الثبات المحسكب بتطبيؽ  .2
 كىك الثبات المحسكب بمزج الطريقتيف السابقتيف. :التكافؤ-ثبات الاستقرار .3
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ثبات التجانس الداخمي: كىك الثبات الذم يشير إلى قكة الارتباط بيف الفقرات في الاختبار، كيتـ تقدير  .4
 معامؿ التجانس"الثبات" بعدة طرؽ منيا:

 الطريقة النصفية 
 معادلة كركنباخ ألفا 
 (.1992ريتشادسكف. )عكدة، ممكاكم-معادلة ككدر 


 مثال يوضح صياغة بند ثبات أداة الدراسة

 ثبات الأداة: قامت الباحثة باحتساب ثبات الأداة بعدة طرؽ عمى النحك التالي:
كطالبة مف  ا( طالب30أداة الدراسة عمى عينة مككنة مف ) :  حيث تـ تطبيؽ(Test- Retest Methodأولًا: طريقة إعادة الاختبار )

( يكمان بيف التطبيقيف ، ثـ 14المدارس الحككمية لممرحمة الثانكية  في مدينة جنيف، لـ يتـ تضمينيـ في عينة الدراسة الأصمية كبفرؽ زمني)
 ( كىك معامؿ مرتفع كيمكف الكثكؽ بو.0.89تـ احتساب معامؿ ارتباط بيرسكف بيف درجات مرتي التطبيؽ ،كقد بمغ )

: كىذا النكع مف الثبات يشير إلى قكة الارتباط بيف الفقرات في أداة الدراسة ،كمف أجؿ  (Consistencyلتجانس الداخمي)ثانياً: ثبات ا
( يبيف نتائج اختبار معامؿ الثبات 4(. كالجدكؿ )Cronbach Alphaتقدير معامؿ التجانس استخدمت الباحثة طريقة )ألفا  كركنباخ( )

 اد  المقياس المختمفة:بطريقة ألفا كركنباخ عمى ابع
 (: يبين نتائج اختبار معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ عمى أبعاد الدراسة4جدول رقم )

 وأقساميا المختمفة
 قيمة معامؿ الثبات أبعاد الأداة
 0.79 التقبؿ
 0.82 السرية
 0.85 المسؤكلية

 0.91 الكفايات الاكاديميو كالمينية
 0.94 درجة الثبات الكمية

( بينمػا بمغػت قيمػة معامػؿ ألفػا لمثبػات الكمػي 0.91-0.79( أف الثبات لمحػاكر المقيػاس المختمفػة تػراكح بػيف )4يتضح مف الجدكؿ )
 ( كىي بصكرة مناسبة لأغراض الدراسة كيمكف الكثكؽ بيا.0.94)

 إجراءات الدراسة: 7.5

كالإجراءات التي قاـ بيا بعد في ىذا البند مف الفصؿ الثالث لمدراسة يصؼ فيو الباحث الخطكات  
الانتياء مف إعداد أداة الدراسة كتكزيعيا عمى أفراد عينة الدراسة ثـ جمعيا كعممية تفريغ المعمكمات تمييدا 

 لمعالجتيا إحصائيا.
 كالمثاؿ التالي يكضح محتكيات بند إجراءات الدراسة كفؽ ما كرد في إحدل دراسات الماجستير:

 

 إجراءات الدراسة:
 التأكد مف صدؽ الأداة كثباتيا قاـ الباحث بالإجراءات التالية:بعد 
 إعداد الأداة بصكرتيا النيائية.-1
 تحديد أفراد عينة الدراسة.-2
 .2002/2003تكزيع الاستبانة بعد أخذ مكافقة الجيات الرسمية المختصة عمى أفراد العينة في الفصؿ الدراسي الأكؿ لمعاـ -3
 ،ثـ تفريغ المعمكمات في جداكؿ خاصة مف أجؿ معالجتيا إحصائيا. زعةجمع الاستبيانات المك -4
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 الدراسة: متغيرات 8.5

،كالمثاؿ التالي يكضح  تحت ىذا البند يحدد الباحث المتغيرات المستقمة كالتابعة الداخمة في الدراسة 
 المفتكحة:محتكيات بند متغيرات كفؽ ما كرد في إحدل مشاريع التخرج في جامعة القدس 

 مثال يوضح صياغة بند متغيرات الدراسة
 متغيرات الدراسة:

تحتكم الدراسة الحالية عمى متغيران تابعان ىك درجة ممارسة المرشديف التربكييف لأخلبقيات مينة  الإرشاد التربكم مف كجية نظر طمبة 
 .الصؼ(الفرع ، مستكل التحصيؿ، السكف،مكاف  المرحمة الثانكية ، كتضـ المتغيرات المستقمة الآتية : )الجنس،

 المعالجات الإحصائية 9.5

تحت ىذا البند عمى الباحث ذكر المعالجات كالاختبارات الإحصائية التي استخدميا في دراستو  
،  كبالطبع لا معنى لأف يذكر الباحث أية معالجات أك اختبارات إحصائية لـ تستخدـ فعميا في الدراسة

 التالي محتكيات ىذا الجزء مف الدراسة كما كردت في إحدل دراسات الماجستير:كيكضح المثاؿ 
 الإحصائية المستخدمة في الدراسة:المعالجات 

 التالية:المعالجات الإحصائية  كذلؾ باستخداـ( SPSSمف أجؿ معالجة البيانات استخدـ برنامج الرزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )    
 المئكية.المتكسطات الحسابية كالنسب -1
 مستقمتيف.اختبار)ت( لمجمكعتيف  -2
 الأحادم.تحميؿ التبايف -3
 اختبار شيفيو لممقارنات البعدية-4
 معادلة ككرنباخ ألفا لقياس الاتساؽ الداخمي بيف فقرات أداة الدراسة.-5
 
 خطوات بناء أداة البحث ومكوناتيا الرئيسية. 6

 مقدمة  1.0

لأف سػػمكؾ الإنسػػاف انعكػػاس لمشػػاعر كعكامػػؿ داخميػػة كخارجيػػة لا يعمميػػا إلا الله فيتعػػذر لأم باحػػث أف      
يصمـ كسيمة كاحدة جامعة مانعة يمكنو بيا دراسة ىذا السمكؾ. كلما كاف ىذا السمكؾ الإنساني دالان عمػى أثػر 

انية أف يفكر في الأدكات التي تحقؽ لو مشاعر كعكامؿ لدل الإنساف مما يكجب عمى الباحث في العمكـ الإنس
 أحسف النتائج ،كذلؾ يقضي بأف يحدد الباحث نكعية البيانات المطمكبة كشكميا كأكثرىا ملبئمة. 

 الاستبانة  ← فبالسؤاؿ أحيانان 
 المقابمة  ←كبالمكاجو أحيانان  
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 الملبحظة ← كبرصد السمكؾ أحيانان 
 الاختبار ←كبتقنيف السمكؾ أحيانان 

كلا شؾ أف قكة ىذه الأدكات ترتبط بالظاىر فقط بينما يَكْتَنِؼُ مقدرتيا عمى معرفة البػاطف عػدد كبيػر مػف      
العكائؽ. فمف المناسب لمباحث أف يستفيد مف أكثػر مػف أداة فػي بحثػو فػبعض البحػكث يحتػاج إلػى عػدد محػدد 

أك  حػػث نفسػػو مضػػطران إلػػى أف يطػػكر،كفػػي أحيػػاف يجػػد البا كبعضػػيا قػػد يحتػػاج إلػػى عػػدد أكبػػر، مػػف الأدكات،
، كالصػػػػدؽ ،ميا حتػػػػى تعطػػػػي نتػػػػائج تتسػػػػـ بالثبػػػػاتأك يحػػػػذؼ مػػػػف الأدكات التػػػػي اسػػػػتخد ،أك يضػػػػيؼ ،يعػػػػدؿ

 كالمكضكعية. 
كلمػػا كانػػت الأدكات التػػي تسػػتخدـ فػػي العمػػكـ الإنسػػانية كثيػػرة سنقتصػػر فػػي ىػػذا الػػدليؿ عمػػى ثلبثػػة أدكات      

 .المقابمة ( –الاستبياف  –مف أكثرىا استخداما ) الملبحظة 

 :الملاحظت 1.6 

فػػي النظػػر إلػػى الملبحظػػة تعنػػي الانتبػػاه لشػػيء مػػا كالنظػػر إليػػو اشػػتقاقان مػػف المعنػػى المغػػكم الػػذم يكمػػف        
( كالملبحظة اصطلبحان ىي : أداة مف أدكات القياس التػي يسػتخدميا الباحػث 82ص 1982الشيء ) الفكاؿ، 

فػػػي جمػػػع المعمكمػػػات التػػػي تمكنػػػو مػػػف الإجابػػػة عػػػف أسػػػئمة البحػػػث كاختيػػػار فركضػػػو فيػػػي تعنػػػي إذف الانتبػػػاه 
: ) كصػػؼ السػػمكؾ ، أك كصػػؼ المقصػػكد أك المكجػػو حػػكؿ سػػمكؾ فػػرد أك جماعػػة بقصػػد تمكػػيف الباحػػث مػػف 

 تحتػاج إلػى إجػراءات ، كأسػرعيا فيػي لاد الملبحظة مف أبسط أدكات القياس، كأيسػرىاتحميمو ، أك تقكيمو( كتع
 ، كلا إلى أساليب مطكلة في الإعداد كالتجييز. مسبقة معقدة

 أنواع الملاحظة:

 يمكف أف تصنؼ الملبحظة عمى أساسيا:
 مف ناحية الطريقة تككف: .1
 (  Directمباشرة )• 

يفيد بالأشخاص أك الأشياء التػي يدرسػيا)حيث يقكـ الباحث بملبحظة سمكؾ معيف مف خلبؿ اتصالو المباشر 
ىذا النكع المعمميف في تقكيـ الجكانب الأدائية لدل المتعمميف بقصد التكصؿ إلى نكاحي القكة كنكاحي الضعؼ 

 لكضع برامج علبجية( 
 (  In- Directغير المباشرة )• 
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حػػيف يتصػػؿ الباحػػث بالسػػجلبت كالتقػػارير كالمػػذكرات التػػي أعػػدىا الآخػػركف فمػػدير الإشػػراؼ التربػػكم حػػيف يقػػرأ 
عبيػدات كآخػػراف ) س فانػو يقػػكـ بملبحظػة غيػر مباشػػرة.التقػارير الػكاردة مػػف المشػرفيف التربػكييف كمػػديرم المػدار 

 (.153ص 
 مف ناحية اليدؼ تككف: .2
 ( Structuredمحددة )  •

 عندما يككف لدل الباحث تصكر مسبؽ عف نكع المعاملبت التي يلبحظيا أك نكع السمكؾ الذم يراقبو.
 ( Un- Structuredغير محددة )  •

 حيف يقكـ الباحث بدراسة مسحية لمتعرؼ عمى كاقع معيف أك لجمع المعمكمات كالبيانات.
 مف ناحية المشاركة تككف: .3
 (  Non- participantبدكف مشاركة )  •

 عندما يقكـ الباحث باجراء الملبحظة بدكر المتفرج أك المراقب 
 (  participationبالمشاركة ) •

 حيث يعيش الباحث الحدث نفسو كيككف عضكان في الجماعة التي يلبحظيا. 
 مف ناحية القصد ككف: .4
  purposiveمقصكدة   •

 كتحديد أىدافيا مسبقان  ،تخطيط لياملبحظة الباحث لسمكؾ معيف بطريقة منظمة بحيث يقكـ الباحث بال   
 الطرؽ( كىذا النكع مفيد لممعمميف في إكساب الميارات كتقكيميا لأنو مف أكثر )ماذا سيقكـ ؟ كمف سيقكـ؟
مركز التطكير التربكم  –السعكدية كلمحصكؿ عمى نتائج دقيقة ) كزارة المعارؼ  ،ملبئمة لرصد سمكؾ الطالب

 دليؿ المعمـ .ت. بدكف(  –
 .  Accidentalالملبحظة غير المقصكدة •

كفييا يلبحظ الباحث كجكد سمكؾ ما عف طريؽ الصدفة  ،لملبحظة التي تتـ دكف تخطيط مسبؽكنعني بيا ا
  .مقصكدة في كقت لاحؽ()يفيد ىذا النكع المعمميف عمى اكتشاؼ بعض الظكاىر التي تستكجب ملبحظة 

 :مزايا وعيوب الملاحظة

الاختبػػار( مػػف حيػػث مقػػرر المعمكمػػة ففػػي  -المقابمػػة –الاسػػتبانة ) عػػف أدكات البحػػثتختمػػؼ الملبحظػػة       
الاستبانة كالمقابمة المجيب كالمقابؿ ىما المػذاف يقػرراف المعمكمػة التػي يبحػث عنػاه الباحػث، أمػا فػي الملبحظػة 
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ممػا جعػؿ لمملبحظػة مميػزات  ،لبحظتو لمػنمط السػمككي الػذم يسػمكوددىا الباحث بناءن عمى مفالمعمكمة ىنا يح
 كعيكب.

 أولًا المميزات:

 كالتربكية كدراسة سمكؾ  تعد الكسيمة الأكثر مناسبة لدراسة بعض الظكاىر الاجتماعية كالسمككية
 أك في دراسة الكثائؽ كالسجلبت كتحميؿ المضمكف.  ،كبار السف ،كالمعاقيف ،الأطفاؿ

  درجة الثقة في المعمكمات الناتجة عف الملبحظة أكبر منيا في بقية أدكات البحث كذلؾ بسبب أف
المعمكمة تستنتج مف سمكؾ طبيعي غير متكمؼ بينما في بقية الأدكات قد يدلي المجيب بالمعمكمة لمجرد 

 .إرضاء الباحث أك يدلي بجزء منيا
  كمية المعمكمات التي تنتج عف الملبحظة أكثر منيا في بقية أدكات البحث فالباحث يلبحظ السمكؾ

 بأنماط مختمفة. بينما في بقية الأدكات فالمجيب يدلي بالمعمكمة التي يريدىا الباحث فقط.
 ي يريدىا. في تنفيذىا مما يضمف لو الحصكؿ عمى المعمكمات الت -غالبان  -الملبحظة تعتمد عمى الباحث

 كىذا لا يتأتى بيذه الصكرة في بقية الأدكات.
لػػى كصػػؼ الكاقػػع نتػػائج أقػػرب إ  الملبحظػػة لمكصػػكؿ إلػػى كمػػف المكضػػكعات التػػي يمكػػف بحثيػػا بكاسػػطة    

 :كتشخيصو كأكثر دقة
 سمكؾ الأطفاؿ المتسكليف. .1
 التفاعؿ بيف المعمـ كطلببو في الصؼ. .2
 السمكؾ العدكاني لدل بعض الطلبب. .3
فػػػي تقػػػكيـ الجكانػػػب الأدائيػػػة لػػػدل طػػػلبب صػػػعكبات الػػػتعمـ )خاصػػػة فػػػي الصػػػفكؼ الأكليػػػة مػػػف المرحمػػػة  .4

 الأساسية الدنيا( 

 ثانياً العيوب:

لا تخمك الملبحظة كغيرىا مف أدكات البحث مف الصعكبات كالعيكب مما يجعؿ مف الكاجب عمى      
 الباحث كعييا ك إدراؾ حجميا كمنيا:

 .ظة مما يجعؿ المعمكمات غير دقيقةلسمككيـ إذا شعركا بالملبح تغير بعض المفحكصيف .1
تتطمب الملبحظة كقت طكيؿ حتى يظير السمكؾ المراد ملبحظتو بكجكد المثير المناسب أك الدافع  .2

 الحقيقي.
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 إمكانية تحيز الباحث عند تسجيمو لمنمط السمككي الملبحظ. .3
تػػأثر المكقػػؼ الملبحػػظ بعكامػػؿ طارئػػة ممػػا يجعػػؿ الأشػػخاص الملبحظػػيف ينيجػػكف سػػمككان غيػػر سػػمككيـ  .4

الطبيعػي فػػاذا أخطػػأ الطالػػب مػع كجػػكد زائػػر فػػي الصػػؼ قػد تغيػػر ىػػذه الإجابػػة مػػف جػك الصػػؼ كمػػو فيبػػدك مػػف 
 سمكؾ المعمـ كطلببو شيئان غير طبيعي. 

نيجيػة ضػركرة الاىتمػاـ باختبػار كتػدريب البػاحثيف عمػى كلضماف التخمص مػف تمػؾ العيػكب يػرل عممػاء الم   
 -)الفػكاؿ :لبحظة تحدد خلبلو النقػاط التاليػةطرائؽ كأساليب الملبحظة العممية ككضع تخطيط دقيؽ لعممية الم

 (2819ص-1982
 الحالات أك الظكاىر المراد ملبحظتيا..أ 
 الكيفية التي ستتـ بيا عممية تسجيؿ البيانات..ب 
 الذم يتخذ لتقكيـ عممية الملبحظة كالتأكد المستمر بأنيا تسير كفؽ الخطة المكضكعة. الطريقة كالأسمكب.ج 
 طبيعة ككيفية التعامؿ بيف الملبحظ كبيف الحالة المراد ملبحظتيا..د 

 إجراءات الملاحظة:

 تتطمب الملبحظة حتى تصؿ إلى درجة النجاح إجراءات منيا:    
الباحث دراسة التفاعؿ بيف المعمـ كتلبميذه فانو حتمان يختار غرفة تحديد مكاف الملبحظة كزمانيا. فاذا أراد  .1

ذا أراد سػػمكؾ الطػػلبب أثنػػاء المعػػب فانػػو يختػػار فنػػاء المدرسػػة كملبعبيػػا مكانػػان  الصػػؼ مكانػػان كالحصػػة زمانػػان كا 
 كفترة الاستراحة زمانان 

المتكقعػػة. كبػػدكف البطاقػػة  إعػداد بطاقػػة لمملبحظػػة شػػاممة لممجػػالات ، كأنمػػاط السػػمكؾ، كالمظػػاىر المطمكبػػة .2
 السابؽ إعدادىا فمف يستطيع الباحث مف التكفيؽ بيف تسجيؿ الممحكظات كملبحظاتيا.

التأكد مف صدؽ الملبحظات باعادة الملبحظة أكثر مف مػرة عمػى فتػرات متباعػدة كعػف طريػؽ باحػث آخػر  .3
 مما يتطمب تدريب مساعديف لمقياـ بميمة الملبحظة.

 التحكير أك التشكيو.تعرضيا لمنسياف أك  .4

 من أىم الأدوات المعينة في إجراء الملاحظة:

 : لتسجيؿ الممحكظات كتدكينيا أكلان بأكؿ.المذكرات التفصيمية .1
مكانية التحقؽ منو باعادة الشريط الأشرطة الصكتية .2  : لنقؿ الأداء كا 
 : لاستيضاح التعبيرات المختمفة المرتبطة بالأداء.أشرطة الفيديك .3
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 : التي تحكم عمى العناصر المراد ملبحظتيا.بحثاستمارات ال .4
: لتسجيؿ عناصر الظاىرة كملبحظتيا بطريقة كمية فاذا أراد أف يسجؿ مشاركة الطلبب مقاييس التقدير .5

الرياضيات... فانو يستخدـ مقاييس التقدير كفيو تتحكؿ الدرجات إلى نقاط عمى  -التعبير -في مادة النحك
 مقاييس التقدير. 

 الاستبانة  3.6

التي يطمب مف المفحكص  )الفقرات( الاستبانة ىي أداة تتضمف مجمكعة مف الأسئمة أك الجمؿ الخبرية  
، كقد يمزـ كقد تككف إجابة المفحكص مفتكحة الإجابة عنيا بطريقة يحددىا الباحث، حسب أغراض البحث،

الاستبانة مف أكثر طرؽ جمع )كمقياس ليكرت مثلب(، كتعتبر  تحديد مكقع إجابة عمى مقياس متدرج
 المعمكمات شيكعا.
 أشكاؿ الاستبياف:

كيعني الإجابة عف أسئمة أك فقرات الاستبياف باجابة قاطعة لا تسمح بالاختيار مثؿ نعـ  الاستبياف المغمؽ:.أ 
أك لا أك كثيرا، قميلب، كمف مميزات ىذا الشكؿ أنو يساعد الباحث عمى الحصكؿ عمى بيانات كمعمكمات 

كما أنو لا يتطمب كقتا طكيلب مف المفحكص، كمف سمبيات ىذا الشكؿ بأنو لا يساعد عمى معرفة  أكثر،
 ككنو لا يترؾ لممفحكص أية بدائؿ للبختيار. الدكافع كالأسباب التي تقؼ كراء مشكمة البحث،

مشكمة دكف أية كيقصد بو ترؾ الحرية لممفحكص لمتعبير عف آراءه كالحقائؽ المتعمقة بال الاستبياف المفتكح:.ب 
 قيكد، كمف عيكب ىذا الشكؿ بأنو:

 .لا يتحمس المفحكص لمتعبير عف آراءه بشكؿ مفصؿ 
 لا يمتمؾ الكقت الكافي للئجابة. 
 .يكاجو الباحث صعكبة في دراسة الإجابات كتصنيفيا كمف ثـ تحميميا 
عف مجمكعة مف الرتب  كفي ىذا الشكؿ تككف الإجابات عبارة :)طريقة ليكرت( الاستبياف الرتبي المتدرج.ج 

المتدرجة عمى عدة اختيارات أك بدائؿ، كعمى المفحكص أف يختار كاحدا فقط لكؿ فقرة، كقد يتككف سمـ 
لـ الاستجابات الاستجابة مف أربع درجات أك خمسة حسب ما تقرره طبيعة المشكمة المدركسة، كمف سلب

كيشيع استخداـ ىذا الشكؿ مف  ،لا أكافؽ بشدة الشائعة الاستخداـ: أكافؽ بشدة، أكافؽ، محايد، لا أكافؽ،
الاستبياف في استطلبعات الرأم العاـ كفي قياس الاتجاىات كالتعرؼ عمى الدكافع كالأسباب الكامنة كراء 

 (.1992مشكمة البحث. )عكدة، ممكاكم
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 شروط الاستبانة الجيدة:

و، ىناؾ عدد مف الشركط التي حتى تبنى الاستبانة بطريقة جيدة كمؤدية لمغرض الذم أعدت مف أجم 
 يجب أف تؤخذ بعيف الاعتبار عند بناء استبانة جيدة كىي كما يمي:

 .أف تعالج الاستبانة مشكمة ىامة تسيـ نتائجيا في تقدـ البحث .1
 أف تبيف أىمية المشكمة التي تعالجيا الاستبانة بكضكح في المقدمة. .2
( حكؿ كيفية الاجابة عف Covering Letterالاستبانة )أف تككف التعميمات الكاردة في مقدمة أك غلبؼ  .3

 الأسئمة سيمة ككاضحة.
 أف تككف طباعتيا كاضحة كمقركءة. .4
 أف تككف مختصرة بقدر ما تسمح بو المشكمة المدركسة. .5
 أف تككف الاسئمة كالفقرات مرتبة ترتيبا سيككلكجيا. .6
 التالية: أف تتكفر في الأسئمة كالفقرات المطركحة في الاستبانة الشركط .7
 .أف يبحث السؤاؿ أك الفقرة نقطة كاحدة فلب يجمع بيف نقطيتيف أك فكرتيف مختمفتيف في آف كاحد 
 .التأكد مف أف محتكل الفقرة أك السؤاؿ ينطبؽ عمى كؿ أفراد العينة 
 .أف تككف الفقرة أك السؤاؿ كاضحا كمفيكما بالنسبة لممفحكصيف 
 لمفحكصيف.أف تناسب لغة الفقرات كالأسئمة مستكل ا 
 .التأكد مف أف صياغة الفقرة أك السؤاؿ تستدعي جكابا يستطيع المفحكص تذكره أك كاقعا ضمف خبرتو 
 .أف تبتعد الفقرة أك السؤاؿ عف العمكميات 
 .تجنب البدائؿ غير المناسبة أك العدد غير المناسب مف البدائؿ 
 "تجنب الكممات المرنة المعنى ممثؿ "عمى الأغمب" أحيانا 
   .يجب أف لا تثير الفقرة أك السؤاؿ تأثيرات انفعالية مف شأنيا أف تدفع بو إعطاء معمكمات كاذبة 
 .يجب أتصاغ الفقرة أك السؤاؿ بكممات قميمة ما أمكف ذلؾ لأف طكؿ الفقرة يؤدم ضياع المعنى 
 دة مرغكب فييا يجب أف لا تككف صياغة الفقرة أك السؤاؿ إيحائيا متحيزا يدفع الفحكص نحك إجابات محد

 مف قبؿ الباحث.

 إرشادات مفيدة قبل البدء في إعداد الاستبانة:

 ينصح الباحثيف الذيف يعكفكف عمى تطكير استبانو خاصة بأبحاثيـ إتباع الإرشادات التالية:  
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بانات المنشكرة حكؿ المكضكع محاكلة الاستفادة مف الأدب التربكم كالدراسات السابقة بالإطلبع عمى الاست .1
 كتحكيـ الاستبانة مف أفراد مشيكد بقدرتيـ عمى التحكيـ في مجاؿ الدراسة كالتخصص. ،نفسو
فبعض الحالات تتطمب أف تككف  ،جابة عف الاستبياف كتيميـ نتائجواختيار الأفراد القادريف عمى الإ .2

 العينة مقصكدة.
 أفراد العينة.ضركرة أخذ مكافقة الجيات المعنية في مجتمع الدراسة قبؿ تطبيقو عمى  .3
فيجب عمى الباحث أف  ،فسو بطريقة مباشرة أك غير مباشرةذا كاف مف الضركرم تعريؼ المفحكص بنا .4

 لا لأغراض البحث العممي.ايؤكد التزامو بالحفاظ عمى سرية المعمكمات كالتعيد بعدـ استخداميا 
غرض مف الاستبانة، ( الCovering Letterعمى الباحث أف يكضح في مقدمة الاستبانة أك غلبفيا) .5

 كيفضؿ أف يذكر الجية التي تدعـ البحث"إف كجدت"، أك التي تتبناه.

 خطوات تصميم الاستبانة:

أكلا: حدد مشكمة البحث كقـ بصياغتيا عمى شكؿ سؤاؿ كاضح محدد ثـ حدد المتغيرات المستقمة كالتابعة 
البيانات بكاسطة الاستبانة ىك تحديد مكضكع فنقطة البداية في البحث القائـ عمى جمع  الداخمة في الدراسة:

عمى الباحث ىنا استقصاء جميع جكانب المشكمة كالإلماـ بالأبحاث التي طرقت  البحث بشكؿ كاضح المعالـ،
 بعض أبعادىا، كىذا بدكره سكؼ يمكف الباحث مف معرفة نكع المعمكمات التي يريد الحصكؿ عمييا.

اصرىا الفرعية، ثـ تصنيؼ ىذه الأجزاء ضمف أبعاد كمجالات محددة.ىذا تحميؿ كتجزئة المشكمة إلى عنثانيا:
 غكر المشكمة كالتعمؽ في فيميا كبالتالي تغطية جميع جكانبيا كأبعادىا. سكؼ يمكنؾ كباحث مف سبر

حدد الأفراد الذيف سكؼ تستيدفيـ الاستبانة: فنكع المعمكمات المطمكبة سكؼ يقكدؾ إلى البحث عف ثالثا:
لأفراد الذيف لدييـ المعمكمات كي تطمبيا منيـ، كبالتالي صياغة فقرات كأسئمة الاستبانة بما يتناسب تحديد ا

 مع مستكل الأفراد المكجو إلييـ.
 ؟ أـ مفتكحا ؟ أـ يشمؿ النكعيف معا.ارابعا: حدد نكع الاستبانة : فيؿ ترغب أف يككف الاستبياف مغمق

تنتيي مف الخطكات السابقة، يصبح لديؾ رؤية كاضحة بالنسبة خامسا:ضع مسكدة أكلية للبستبانة: فحيف 
كعند  ،سئمة التي يجب أف تكجو لممفحكصيفلممعمكمات التي يجب اف تحصؿ عميو، كبالتالي بالنسبة للب

 الكصكؿ إلى ىذه المرحمة اليامة كىي صياغة بنكد كفقرات الاستبانة عميؾ مراعاة ما يمي:
 .أكضح عبارات ممكنةضع بنكد كفقرات الاستبانة في  .1
 اختر الكممات التي ليا معاف دقيقة. .2
 تجنب الترتيب غير المستساغ كالمعقد لكممات العبارات. .3
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 تجنب كضع كممات لا كظيفة ليا كليست ضركرية. .4
 تجنب كضع أسئمة أك فقرات غير ضركرية. .5
 تأكد مف أف الفقرات تبدك لممفحكص بأنيا منسجمة مع كاقع مكضكع أك مشكمة البحث. .6
 ضع أسئمة أك فقرات لتتجنب الأجكبة المقبكلة اجتماعيا كتربكيا. .7
 احرص عمى جعؿ أمر الاستجابة سيلب عمى المفحكص بحيث يجيب بصدؽ كبغير إحراج. .8
حاكؿ كضع الأسئمة كالفقرات التي تحتاج الإجابة عمييا كضع إشارة فقط  بحيث تقمؿ مف فترة الإجابة  .9

 عمى الاستبياف.
 تعفي المفحكص مف الاستغراؽ في تفكير عميؽ كمعقد.ضع اسئمة كفقرات  .10
تجنب استخداـ كممات قد تككف عرضة لتفسيرات متباينة مثؿ: أخلبقي،غير اخلبقي ،حسف  .11

 ،سيء...الخ.
 سادسا : عرؼ التعابير كالمصطمحات المستخدمة في الاستبانة.

أك في الرسالة المرفقة بو ،بحيث سابعا:ضمف الاستبانة إرشادات لممفحكصيف : سكاء في مقدمة الاستبياف 
 تتضمف الإرشادات التالية:

 عنكاف كصفي لمدراسة 
 فقرة مختصرة ليدؼ الدراسة 
 اسـ المؤسسة أك الجامعة التي تشرؼ عمى البحث 
 .اسـ كعنكاف الشخص التي يجب عمى المفحكص أف يعيد الاستبياف إليو بعد تعبئتو 

: كذلؾ بالطمب مف عينة Pilot Study)أك استكشافية أكلية) ثامنا : جرب الاستبياف عمى عينة استطلبعية
مف الأفراد الذيف يماثمكف الأفراد الذيف سكؼ تجرم عمييـ الدراسة النيائية الإجابة عمى بنكد كفقرات الاستبانة 

يح فاذا تبيف أف ىناؾ بنكدا في الاستبياف تحتاج إلى تكض ،جابات أفراد الدراسة الاستكشافيةكمف ثـ تحميؿ إ
دخاؿ التعديلبت المناسبة عمييا.  أك إعادة صياغة كجب عمى الباحث أف يعيد النظر فييا كا 

تاسعا: القياـ باجراءات الصدؽ كالثبات المناسبيف لأداة الدراسة ،كعرض الأداة عمى مجمكعة مف المحكميف 
 الأكفاء المشيكد ليـ بقدرتيـ عمى التحكيـ.

 الاستكشافية بنتائج أبحاث كدراسات مشابية.عاشرا: قارف نتائج الدراسة 
 حادم عشر: أطبع الاستبياف بصكرتو النيائية. 

 ضمف أفراد عينة الدراسة النيائية.الأفراد الذيف حددتيـ كي يككنكا ثاني عشر: كزع الاستبياف عمى 
 : قـ بكضع مفتاح تصحيح كمعيار تفسير لمنتائج التي سكؼ تحصؿ عمييا.ثالث عشر



  

  42    

     

 :المقابمة 4.6

أداة مف أدكات البحث تعتمد عمى المكاجية كجيان لكجو متخذة الأسمكب الشفيي. نجدىا في دراسة الأفراد      
كالدعاية. كنجدىا  كالإعلبـ المكجو، كفي استطلبعات الرأم العاـ، كالعلبقات العامة كالصحافة، كالجماعات،

فالطبيب كالاختصاصي النفسي يحتاجاف  قياس السيككلكجي؛بصكرة أكثر تقنينان في المعالجات الإكمينيكية كال
 ليذا الأسمكب في التشخيص كالعلبج... 

فيي مسألة فنية ترقى إلى شيء أكثر مف  في العمكـ الاجتماعية كالنفسيةأما في مجاؿ البحث العممي    
عدة جاءت في  ( كىناؾ تعريفات154ص 1974 ،مجرد الاقتراب مف عدد مف الأفراد ) عمر، محمد زيداف

 .كتب المنيجية لممقابمة تختمؼ في ألفاظيا كتتحد في مدلكليا 

 أنماط المقابمة :

لما كانت المقابمة ضركرية في حالات لا يمكف فييا مف استخداـ أدكات أخرل كالحديث عف الماضي أك      
حسػػب أىػػدافيا نكجزىػػا فيمػػا تكقعػػات المسػػتقبؿ... كلتعػػدد ىػػذه الأىػػداؼ أكردت كتػػب المنيجيػػة أنماطػػان متعػػددة 

 يمي:
 المقابمة المسحية: .1

كالاسػػتجابات فػػي مجػػاؿ تخصصػػيـ فػػي مثػػؿ: أخػػذ أراء  كالآراء، بيػػدؼ الحصػػكؿ عمػػى المعمكمػػات كالبيانػػات،
أك حكؿ ظػاىرة  أك قضية بعينيا، المشرفيف التربكييف أك مديرم المدارس أك المعمميف حياؿ المنياج المدرسي،

 . (100ص، 1996 ،إيجابيات كسمبيات) سعيد كالعمارما كرصد ما ليا مف 
 المقابمة التشخيصية: .2

 بيدؼ الكصكؿ لتحديد مشكمة ما كمعرفة أسبابيا كدكافعيا في مثؿ:
 -، ضعؼ الطػلبب فػي مجػاؿ معػيف كػالإملبءط السمككي في المؤسسات التعميميةدراسة مظاىر عدـ الانضبا

 التعبير...
 : المقابمة الإرشادية العلاجية .3

( كتقػػكـ عمػػى تحميػػؿ 144ص 1998كالتػػي تيػػدؼ إلػػى تقػػديـ العػػكف لشػػخص يكاجػػو مشػػكمة مػػا )عبيػػدات     
مشػػكلبتو الشخصػػية كالتعميميػػة كالمينيػػة كفيميػػا فيمػػان جيػػدان يمكنػػو مػػف كضػػع خطػػط مناسػػبة لمتغمػػب عمييػػا فػػي 

 .ضكء جدكؿ محدد
 قابمة المسحية.كأقرب الأنكاع كأىميا لممجاؿ التربكم الم ،أك أسمكب عممي جيد 
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 خطوات إجراء المقابمة:

ة ىػػي أنجػح كأنسػػب أدكات البحػث ملبئمػػة لجمػع المعمكمػػات التػي تمكػػف بعػد أف يتضػح لمباحػػث أف المقابػ     
 مف الإجابة عف أسئمة البحث كاختبار فركضو يبدأ في إجراءات الإعداد لتنفيذ المقابمة كفؽ الخطكات التالية:

 أولًا : الإعداد الأولي:

الحصػػكؿ عمػػى إذف خطػػي مػػف الجيػػة المسػػؤكلة عػػف الأشػػخاص المػػراد مقػػابمتيـ. خاصػػة إذا أجريػػت أثنػػاء  .1
 العمؿ مما يدخؿ الاطمئناف النفسي ليـ. 

كطبيعػة المعمكمػات التػي يسػعى لمحصػكؿ  ،احػث عميػو أف يحػدد أىػداؼ المقابمػة: فالبتحديد أىداؼ المقابمة .2
 عمييا. 

كىػـ عينػة ممثمػة مػف المجتمػع الأصػمي تحقػؽ لػو أغػراض دراسػتو مػع ضػركرة تحديد الأفراد الذيف سيقابميـ  .3
 كالتعاكف مع الباحث.  ،راد في إعطاء المعمكمات المطمكبةتكافر الرغبة عند ىؤلاء الأف

 اختيار المكاف كالكقت المناسب لممقابمة المقبكؿ مف قبؿ الأفراد المراد إجراء المقابمة معيـ.  .4
 نات كالمعمكمات التي يدلي بيا أفراد العينة.التأكيد عمى سرية البيا .5

 ثانياً: تحديد دليل المقابمة ) الأسئمة(: 

لأف المقابمػػػة تحتػػػاج إلػػػػى أف يكػػػكف الباحػػػث مييئػػػػان لطػػػرح الأسػػػئمة اللبزمػػػػة لمحصػػػكؿ عمػػػى المعمكمػػػػات       
المطمكبػػة فيػػك بحاجػػة إلػػى أسػػئمة ذات مزايػػا عمميػػة كاضػػحة كمكضػػكعية كمترابطػػة مكممػػة لبعضػػيا فػػي شػػكؿ 

 متسمسؿ كبيذا يصبح في حاجة إلى دليؿ أشبو ما يككف باستبانة تضـ جميع الأسئمة.

 تجريب المقابمة:

 –العينػػة  –المكػػاف الزمػػاف  –)الأىػػداؼ  بعػػد الانتيػػاء مػػف إعػػداد الإجػػراءات الأكليػػة السػػابقة لممقابمػػة        
 يتعيف عمى الباحث قبؿ التنفيذ الفعمي:  الأسئمة(

 إقامة:التدريب عمى إجراء مقابمة باختيار مجمكعة مف زملبئو ليجرم معيـ المقابمة؛ قياسان لقدرتو عمى • 
 الجك الكدم في المقابمة.  -
 القدرة عمى طرح الأسئمة.  -
 القدرة عمى النقاش.  -
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القدرة عمى الإصغاء كتشجيع أفراد العينة عمػى الاسػتمرار كذلػؾ يفيػد الباحػث بزيػادة ثقتػو، كاختيػار الطريقػة  -
 المناسبة لتسجيؿ الإجابات. 

 التنفيذ الفعمي لممقابمة:

بعػػػد إجػػػراء الإعػػػداد كالتػػػدريب كالتجريػػػب لممقابمػػػة يبػػػدأ الباحػػػث بػػػاجراء المقابمػػػة مػػػع العينػػػة الممثمػػػة لممجتمػػػع  
 الأصمي مراعيان في ذلؾ. 

  :أف يسعى جاىدان لخمؽ الجك الكدم أثناء المقابمة كمما يساعد عمى ذلؾ 
 أف يقتصر مكاف المقابمة عمى الباحث كالشخص المراد مقابمتو.  -
كيشػرح  ،بػؿ يقػدـ نفسػو ؛بالسؤاؿ عف اسمو كمؤىلبتو كخبرتػوأف الباحث لـ يبدأ مع الشخص المراد مقابمتو  -

 ؛ ليعمؿ عمى كسب الثقة كالتعاكف. ميمتو
 إشعار المقابَؿ بأىمية مكضكع البحث كتكضيح اليدؼ منو بشكؿ خاص.  -
 مف آرائيـ في مثؿ ىذه الدراسات.  إشعار المقابَؿ بأنو أحد المسئكليف الثقاة الذيف يمكف الاستفادة -
معػػػو لػػػف تسػػػتخدـ لغيػػػر أغػػػراض  التأكيػػػد بػػػأف كامػػػؿ المعمكمػػػات كالآراء كالتفسػػػيرات التػػػي يػػػدلي بيػػػا المقابَػػػؿ -

نما مع إجابة بقية أفراد العينة.  ،البحث  كأف إجابتو لف تحمؿ كحدىا كا 
 –تسػػػجيؿ آلػػػي  –مكمػػػات ) كتابػػػة أخػػػذ مكافقػػػة المقابَػػػؿ معػػػو بالكسػػػيمة التػػػي سػػػكؼ يسػػػتخدميا لتسػػػجيؿ المع -

 تصكير...( 
البػػػدء بالأسػػػئمة المحايػػػدة التػػػي لا تحمػػػؿ صػػػبغة انفعاليػػػة أك شخصػػػية حػػػادة لػػػدل المقابػػػؿ معػػػو ثػػػـ الانتقػػػاؿ  -

 التدريجي المتزامف مع تطكر العلبقة كالدؼء في النقاش.
عطػاء الكقػت الكػافي للئجابػة ممػا يسػاعد عمػى استرسػاؿ الحػديث. كلا مػانع مػف  ،ضركرة إصغاء الباحػث - كا 

 شرح السؤاؿ متى كاف ىناؾ ضركرة لذلؾ. 
ألا يبدم الباحث أية دىشة أك تصرفات ما عند سماعو لمعمكمات معينػة ممػا قػد يشػجع المقابػؿ معػو عمػى  -

 المبالغة في التصكير. 

 تسجيل المقابمة: 

 يمكف لممقابؿ أف يسجؿ المقابمة باحدل الطرائؽ التالية: 
 الكتابة مف الذاكرة: -أ
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بَػؿ معػو عمػى الاسترسػاؿ فػي الكتابة مف الذاكرة بعد انتياء المقابمػة إحػدل الكسػائؿ التػي تزيػد مػف حماسػة المقا
 كتجعؿ المكقؼ أقؿ تكمفان. ،الحديث

 غير أف ىذه الطريقة يؤخذ عمييا: 
 تخكنو في كثير مف الأحكاؿ كلا يتذكر إلا ما يراه ميمان  ذاكرة المرء -
% مػف مػادة المقابمػة التػي تعتمػد 60 ي( أف حػكال312ص -كتشير في ذلؾ كثير مف البحكث)زيداف، كشعث 

% تفقدىا منيػا بعػد يػكميف مػف إجػراء المقابمػة 70عمى الكتابة مف الذاكرة تفقدىا بعد انقضاء المقابمة مباشرة ك
 ( أياـ. 7فقدىا بعد)% منيا ت77ك
 الكتابة:  -ب

بتعبئة حقكؿ إجابات أسئمة المقابمة في دليؿ المقابمة طبقان لما يدلي بو المقابؿ معو في الحػاؿ. يلبحػظ ىنػا أف 
الباحػث فػي الحػاؿ كلكػف عميػو أف يحػاكؿ مػا يمكنػو أف يكتبػو  بػو الباحث قد لا يستطيع أف يكتب كػؿ مػا يػدلي

 حتى لا يتعرض لمنسياف.مركزان عمى الأىـ فالميـ 
 التسجيؿ الآلي:  -ج

كلمطػػػريقتيف عيػػػكب الكتابػػػة أك  Video Tape))اك بالصػػػكرة (TapeRecorder)كػػػأف يسػػػتخدـ الباحػػػث آلػػػة تسػػػجيؿ 
فقػػد يػػتحفظ المقابَػػؿ معػػو عػػف الإدلاء بالحقيقػػة رغػػـ أف الكتابػػة كالتسػػجيؿ عامػػؿ ميػػـ فػػي ضػػبط  ، التسػػجيؿ الصػػكتي أك الصػػكرة

 . المقابمة بدلان مف الذاكرة

 إيجابيات وسمبيات المقابمة: 

 أولًا: الإيجابيات: 
 تعتبر الأداة الكحيدة التي تؤخذ الإجابة بكاسطتيا ميما كاف حاؿ المقابؿ معو إف كاف: .1
 لا يقرأ فيقرأ الباحث لو السؤاؿ )مع عديمي القدرة عمى القراءة(.  -
 إف كاف المقابؿ معيـ أطفاؿ أك مف المصابيف كالعجزة. -
 إف كاف المقابؿ معيـ مف غير الراغبيف بالأداء بآرائيـ كتابة. -
الأحػػكاؿ دراسػػتيا فػػي مثػػؿ: )دراسػػة  إذا تطمػػب مكضػػكع البحػػث كقػػكؼ الباحػػث بنفسػػو عمػػى الظػػاىرة المػػراد -

 الاجتماعية الأسرية لممعاقييف...( كالإطلبع الحقيقي عمى أكضاعيـ.
 في الدراسات المسحية في مثؿ الأخذ بآراء المعمميف المشرفيف حكؿ ظاىرة ما أك منياج دراسي...  -
 في الكصؼ الكيفي لمكاقع ككصؼ ظاىرة عدـ الانضباط السمككي في المؤسسة التعميمية.  -
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، 1998،حالػػػػة أفػػػػراد العينػػػػة إلػػػػى إشػػػػعارىـ بػػػػأىميتيـ كتقػػػػديرىـ. )عبيػػػػدات كآخػػػػركفإذا مػػػػا شػػػػعر الباحػػػػث  -
 (. 145ص

 ثانياً: أىم السمبيات: 
 ىناؾ عيكب لا بد لمباحثيف مف أخذىا بعيف الاعتبار عند الأخذ بقرار المقابمة منيا: 

 احتماؿ التحيز مف قبؿ الباحث ليحصؿ عمى المعمكمات المحددة التي يريدىا بعينيا.  -
جراءات المقابمة فالمعمكمة التي يحصؿ عمييا مػف  - حاجة المقابمة إلى تدريب كدراية كخبرة كافية بخطكات كا 

و إمكانػات معينػػة خػلبؿ سػؤاؿ مكتػكب فػػي الاسػتبانة لا يتحصػؿ عمييػػا بالسػيكلة عنػد المقابمػة إلا إذا تػػكافرت لػ
 تجعمو مقبكلان عند المقابؿ معو. 

 حاجة المقابمة إلى جيد ككقت خاصة إذا كاف أفراد العينة كبير.  -
 صعكبة التسجيؿ خاصة إذا رفض المقابؿ معيـ ذلؾ.  -
 اختلبؼ استجابة المقابؿ معيـ مف فرد لآخر مما يؤدم إلى صعكبة إيجاد الصدؽ كالثبات. -

 ن المقابمة أنسب الأدوات:الاعتبارات التي تؤكد أ
 عدد أفراد العينة المراد مقابمتيـ:.أ 

إذا ما كاف عدد أفراد العينة المراد مقابمتيـ كبيران فالأجدر عػدـ إجػراء المقابمػة لمػا يتطمػب ذلػؾ مػف كقػت كجيػد 
مكانات الباحث.   يفكؽ قدرة كا 

 نكعية أفراد العينة: .ب 
أك مصابيف فػلب مفػر مػف تطبيػؽ المقابمػة  ،أك عجزة ،عمى القراءةاؿ، أك عديمي القدرة إف كاف أفراد العينة أطف

 معيـ. 
 نكع المعمكمات المراد الحصكؿ عمييا: .ج 

 أك يصعب تحديد سؤاؿ مكتكب ليا فالأكلى تطبيؽ المقابمة.  ،ا كانت المعمكمات ذا أىمية كسريةإذ
لمكصكؿ إلى فركض كمتغيرات كبنػكد قػد إذا كاف مجاؿ البحث جديدان يصبح تطبيؽ المقابمة أمران لا بد منو .د 

 ( Kier linger، F. .p. 488نقلبن عف  393ـ ص2000، تخفى عمى الباحث )العساؼ

 :عرض النتائج وتحميل البيانات .7

بعػػد إجػػراءات البحػػث السػػابقة التػػي قػػاـ بيػػا الباحػػث يصػػؿ إلػػى عػػرض مػػا انتيػػى إليػػو البحػػث مػػف نتػػائج        
حػػكؿ أسػػئمة البحػػث كفركضػػو بالإجابػػة عنيػػا كػػأف يعػػرض السػػؤاؿ الأكؿ ثػػـ يتمػػكه بعػػرض إجابتػػو مشػػتملبن عمػػى 
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كالبعػػد كميػػان عػػف سػػػرد  ،تمػػد عمػػى التفسػػير كالبرىػػاف العممػػيالأدلػػة العمميػػة دكنمػػا إضػػافة أك تػػدخؿ ذاتػػي لا يع
 2333، العسػػػاؼيكػػكف. كليػػػذا يكصػػي عممػػػاء المنيجيػػة )النتػػائج الإنشػػائية بمػػػا يتفػػؽ مػػػع اعتقػػاد الباحػػػث أف 

 ( الباحثيف عند إجابتيـ عف أسئمة البحث بما يمي: 162ص
يجاز؟ .2  ىؿ عرضت نتائج البحث بدقة كا 
 ىؿ بنيت نتائج البحث عمى أدلة كافية؟ .3
 د التي تطبؽ داخميا بكفاءة؟ىؿ تكضح النتائج الحدك  .4
 ىؿ كضح الباحث الأدلة التجريبية القابمة لمتحقيؽ؟  .5
 ىؿ صيغت النتائج في عبارات تجعميا قابمة لمتحقيؽ؟ .6

 طريقة عرض الجداول ونتائج الاختبارات الإحصائية: 1.7

 العديد مف الجداكؿ( SPSS  (قد تظير نتائج الاختبارات كفحص الفرضيات باستخداـ برنامج 
كالمعمكمات، كقد يككف جزء كبير مف ىذه الجداكؿ كالمعمكمات لا تيـ الباحث أك أف طبيعة الفرضية أك سؤاؿ 

كعمى الباحث ىنا بأف  ،زـ عرضيا في تقرير البحث النيائيالدراسة الذم تعالجو ىذه الجداكؿ كالبيانات لا يم
 تنسيقيا كتبكيبيا كتنظيميا بالشكؿ الملبئـ.يختار ما يمزمو مف ىذه الجداكؿ كالمعمكمات كأف يقكـ باعادة 

مف خلبؿ أعمدة رأسية كصفكؼ ( طريقة منظمة لعرض البيانات العددية Table) كيعد الجدكؿ 
كيستطيع الجدكؿ في كثير مف الأحياف أف  ،يتـ استخداميا في تصنيؼ البياناتحسب الفئات التي  ،أفقية

بطريقة أسيؿ يعرض البيانات بطريقة دقيقة كفاعمة تسمح لمقارئ أف يتفحصيا كيلبحظ العلبقات فيما بينيا 
كينبغي  ،مكمات التي يمكف ملبحظتيا مباشرةكيغني الجدكؿ عف ذكر كثير مف المع ،مف مجرد النص المغكم

نات كطبيعة الرمكز حيث كضكح محتكل الأعمدة كالصفكؼ كنكع البياأف يككف الجدكؿ قائما بذاتو مف 
كعناكيف  ،ية تحدد نكع البيانات في كؿ عمكدكيمكف تحقيؽ ذلؾ عف طريؽ كتابة عناكيف رأس ،المستخدمة فيو

بالإضافة  ،كسط البيانات في الأعمدة كالصفكؼأفقية تحدد نكع البيانات في كؿ صؼ أفقي كحاصؿ جمع كمت
ذا لزـ سطراف لعنكاف الجدكؿ فكؽ الجدكؿ كمفصكلا عنو بمسافتيفمميز كعنكاف رئيسي يكتب إلى عدد  ، كا 
كيشير العدد المميز لمجدكؿ إلى الرقـ المتسمسؿ لمجدكؿ قي  ،افة رأسية كاحدة فقط بيف السطريففيترؾ مس

الفصؿ أما العدد الثاني ( مثلب كقد يتككف ىذا الرقـ مف عدديف فيشير العدد الأكؿ إلى رقـ 4البحث )جدكؿ 
ذا استخدـ في الجدكؿ رمز معيف أك إشارة معينة فلب 3:4فيشير إلى رقـ الجدكؿ في الفصؿ)مثاؿ:جدكؿ (، كا 

)*داؿ إحصائيا عند  بد مف تكضيح دلالة الرمز أك الإشارة في حاشية تكضيحية أسفؿ الجدكؿ مباشرة مثاؿ:
 (.α ≤ 0.0 5مستكل الدلالة)
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ذا كاف بعدا     الجدكؿ )طكلو كعرضو( يزيداف عف البعديف المقرريف لمصفحة الكاحدة بسبب كثرة كا 
فيجب تصغير الجدكؿ حتى يتناسب بعداه مع بعدم الصفحة  ،لتي يمزـ تضمينيا في الجدكؿالمعمكمات ا

 الكاحدة.
ف ف أفيمك ،ا لنصؼ طكؿ الصفحة أك أقؿ مف ذلؾكعندما يككف طكؿ الجدكؿ )البعد الرأسي( مساكي   

أما إذا زاد طكؿ الجدكؿ عف نصؼ  ،بعد فصمو عف الجدكؿ بثلبث مسافات ،تستكمؿ الصفحة بالنص المغكم
 طكؿ الصفحة فيجب أف يظير الجدكؿ كحده في صفة كاممة.

كتجنب الإشارة إليو بالجدكؿ  ،التعميؽ عمى الجدكؿ بالنص المغكم، فيجب أف يشار إلى الجدكؿ برقموكعند   
ذا كجد الباحث ضركرة ،4كؿ أعلبه أك بالجدكؿ صأك بالجد التالي  ،لاقتباس جدكؿ كامؿ مف مصدر معيف كا 
 بكتابة تكثيؽ كامؿ لممرجع في حاشية تكضيحية أسفؿ الجدكؿ. ،د مف الإشارة الكاضحة إلى المرجعفلب ب

 :مناقشة النتائج والتوصيات .8

 كينقسـ ىذا الفصؿ إلى جزأيف كىما:
 مناقشة النتائج .1
 التكصيات .2

 كفيما يمي تكضيح مفصؿ لكؿ منيما:

 :مناقشة النتائج  1.8

كفي  كيتضمف بند مناقشة النتائج نظرة تحميمية ناقدة لنتائج الدراسة في ضكء تصميميا كمحدداتيا،       
كيتـ في ىذا البند الإشارة إلى نتائج اختبار الفرضيات كمدل اتفاؽ أك  ضكء نتائج الدراسات كالبحكث السابقة،

كالأسباب التي تفسر ىذه النتائج كالمدل التي يمكف أف تعمـ ىذه  تعارض ىذه النتائج مع الدراسات السابقة،
كبالتالي التطبيقات العممية كالقرارات التي يقترح الباحث اتخاذىا في مجاؿ تطكير الممارسات  النتائج،

 مثاؿ تكضيحي لمناقشة فرضية في إحدل الدراسات: الكاقعية. كفيما
 ثال توضيحي لمناقشة فرضية في إحدى الدراساتم

%( أم أعمى 68.7( بكاقع )51.4(  أف متكسط التفاؤؿ لدل طمبة جامعة القدس المفتكحة يساكم )43( ص)4يتضح مف خلبؿ الجدكؿ ) 
أف طمبة جامعة القدس ، كيعني ذلؾ تمثؿ المستكل المرتفع مف التفاؤؿ، كىي ( درجة75الدرجة الكمية لممقياس )مف المتكسط حيث أف 

( مما يعكس مستكل أقؿ مف 37.12، كما يتضح مف الجدكؿ أف متكسط التشاؤـ يساكم)ستكل أعمى مف المتكسط في التفاؤؿيتمتعكف بم
، كيعني ذلؾ أف طمبة جامعة تمثؿ المستكل المرتفع مف التشاؤـ( درجة ك 75( حيث أف الدرجة الكمية لممقياس )49.55المتكسط بكاقع )

دس يتمتعكف بمستكل أقؿ مف المتكسط في التشاؤـ ، كىذا يشير أف طمبة جامعة القدس المفتكحة يشعركف بدرجة تفاؤؿ تزيد عف النشاؤـ الق
، كىذا بدكرة يشير الى الصلببة النفسية التي يتمتع بيا طمبة جامعة القدس المفتكحة يعانكه مف ضغكط نفسية كاقتصاديةعمى الرغـ مـ 
( 60.66( مف شيكع التفاؤؿ بنسبة مئكية )2012طيني بصكرة عامة.كىذا ما يتفؽ مع النتيجة التي تكصؿ الييا )محيسف، كالإنساف الفمس
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( التي تكصمت  Wilson,et al 2002%( لدل طمبة جامعة الأقصى في قطاع غزة، كما اختمفت مع نتائج دراسة )41.6كالتشاؤـ بنسبة )
 %(.59.9ييف بنسبة )إلى شيكع التشاؤـ لدل الطمبة الرياض

 :التىصياث 2.8

 فػػي ىػػذا البنػػد يعػػرض الباحػػث فػػي ضػػكء الخبػػرة التػػي اكتسػػبيا أثنػػاء مراحػػؿ البحػػث تكصػػياتو كمقترحاتػػو،      
 كفيما يمي بعض المعايير الكاجب تكفرىا في تكصيات الدراسة:

  إقحػاـ تكصػيات لا علبقػة يجب أف تككف كاضحة كمنبثقة عف نتػائج الدراسػة كمنتميػة لفرضػياتيا كلا يجػكز
 ليا بالدراسة.

 .أف تتـ الإشارة لمجكانب التي لـ يكتمؿ بحثيا في الدراسة 
 .اقتراح دراسات أخرل يتـ فييا تجنب عكامؿ الضعؼ كالقصكر التي أكمف تمييزىا 
  نتيجة لمعايشة الباحث كشعكره بمشكمة البحث قبؿ الشركع فيو مدة غير قصيرة قد تصؿ إلى سنكات عدة ك
كيطمػب النصػح مػف  كينفي كيثبت، كيقدـ كيؤخر، يمغي كيعاني مرارة اتخاذ القرار، كيمسح، ينقد، كيحمؿ، قرأ،ي

ذكم الرأم كالاختصاص مما يجعمو الأقرب كالأكلى في إبداء الرأم فيما يخػص بحثػو بالتكصػية لحػؿ المشػكمة 
 راستو. كتأخذ ىذه التكصيات شكميف ىما:كالمقترحات لمبحكث المستقبمية التي ليا ارتباط ببحثو استكمالان لد

 :التوصيات لحل المشكمة .1
 فعمى الباحث عند تكصيتو لحؿ المشكمة مراعاة ما يمي:

 .أف تككف التكصيات ذات ارتباط بنتائج البحث مستمدة مما انتيى إليو البحث مف نتائج 
 .أف تككف التكصيات قابمة لمتطبيؽ 
  مثالية يستحيؿ تحقيقيا.البعد عف التكصية لأمكر محققة أك 
 : المقترحات لبحوث مستقبمية استكمالًا لما توصل إليو الباحث .2

بما تكصؿ إليو مف نتائج كتكصيات نتيجة ليذا  رغـ أف كؿ مجتيد يظف كلك مؤقتان بأنو قد عانؽ الحقيقة،     
نمػا ىػك الجيد الكبير كالمتكاصؿ لسنكات فلب يعني ىذا مطمقان أنو اسػتطاع أف يحػيط بجميػع  جكانػب المشػكمة كا 

في الحقيقة قد أنجز مرحمة كبقي عدة مراحؿ ذات صمة مباشرة أك غير مباشرة بمشكمة بحثو فالمعرفة متراكمة 
مما يكجب عميػو الأمػر ألا يبخػؿ الباحػث فػي دعػكة البػاحثيف مػف بعػده كيريػد أف يكمػؿ المسػيرة بػأف  كمترابطة،

يػػذه الدراسػػة كممػػا يجعػػؿ اقتراحاتػػو ىػػذه احػػد المصػػادر كالمراجػػع يقتػػرح مكضػػكعات يستحسػػف بحثيػػا اسػػتكمالان ل
 التي يرجع إلييا الباحثكف كذلؾ مما يتطمب منو:

  بذؿ المزيػد مػف الجيػد فػي التفكيػر فيمػا يقتػرح مػف مكضػكعات ذات أىميػة قابمػة لمبحػث ليػا ارتبػاط بمشػكمة
 البحث. 
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  أف تككف المكضكعات المقترحة قابمة لمبحث ماديان كعمميان. 
 .صياغة عبارات المكضكعات المقترحة صياغة كاضحة كدقيقة 

   كتابة ممخص البحث. 9

ممخص البحث مف الأقساـ الأكثر قراءة لأنو يكجز باختصار أكثر المعمكمات التي قدمت في فصكؿ       
قراءة أجزاء مما يعطي القارئ لأىـ التفاصيؿ عف الدراسة كفائدتيا مما يدفعيـ إلى استكماؿ  الدراسة كاممة؛

 البحث بدقة قبؿ تقبؿ نتائج البحث مجيبان عف الأسئمة التالية:
 لماذا بحثو •  ماذا بحث                •  
 ما تكصؿ إليو مف نتائج•  كيؼ بحثو               •  

  كممخص البحث عبارة عف فكرة مكجزة جدان عف البحث كما تكصؿ إليو مف نتائج بعدد كممات لا تتجاكز مف
كينبغي أف لا يتعدل صفحة كاحدة في مشركع  عادة في بداية البحث الممخصكممة كيقع  (100-150 )

ْـ شتات المكضكع بصف161ص ،2000 ،. ) العساؼالتخرج كيعد . حة كاحدة(  فالممخص إذف ييدؼ إلى ل
كضح طريقة كتابة كالمثاؿ التالي ي بغرض إدخالو في بنكؾ المعمكمات سعيان لنشره كتداكلو بيف الباحثيف.

  ممخص البحث. 
 لممخص البحثمثال توضيحي 

مف كجية نظر طمبة المرحمة  مينة الإرشاد لأخلبقيات التربكييف المرشديف ممارسة درجة عف الكشؼ الدراسة ىذه ىدفتممخص الدراسة :
السكف ،الصؼ الدراسي ،الفرع ،مستكل التحصيؿ مكاف ،الجنس :لمتغيرات تبعا يختمؼ ذلؾ كاف إذا ما كمعرفة ، الثانكية في مدينة جنيف

 تكلتحقيؽ أغراض الدراسة أعد،طمبة المرحمة الثانكية في مدينة جنيف ( مف 506بمغ قكاميا ) عينة طبقية عشكائية ةالباحث تكقد اختار ،
النسبة متكسط  أفكتكصمت الدراسة إلى ، مينة الإرشاد لأخلبقيات التربكييف المرشديف ممارسة درجة تقيس استبانةأداة تمثمت في  ةالباحث

 جدا ، %(، أم بدرجة مرتفعة82.2مينة الإرشاد عمى جميع أبعاد الدراسة ) لأخلبقيات التربكييف المرشديف ممارسةلدرجة الكمية المئكية لم
،  كلصالح الاناث انجُس نًخغُز حؼشي مينة الإرشاد لأخلبقيات التربكييف المرشديف ممارسة درجةفي  إحصبئُت جكىريةكجكد فركؽ ك 
الصؼ  نًخغُز حؼشي عمى بعد التقبؿ مينة الإرشاد لأخلبقيات التربكييف المرشديف ممارسة درجةفي  إحصبئُت جكىريةكجكد فركؽ ك 

 حؼشي مينة الإرشاد لأخلبقيات التربكييف المرشديف ممارسة درجةفي  إحصبئُت جكىريةكجكد فركؽ الدراسي لصالح الصؼ الثاني عشر، 

ككانت الفركؽ ما بيف الفرع التجارم كالعممي لصالح العممي ، كما بيف التجارم كالعمكـ الإنسانية لصالح العمكـ الإنسانية ، انفزع ،  ًخغُزن
مينة  لأخلبقيات التربكييف المرشديف ممارسة درجةفي  إحصبئُت جكىريةكجكد فركؽ ، ك  الصناعيكما بيف الصناعي كالتجارم لصالح 

كقد كانت النتيجة لصالح مستكل التحصيؿ الأعمى فقد كانت الفركؽ بيف ممتاز مستكل التحصيؿ ،  نًخغُز حؼشي عمى بعد التقبؿ الإرشاد
 درجةفي  إحصبئُت جكىريةفركؽ  ،عدـ ،كبيف جيد كمقبكؿ لصالح جيد كمقبكؿ لصالح ممتاز كبيف كجيد جدا كمقبكؿ لصالح جيد جدا

تبعا لمتغير مكاف السكف ،كفي ضكء ما تكصمت إليو الدراسة مف نتائج طرحت  مينة الإرشاد خلبقياتلأ التربكييف المرشديف ممارسة
الاىتماـ بجانب الإرشاد التربكم بدرجة أكبر كتخصيص مرشد تربكم مستقؿ في كؿ مدرسة مف الباحثة عددا مف التكصيات مف أىميا :

ثراءك عمى ما ىك جديد  كالإطلبعدكرات خاصة بالمرشديف التربكييف لتبادؿ خبراتيـ المحاكلة الجادة بعمؿ ، مدارس كزارة التربية كالتعميـ  ا 
 ؛مما الأخلبقية للؤمكر المرشد حساسية زيادة في ميمان  عنصران  التدريب يعد ،إذ المينية كالأخلبقيات بالقيـ لممرشديف المعدة التدريبية البرامج
،كتخصيص ميزانيات لدل الكزارة لطباعة الميثاؽ الأخلبقي للئرشاد التربكم كنشره كتعميمو في  الأداء الأخلبقي مستكل تحسيف إلى يؤدم

 المجتمع المحمي.
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 طرق توثيق المصادر والمراجع .10 

العمػػـ بنػػاء متػػراكـ كجيػػد إنسػػاني عممػػي يتطمػػب الأمانػػة كالدقػػة. فالأمانػػة تعنػػي أف ننسػػب المعرفػػة أك           
، أما الدقة فتعني أف نشػير بكضػكح إلػى  المراجع التي استخدمناىا فعلبن ك ألا نسجؿ إلاالمعمكمة إلى صاحبيا 

 مصدر المعمكمة كصكلان إلى الكظائؼ التالية:
 .إبراز قيمة البحث مف خلبؿ الإشارة إلى المصادر كالمراجع التي اعتمد عمييا الباحث 
  لخبرتػػو كسػػعة اطلبعػػو كمتابعتػػو لكػػؿ مػػا ىػػك تعتبػػر المصػػادر كالمراجػػع التػػي اعتمػػد  عمييػػا الباحػػث مؤشػػران

 جديد.
  تبػػيف قائمػػة المصػػادر كالمراجػػع حداثػػة المعمكمػػات كتعػػددىا التػػي اعتمػػد عمييػػا الباحػػث ،كمتابعتػػو لتطػػكرات

 العمـ في ميداف بحثو.
 تكفر قائمة المصادر كالمراجع الكقت كالجيد لمباحثيف الميتميف في الرجكع لممصادر كالمراجع التي تناكلت 

 مكضكعات أبحاثيـ.
 كمف الجدير ذكره أف نبيف بأف بعض الباحثيف يفرؽ بيف المصادر كالمراجع:

 أصمي كغالبان يتصدر قائمة المراجع.  (Source)باعتبار أف المصدر -
 منيا الأصمية المباشرة، كالثانكية المنقكلة عبر الأصمية.  (  Reference)المرجع   -

  (APA Style) المصادر في نياية البحث كفقا لطريقة أك نسؽ يسمى بالػ كيتـ في العمكـ الاجتماعية تكثيؽ
لأف الجمعية النفسية الأمريكية ىي مف   (American Psychological Association)كىك اختصار لػ

   ( APA)لكف نمط (Chicago)ك  (MLA)كضع أسس ىذا النسؽ. عمما بأنو يكجد أنساؽ أخرل كثيرة مثؿ
 كالمعتمد في الأبحاث المكتكبة في مجاؿ العمكـ الاجتماعية.ىك الشائع 

كفيما يمي طريقة ترتيب قائمة المراجع كفؽ الضكابط التالية حسب الدليؿ الصادر عف الجمعية الأمريكية 
(APA:النسخة الخامسة ) 
 عدـ ترقيـ المراجع. .1
 التعريؼ في الترتيب. يتـ ترتيب المراجع حسب الأحرؼ اليجائية للبسـ الأخير مع إىماؿ )أؿ( .2
 سـ(.1يككف تباعد أسطر المرجع الكاحد مفردا ) .3
 سـ(.2يككف تباعد الأسطر بيف كؿ مرجعيف مزدكجا ) .4
عندما يطكؿ تكثيؽ المرجع الكاحد لأكثر مف سطر فيجب أف تككف الأسطر الأخرل بعيدة )خمس  .5

 مسافات( عف ىامش السطر الأكؿ.
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 الكتب توثيق  1.10

 كتاب لمؤلف واحد: .1

: النشر مكاف(. كجد إف الطبعة رقـ ثـ. ط) ا الكتاب عنكاف(. النشر سنة. )الأكؿ ،الاسـ الأخير الاسـ
 .الناشر

 مثاؿ
 وانُشز. نهدراسبث انؼزبُت (. بُزوث: انًؤسست1)ط.  انخًُش سببق فٍ انخحدَبث:  رؤَخٍ(. 2336آل يكخىو، يحًد بٍ راشد. )

 

 

 مؤلفين:كتاب لمؤلفــَين اثنين وحتى ستة  .1
 

كلاحظكا أننا نضع أسماء مة كبعدىا كاك قبؿ اسـ آخر كاتب، نسير عمى النظاـ السابؽ ، لكننا نضع فاص
 الكتاّب بحسب ترتيب كركدىـ عمى غلبؼ الكتاب أك صفحة العنكاف

 مثال
 ( .2000الشايجي، يكسؼ خميفة، كالكمالي، رؤكؼ .) (. بيركت: دار ابف 3)ط.  الإسلبميأحاديث الاحتكار حجيتيا كأثرىا في الفقو

 .                                                            حزـ
 . د. ف.المسؤكلية القانكنية في عالـ متغير(. 1999السالـ، محمد، خميؿ، أحمد، كالراجحي، محمد. )

 ( .2002جابر، جكدت، العزة، سعيد، كالمعايطة، عمي .)عمّاف: مكتبة دار الثقافة لمنشر كالتكزيع.المدخؿ إلى عمـ النفس . 
 Cavalli, R. S., Thomson, G., & Jefferson, S. (2007). Informatics (2nd Ed.). New York: Sage 
Publishing 
. 

 كتاب لو أكثر من ستة مؤلفين: .1

 تػػُكتب أسماء المؤلفيف حتى المؤلؼ السادس ثـ نضيؼ عبارة كآخركف
 كتاب مترجم: .5

الأخير لممؤلؼ، الحرؼ الأكؿ مف الاسـ الأكؿ. )سنة النشر(. عنكاف الكتاب مع كضع خط تحتو )اسـ الاسـ 
 المترجـ غير معككس، مترجـ(. مكاف النشر: الناشر.

 مثال

 ( .1999ريجيك، ر .)فراس حممي، مترجـ(. بيركت: دار الشركؽ. المدخؿ إلى عمـ النفس الصناعي كالتنظيمي( 
 ( .1972أكككنر، ف .)فؤاد أبك حطب، مترجـ(. القاىرة: عالـ الكتب.                       الضعؼ العقمي( 
 

 فصل من كتاب لو محرر: .5
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الاسـ الأخير لمؤلؼ الفصؿ أك المقالة، الاسـ الأكؿ. )سنة النشر(. عنكاف المقالة. في اسـ المحرر غير معككس )محرر(، 
 رقـ صفحة النياية(. مكاف النشر: الناشر-)ط. رقـ الطبعة، ص ص. رقـ صفحة البداية تحتوعنكاف الكتاب مع كضع خط 

 يثبل
(. 373، ص ص. 3)ط.  لزاءاث ػهى انُفس الاجخًبػٍ(، (. انفبرابٍ وابٍ خهدوٌ. فٍ نىَس يهُكت )يحزر1965سىَف، يصطفً. )

 انمبهزة: اندار انمىيُت نهُشز.

 فصل من كتاب ليس لو محرر: .0

 مع الكتاب عنكاف في المقالة عنكاف(. النشر سنة. )الأكؿ الاسـ المقالة، أك الفصؿ لمؤلؼ الأخير الاسـ
 .الناشر: النشر مكاف(. النياية صفحة رقـ-البداية صفحة رقـ. ص ص الطبعة، رقـ. ط) تحتو خط كضع

 مثال
 (. القاىرة: الدار القكمية لمنشر.373، ص ص. 3)ط.  تاريخ عمـ النفس. في عمـ النفس: اتجاىات كىمكـ(. 1965سكيؼ، مصطفى. )

   Print Encyclopediaالموسوعـــات الورقيــــة    2.10

 : مقالة من موسوعة ليا مؤلف .1
نستخدـ ىذه القاعدة في حاؿ كاف اسـ الكاتب مكتكبا عمى المقالة، أك في حاؿ كاف ىناؾ مؤلؼ )أك أكثر(  

 الاسـ الأخير، الاسـ الأكؿ. )سنة النشر(. عنكاف المقالة.لكؿ المكسكعة كبالتالي يككف مؤلفا لكؿ مقالاتيا. 
رقـ صفحة النياية(. -فحة البدايةفي عنكاف المكسكعة مع كضع خط تحتو )ج. رقـ الجزء، ص ص. رقـ ص

 مكاف النشر: الناشر.

 مثال
 ( .المكتبات المدرسية ف1999العمى، أحمد .)(. د.ف.503 -501،  ص ص. 3)ج.  دائرة المعارؼ البريطانيةالككيت. في  ي 
 ( .حصر القمؽ. في1993الخالدم، حسيف .) (. الككيت: دار سعاد الصباح.  304)ص.  مكسكعة عمـ النفس ك التحميؿ النفسي 
 ( .الطلبؽ. في 1994ماف، ـ .)(. الككيت: مكتبة الفلبح لمنشر كالتكزيع.209-206)ص ص.  مكسكعة العمكـ الاجتماعية 

 Smith, R. K. (1993). Depression. In Encyclopedia Britannica (Vol. 26, pp. 501-508). Chicago: 
Encyclopedia Britannica. 

 مقالة من موسوعة دون معرفة المؤلف )نبدأ بعنوان المقالة(: .2
 نستخدـ ىذه القاعدة في حاؿ لـ يكف ىناؾ مؤلؼ لا لممكسكعة بشكؿ عاـ أك لممقالة. 

)ج. رقـ الجزء، ص ص. رقـ صفحة عنكاف المكسكعة مع كضع خط تحتوعنكاف المقالة. )سنة النشر(. في 
 مكاف النشر: الناشر.رقـ صفحة النياية(. -البداية

 يثبل

 ( .ٍف1996ٍانخهىد انبُئ .) (. انزَبض: يؤسست أػًبل انًىسىػت نهُشز 133، 7)ج.  انًىسىػت انؼزبُت انؼبنًُت

 128وانخىسَغ. ص ص. 

 Relativity. (1993). In Encyclopedia Britannica (Vol. 26, pp. 501508). Chicago: 
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EvansPublishing. 

المكسكعات الإلكتركنية )مثؿ كيكيبيديا( تعامؿ معاممة مقالات الإنترنت كليس المكسكعات  ملاحظة:
 المطبكعة.

 Magazines and Newspapersالمجلات والصحف  3.10

 مقالة من مجمة أو دورية .1

المجمة مع . عنكاف اليكـ إف كجد ثـ الشير إف كجد(. عنكاف المقالة ،الاسـ الأكؿ. )سنة النشر الاسـ الأخير،
 رقـ صفحة النياية-، رقـ المجمد إف كجد)رقـ العدد(، رقـ صفحة البدايةكضع خط تحتو

 يثبل

 ( .إعداد نسخة عربية لاختبار القدرة الميكانيكية بكاسطة الكمبيكتر1999الخضر ،عثماف .)26(، 52)13، المجمة التربكية. ، خريؼ-
40. 
 ( .مسرح الجريمة: منظكر جغرافي لدعـ دكر الشرطة في مكافحة الجريمة. 2002جابر، محمد .)(، 1)30 ،مجمة العمكـ الاجتماعية
97-134 . 

 .22-15، 13، تكنكلكجيا التعميـ(. التمفزيكف ك تأثيره عمى الأطفاؿ.  1989العقيمى، حمد. )
 .      35-34، 1083، المعمـنحرافات السمككية لدل أطفاليـ. ، فبراير(. دكر الإباء اتجاه الا1995بركات، ىماـ.  )

 Ross, D.,  Johnson, R. T., & Smith, G. K. (1999, July). Satisfaction among College Students. 
Psychology Review, 16(2), 88-90. 
 Barroco, A. (n.d.). The Uses of The Internet in Education. Journal of Education, 5, 12-25. 

 مقالة من صحيفة يومية  .1
، اسـ الصحيفة مع كضع خط تحتوالاسـ الأخير، الاسـ الأكؿ. )سنة النشر، اليكـ الشير(. عنكاف المقالة. 

 رقـ صفحة النياية.-رقـ العدد، ص. رقـ صفحة البداية
 مثال

 .16-14، ص ص. 1044 ،القبس فبراير(. الإعلبـ العربي. 20، 2003الفضمى، حسيف. )
 .33، ص. 12، الكسطيكنيك(.  18، 2005أسباب السعادة. )

تعتبر مقالات مف دكريات لأف ليا أصلب  ProQuestالمقالات التي تستخرج مف قاعدة بيانات  ملاحظة:
 مطبكعة، كتُطبّؽ عمييا قاعدة مقالات الدكريات

 Internet Articlesمقالات منشورة عمى الإنترنت   4.10

. عنكاف المقالة مع كضع خط تحتوالاسـ الأخير لمؤلؼ، الاسـ الأكؿ. )سنة نشر المقالة، اليكـ الشير(. 
 .......http://wwwاُسترجعت في تاريخ اليكـ الشير، السنة مف 



  

  55    

     

 
مثال

مف  2010يناير،  13.)د.ت.(تماسترجاعهابتاريخالقلق
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D9%82  

 مف  2003فبراير،  15اُسترجعت في تاريخ  .سيكمكجية العدكاف.  الطكيؿ، عزت. )د.ت.(
http://www.elazeyem.com/agression.htm          

سبتمبر،  30اُسترجعت في تاريخ  .عنؼ أك لا عنؼ:  مفاىيـ كمكاقؼ حكؿ ظاىرة العنؼ ضد المرأةأبريؿ(.  25، 2001صادؽ، قيس. )
        http://www.amanjordan.org/sadeq.htmمف  2002

مف   2007مايك،  17. اُسترجعت في تاريخ الإسلبـ الآتي مف الغربيكليك(.  19، 2005فقيو، أشرؼ. )
http://www.nashiri.net/content/view/2342/26 

مف  2007يكليك،  15(. اُسترجعت في تاريخ 2004. )الكثيقة العربية للئنترنت
http://www.amanjordan.org/arabic_news/wmview.php?ArtID=15700 

مف  2007مارس،  25اُسترجعت في تاريخ  ؟.(. أيف العرب مف مجتمع المعرفةأبك حلبكة، كريـ. )د. ت
http://www.mokarabat.com/mo10-21.htm 

. Retrieved January 12, 2007 from The Importance of the Internetmber 15). Thomson, A. (2005, Nove
 www.un.org/files/internet.html 

iences /wiki/Social_sc, 2009 from http://en.wikipedia.orgth(n.d.) Retrieved December 15 Social Sciences 

 Conference Proceedingsوقائع المؤتمرات والندوات  5.10

. قػػػُدّـ إلى عنكاف البحث أك المقالة مع كضع خط تحتوالاسـ الأخير لممؤلؼ، الاسـ الأكؿ. )تاريخ الانعقاد(. 
 اسـ الندكة أك المؤتمر، مكاف الانعقاد

 مثال
 ( .ديسمبر 5-3، 2006الخضر، عثماف .) قدّـ إلى المقامرة لمتداكلي الأسيـ في سكقي الككيت كالسعكدية للؤكراؽ الماليةإدماف .

 المؤتمر الدكلي الثالث لكمية العمكـ الاجتماعية بجامعة الككيت، الككيت.
 ( .8-6، 1997خميفة، فيصؿ  .)بحث مقدـ في مؤتمر الخدمة  صكرة عمـ النفس لدل الجميكر العاـ في المجتمع الككيتيإبريؿ .

 النفسية في دكلة الككيت، جامعة الككيت، الككيت.          

 Theses and Dissertations رسائل الماجستير والدكتوراه  6.10

 

لاسـ الأخير لممؤلؼ، الاسـ الأكؿ. )سنة النشر(. عنكاف الرسالة مع كضع خط تحتو. نكعيا، اسـ الجامعة، ا
 مكاف النشر

 مثال
 رسالة ماجستير، جامعة عيف شمس، دراسة مقارنة لمستكل القمؽ عند المراىقات كالكفيفات كالمبصرات(. 1974لقطاف، سامية.  )ا .

 القاىرة.  
 ( .2003السنافي، مبارؾ .)رسالة ماجستير، جامعة القرض العاـ كسيمة لتمكيؿ الإنفاؽ العاـ : دراسة تطبيقية عمى دكلة الككيت .
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 ملاحظات ىامّــة واستثناءات القواعد  7.10
 .في حاؿ عدـ معرفة ناشر الكتاب أك المكسكعة نكتب د. ف. كىي تعني دكف ناشر 
في حاؿ عدـ معرفة تاريخ النشر نكتب )د. ت.( في القكسيف الخاصيف بالتاريخ كىي تعني دكف تاريخ -

 .(.n.d)كبالإنكميزية يقابميا 
  ة، كبالمغة الإنكميزية نكتب قبؿ اسـ المكسكع فيدائما نكتبIn. 
 ( كبالمغة الإنكميزية5( أك )ط. 3عبر عف رقمؾ طبعة الكتاب بيذا الشكؿ )ط. ن (1st ed.) (2nd ed.) 

(3rd. ed.) (4th ed.) إلخ ... 
  دائما نكتب ج. قبؿ رقـ الجزء أك المجمد لممكسكعة ،كبالمغة الإنكميزية نكتبVol. 
 أك عدـ كجكد جزء لممكسكعة أك مجمد لمدكرية ،لا نكتب شيئا. في حاؿ عدـ كجكد طبعة لمكتاب 
 ( :1997يناير( أك ) 15، 2005تاريخ النشر يكتب بتقديـ السنة عمى بقية العناصر ،مثلب )ديسمبر ،. 
  في مكاقع الإنترنت، تاريخ الاسترجاع يعني اليكـ الذم قمنا فيو بمشاىدة الصفحة. كنكتبيا عمى ىذا

 الشكؿ: 
 "2008يناير،  15ت في تاريخ "اُسترجع

  كبالمغة الإنكميزية يقابمياRetrieved January 15th, 2008 from …  حيث يتـ تقديـ الشير عمى
.  اليكـ

  .في حاؿ عدـ كجكد مؤلؼ، نبدأ بعنكاف المقالة أك الكتاب، ثـ سنة النشر، ثـ بقية التفاصيؿ كالمعتاد 
 اب مثؿ دكتكر، ميندس، ... الخعند كتابة أسماء المؤلفيف يتـ إسقاط الألق

  في حاؿ كاف الاسـ ثلبثيا أك رباعيا يكتب بيذه الطريقة: الشايجي، يكسؼ خميفة. بحيث يكضع اسـ
 العائمة أك الاسـ الأخير، ثـ الاسـ الأكؿ ثـ أسـ الأب فالجد كىكذا.

  عند كتابة أسماء المؤلفيف الأجانب )سكاء في المصادر العربية أك الإنكميزية( نكتب الاسـ الأخير ثـ
نضع فاصمة ثـ فراغ ثـ الحرؼ الأكؿ مف اسـ المؤلؼ الأكؿ ثـ نقطة. كفي حاؿ كاف ىناؾ اسـ أكسط نضع 

تكتب عمى شكؿ  Sarah James Robinأيضا أكؿ حرؼ منو بعد الحرؼ الأكؿ مف الاسـ الأكؿ. مثاؿ 
Robin, S. J. 

  .كلك كاف "جيرم تكمسكف" مؤلفا لكتاب مترجـ سنكتب اسمو عمى شكؿ: تكمسكف، ج 

 الككيت، الككيت.
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  في مكقع "الفيرس الإلكتركني" الخاص الكتب، أسماء الكتاب الأجانب معككسة، فيجب الانتباه ليذه
 النقطة. مثلب: 

Langan, Thomas جاف" ىك اسـ العائمة.ىنا يككف "تكمس" ىك الاسـ الأكؿ، ك"لان 
  عند كجكد أكثر مف مؤلؼ لنفس المصدر، نضع الكتاب كفقا لترتيبيـ المكتكب في المصدر كلا نرتبيـ

ىجائيا، لأف ترتيبيـ يعكس مدل مساىمة كؿ كاتب في العمؿ، أك يعكس المكانة العممية لذا نحافظ عمى 
 .&زية ترتيبيـ. كنضع دائما قبؿ اسـ الكاتب الأخير ك، كبالإنكمي

  في حاؿ كاف المؤلؼ جية يكتب الاسـ كاملب دكف أف يُقمب، مثلب كزارة التخطيط أك الصندكؽ العربي
 لمتنمية.

  عند زيادة عدد الكتاب عف ستة، نكتب أكؿ ستة أسماء كنضع عبارة كآخركف. كيقابميا  بالإنكميزيةet 
al.. 
 33-15لب عند كتابة الصفحات نضع شرطة بيف الأرقاـ كليس "إلى". مث. 
  عند كتابة الصفحات لمقالة مف دكرية أك مجمة لا نضع ص ص. لكف في حاؿ كاف المصدر صفحات

مف كتاب أك مكسكعة أك صحيفة نضع ص ص. ثـ نذكر الصفحات. مع ملبحظة أنو إذا كانت صفحة 
 .p ك .pp. كيقابميا بالإنكميزية 14كاحدة فقط نضع ص. كليس ص ص. مثلب ص. 

مد كعدد، نضع رقـ العدد بيف قكسيف لمتفرقة بينيما. أما إذا غاب المجمد فيكضع رقـ العدد في حاؿ كجكد مج
 مباشرة دكف الحاجة لمقكسيف. عمما بأف المجمد لا يكجد دكف رقـ العدد. 

  لا بد أف يكتب يناير، كىكذا. كالأشير في  1الأشير دكما تكتب عمى شكؿ أسماء كليس أرقاـ، مثلب شير
 .Janمثلب كليس   Januaryالمصادر الإنكميزية تكتب كاممة، 

  الفاصمة العربية ىذا شكميا )،( كيمكف الحصكؿ عمييا بالضغط عمى زر Shift ."كحرؼ "ف 
( كيمكف الحصكؿ عمييا بالضغط عمى زر "ك" بعد تغيير لغة لكحة ,شكميا )أما الفاصمة الإنكميزية فيذا 

 المفاتيح إلى الإنكميزية.
  علبمات الترقيـ )النقاط كالفكاصؿ( تكضع بجانب آخر كممة ثـ يترؾ فراغ بعد علبمة الترقيـ، كليس

 العكس. 
  المقالات التي استخرجتمكىا مف قاعدة بياناتProQuest  دكريات لأف ليا أصلب تعتبر مقالات مف

 مطبكعا، كتُطبّؽ عمييا قاعدة مقالات الدكريات.
  الأمكر التي يكضع تحتيا خط بالمغة العربية، يكضع أيضا تحتيا خط حيف كتابة المصادر بالمغة

 الإنكميزية.
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  ،عمى الطالب معرفة ترتيب الأحرؼ اليجائية )أ، ب، ت، ث ... إلخ( كأيضا أسماء الشيكر  )يناير
 .(January, February, …etc)ر، ...إلخ( فبراي

 التوثيق في المتن:  8.10 

 عند الاستفادة مف مصدر في كتابة البحث، 
 أما أف يُقرأ الكارد فيو كتُعاد صياغتو .8

ما أف يتـ الاقتباس حرفيا.  .1  كا 

كفي كمتا الحالتيف يجب عمينا الإشارة إلى المصدر الذم استقيت منو المعمكمة حفظا لجيد الكاتب ،كما     
 أف مكثكقية البحث تككف مرتفعة كمما دعـ المكتكب بالإشارة إلى أعماؿ سابقة. 

 الحالة الأولى )الاقتباس الحَرْفي(
ؿ بالمعنى )مثلب عند اقتباس تعريؼ(، كيجب تستخدـ في حاؿ عدـ التمكف مف إعادة الصياغة دكف الإخلب

 .عدـ الإكثار مف ىذه الطريقة
يتـ كضع النص المقتبس بيف علبمتي تنصيص ،ثـ يترؾ فراغ، ثـ نضع قكسيف ) ( كنكتب الاسـ الأخير 

 النشر ،ثـ فاصمة كرقـ الصفحة إف كجد. سنةالكاتب، ثـ فاصمة ،ثـ 
 أمثمة

جا اقتصاديا تحميميا جيدا لمتطكر الاقتصادم ككيؼ يتـ في مجتمعات انتقمت مف مراحؿ ذكيتفؽ دارسك ابف خمدكف عمى أنو قدـ نمك  "
، 8991." )الحبيب، زراعي ، إلى تمصير المدف كنمكىا كازدىارىا اجتماعيا كاقتصاديا كسياسياالريفي الستقرار الاالبداكة اللبمستقرة إلى 

 (99ص. 
حاؿ كاف ىناؾ أكثر مف كاتب ،نكتبيـ كنضع حرؼ الكاك قبؿ اسـ الكاتب الأخير ، مثلب: )الأحمد، اليكسؼ، الغناـ، كالشايجي، في  -

1001) 
 (51( أك )كزارة التربية، د. ت.، ص. 11في حاؿ عدـ كجكد تاريخ لمنشر نضع د. ت. مثلب ، )الغانـ، د. ت.، ص  -

 ملاحظة:
 نضع أكؿ كممة أك كممتيف مف عنكاف المقالة.  في حاؿ عدـ كجكد مؤلؼ،

 
 مثال 

 (81،ص.  8999)التمكث البيئي ،
 ( .11-88، ص. ص.  1001)دكر النازية ،

عادة الصياغة(  الحالة الثانية )القراءة وا 
 النشر بيف قكسيف. سنةيتـ ذكر الإشارة إلى الاسـ الأخير لمكاتب كتكضع 
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 أمثمة:
 ( أنو يكجد تفاكت كبير في مستكيات ...1008القمؽ ،أشار الخضر )كفي دراسة حكؿ مستكيات  -
 ( فقد تبيف أف مف أىـ العكامؿ المؤثرة في قياس الذكاء ...8911ككفقا لدراسة قاـ بيا الأحمد ،السالـ ،كالعثماف ) -
عد المصادر الأكؿ ،كحرؼ ب في حاؿ كجكد أكثر مف مصدر لممؤلؼ نفسو ككلب المصدريف منشكر في التاريخ نفسو، نضع حرؼ أ ب -

 بعد المصدر الثاني لمتفرقة بينيما.
ب( كالمصدر الذم يكضع لو حرؼ الألؼ يككف عنكانو سابؽ ىجائيا عمى عنكاف المصدر 8999أ(  ك )السعيد، 8999مثلب: )السعيد، 

  الثاني.
 
 

 مثاؿ عمى التكثيؽ في المتف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 مثال عمى التوثيق في نياية البحث

 قائمة المصادر العربية
 مف  2007مارس،  25اُسترجعت في تاريخ  ؟أيف العرب مف مجتمع المعرفة .(.أبك حلبكة، كريـ سالـ. )د. ت

http://www.mokarabat.com/mo10-21.htm 
 ( .1972أكككنر، ف.) فؤاد أبك حطب، مترجـ(. القاىرة: عالـ الكتب.      الضعؼ العقمى( 

                  
 ( .1996التمكث البيئي .) (. الرياض: مؤسسة أعماؿ المكسكعة لمنشر 130-128، ص ص. 7)ج.  المكسكعة العربية العالميةفي

 كالتكزيع.
 ( .2002جابر، جكدت، العزة، سعيد، كالمعايطة، عمي .)عمّاف: مكتبة دار الثقافة لمنشر كالتكزيع.المدخؿ إلى عمـ النفس .      
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 (. الككيت: دار سعاد 305 -304)ص ص.  مكسكعة عمـ النفس ك التحميؿ النفسي حصر القمؽ. في(. 1993. )جكنسكف، ت
 الصباح.  

 ( .إعداد نسخة عربية لاختبار القدرة الميكانيكية بكاسطة الكمبيكتر1999الخضر، عثماف .)40-26(، 52)13، . المجمة التربكية. 
 ( .الإعلبـ العربي. 20، 2003الفضمى، حسيف .)14، ص. 1044 ،القبس فبراير. 
 ( .19، 2005فقيو، أشرؼ  .)مف   2007مايك،  17. اُسترجعت في تاريخ الإسلبـ الآتي مف الغربيكليك

http://www.nashiri.net/content/view/2342/26 
 ( .صمت الأزكاج ضركرة نفسية.  14، 2007ىنداكم، خيرية .)36-34، 178، سيدتييكليك. 

English Resources   
 Johson, M. D., James, S., & Brisley, M. (1955). How to Reason (3rd ed.). New York: Bailey.  
 Relativity (1993). In Encyclopedia Britannica (Vol. 26, pp. 501-508). Chicago: Encyclopedia 
Britannica. 
 Ross, D. (1999). Satisfaction among College Students. Psychology Review, 16(2), 88-90. 
 Thomson, A. (n.d.). The Importance of the Internet. Retrieved January 12, 2007 from 
www.un.org/files/internet.html  

 الخطة الإجرائية لمقرر مشروع التخرج.11

 ـــــوعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوضــــــــــــــالم الأكاديميالمقاء 

 الأول

 تمييد لممساؽ كالتعريؼ بو كبأىدافو. -1
كالمصادر التي يمكف المجكء إلييا لاختيار  ،مناقشة كيفية اختيار مكضكع البحث-2

 المكضكعات.
 البحث الجيد.شرح لمعايير صياغة عنكاف -3
تعبئة الاستمارة الخاصة بمشركع التخرج كالتي يتـ مف خلبليا التعرؼ عمى اتجاىات  -4

 كميكؿ الطمبة كاىتماماتيـ البحثية كاقتراح عناكيف لمشاريع تخرجيـ.

 الثاني

 شرح الأسس كالمعايير الكاجب تكافرىا في المشكلبت البحثية.-1
الطمبة كمشكلبت بحث كالمكافقة عمى ما ىك مناسب مناقشة الاقتراحات التي تقدـ بيا -2

 منيا كفؽ الأصكؿ كالمعايير التي كردت في الدليؿ.
تكزيع قائمة تحتكل عمى مشكلبت بحث مقترحة عمى الطمبة الذيف لـ يستطيعكا التقدـ -3

 بمقترحات لمشكلبت بحث كفؽ المعايير كقابمة لمتطبيؽ.
رح عنكاف لمشاريع تخرجيـ عمى اختيار عنكاف مساعدة الطمبة الذيف لـ يكفقكا في ط-4

 مف القائمة كبما ينسجـ مع ميكليـ كقدراتيـ كاتجاىاتيـ.
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 ـــــوعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوضــــــــــــــالم الأكاديميالمقاء 

 الثالث

 شرح لمعايير كشركط صياغة عنكاف البحث الجيد. -1
 تثبيت عناكيف مشاريع التخرج لجميع الطمبة بصكرة نيائية.-2
الرئيسية" باستخداـ جياز " لييكمية مشركع التخرج كأجزاءه Power Pointعرض "-3

 (. LCDالعرض )

 الرابع

 شرح لمخطط البحث كأجزاءه الرئيسية.-1
 كالشركط كالعناصر الكاجب تكفرىا في المقدمة قدمة البحثشرح لكيفية صياغة م-2

(.)يمكف الاستعانة LCD)(بحاث محّكمة باستخداـ جياز العرض)عرض أمثمة لمقدمات أ
 بما كرد في الدليؿ(.

تفصيمي لمعايير صياغة مشكمة البحث كالشركط الكاجب تكفرىا عند تحديد شرح -3
أبحاث محّكمة باستخداـ جياز بحث مف المشكمة. )عرض أمثمة لبند تحديد مشكمة ال

 (.LCDالعرض )
 تحديد المقاء السادس كمكعد لتقديـ الطمبة لمخطط البحث. -4

 الخامس

.) استخداـ جياز العرض ؽ اختبارىاالفرضيات كأنكاعيا كطر شرح لمعايير صياغة -1
(LCD.) 
 إعادة التذكير بأنكاع المتغيرات كخاصة المتغيرات التابعة كالمستقمة.-2
كماذا يعني  (Significance Level) تكضيح مفيكـ مستكل الدلالة الإحصائية -3

 كالأسس التي يتـ تحديده عمى أساسيا.
 كمناطؽ الرفض كالقيـ الحرجة. شرح لخطكات فحص الفرضيات كالأخطاء المحتممة-4

 السادس

 تسمـ مخططات البحث مف الطمبة كمناقشة جزء منيا.-1
 "أىمية الدراسة" ككيفية صياغة كؿ مف الأىمية النظرية كالتطبيقية شرح لبند-2

 (.LCD)باستخداـ جياز العرض )
 شرح لبنكد"أسئمة الدراسة "ك"أىداؼ الدراسة" كأصكؿ صياغة كؿ منيا.-3

 السابع

" كتكضيح "مصطمحات الدراسة د الدراسة" كبندشرح لمعايير صياغة بند "حدك -1
 المقصكد بالتعريؼ الإجرائي لممصطمحات.

 )الإطار النظرم كالدراسات السابقة( مف حيث: شرح لمحتكيات الفصؿ الثاني-2
 بنكده كطريقة عرضو كتنظيمو حسب طبيعة الدراسة كأىدافيا. -  
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 ـــــوعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوضــــــــــــــالم الأكاديميالمقاء 
لعرض  LCDاستخداـ جياز العرض ، الحصكؿ عمى الدراسات السابقةمصادر  -  

مكاقع للؤبحاث كالمجلبت الإثرائية  بالمغتيف العربية كالإنجميزية التي تنشر ممخصات 
 كأبحاث كاممة  للبستفادة منيا في الحصكؿ عمى دراسات سابقة.

 شرح المعايير كالشركط الكاجب تكافرىا في عرض الدراسات السابقة -
شرح بند تعقيب عمى الدراسات السابقة)عرض أمثمة مف أبحاث محّكمة باستخداـ -

 (.LCDجياز العرض

 الثامن

 شرح بنكد الفصؿ الثالث كمعايير عرضيا كصياغتيا.-1
طرؽ اختيار العينات كتحديد شرح لأنكاع العينات )احتمالية كغير احتمالية( ك -2

 "(.Power Pointكبرنامج " LCDاستخداـ جياز العرض ) حجميا
 شرح لأساليب كطرؽ جمع المعمكمات في البحكث الاجتماعية كالنفسية. -3
 تكزيع نشرة  بعنكاف )مجتمع الدراسة كالعينات(-4

 التاسع

 (.LCD) استخداـ جياز العرض )اء الاستبياف كمككناتو الرئيسية.شرح لخطكات بن-1
 إلييا كالفرؽ بينيا كبيف الاستبياف.شرح لأدكات المقابمة كالملبحظة كمتى يتـ المجكء -2
شرح لمنيج دراسة الحالة في البحث الكيفي كأدكاتو كالفرؽ بيف المدخؿ الكمي -3

 كالكيفي في البحث العممي.

 العاشر

 شرح لبنكد صدؽ أداة البحث كأنكاع الصدؽ المختمفة ككيفية اشتقاقيا.-1
بو)استخداـ الكسيط التعميمي شرح لبند ثبات أداة البحث كأنكاع الثبات كطرؽ حسا-2

 (LCDمف خلبؿ جياز العرض 
شرح بنكد إجراءات الدراسة كتصميـ الدراسة كمحتكياتيا كالمعايير الكاجب إتباعيا -3

 عند صياغتيا.

 الحادي عشر

 (.LCDشرح لمحتكيات الفصؿ الرابع)عرض أمثمة باستخداـ جياز العرض -1
 الدراسة إف كجدت)خاصة في البحث الكمي(كيفية الإجابة عف سؤاؿ أك أسئمة -2

 بصكرة شمكلية.
)الصياغة الإثرائية  لكتابة  شرح طرؽ اتخاذ القرار برفض أك قبكؿ الفرضيات-3

 القرار( 
 أصكؿ عرض الجداكؿ الإحصائية كفؽ معايير كتابة تقارير الأبحاث الإثرائية .-4
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 ـــــوعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوضــــــــــــــالم الأكاديميالمقاء 
)التعميؽ عمى  ؿتمريف عمى صياغة نتائج الفرضيات المعركضة في الجداك -5

 النتائج(.

 الثاني عشر

 (.LCD)عرض أمثمة باستخداـ جياز العرض  شرح لبنكد الفصؿ الخامس-1
 شرح طريقة عرض مناقشة النتائج.-2
شرح لطريقة تفسير النتائج بمغة الباحث كأصكؿ مقارنة النتائج التي تكصمت إلييا -3

 الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة.
 كأصكؿ اشتقاؽ تكصيات البحث.شرح معايير -4

 عشر الثالث

( في المتف كفي قائمة APAشرح لعممية التكثيؽ في تقرير البحث حسب نظاـ )-1
المراجع كفي الحالات المختمفة.)عرض نماذج مف أبحاث محكمة كمنشكرة باستخداـ 

 (.LCDجياز العرض 
 شرح لبعض المعايير اليامة في إخراج تقرير البحث.-2
شرح لمحتكيات الأجزاء التمييدية لتقرير البحث كالمعايير الكاجب إتباعيا عند -3

 عرضيا. 
 تحديد المقاء التالي مف أجؿ تسميـ النسخ الأكلية لمشاريع التخرج.-4

 مناقشة عدد مف النسخ الأكلية التي تـ تسميميا كالأخطاء التي كقع فييا الطمبة. -1 الرابع عشر
 الي لمناقشة كؿ ما يتعمؽ بحمقة مناقشة مشاريع التخرج  تحديد المقاء الت-2

 الخامس عشر

 شرح لسير حمقة المناقشة ككيفية إجراءىا.-1
 تمريف عممي لبعض الطمبة الذيف يبدكف الاستعداد عمى المناقشة.-2
 تشكيؿ لجنة مف الطمبة للئشراؼ عمى تنظيـ كترتيب قاعة المناقشة كالجمسات.-3
 اقشة النيائية بالتشاكر مع الطمبة تحديد مكعد المن-4

 مناقشة مشاريع التخرج السادس عشر
 يمخص الطالب بحثو كيقدمو مف خلبؿ العرض التقديمي 

 .:المعايير الفنية والشكمية  لكتابة مشروع التخرج 12

 كتابة المشروع: 1.12

 (.Word Processorيقدـ التقرير بما يحتكيو مف نص كجداكؿ باستخداـ معالج النصكص كالكممات ) .1
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 Single) يطبع المشركع بحيث تككف المسافة بيف السطر كالسطر الذم يميو عبارة عف مسافة كاحدة  .2
line) . صفحة الممخص كداخؿ الجداكؿ )حسب الحاجة( كصفحات قكائـ الجداكؿ كينطبؽ ذلؾ عمى

( لضبط تنسيؽ الفقرات. Justifyيستخدـ الضبط )ك كالرسكمات كالأشكاؿ كالاختصارات كالرمكز كالمراجع.
الفقرة الأكلى  ( في بداية الفقرات ماعداTabيكجد سطر فراغ بيف الفقرة كالفقرة التي تمييا. كتستخدـ الحاشية )

 مف كؿ عنكاف جديد. 
في كؿ أجزاء المشركع كيسمح بكتابة الجداكؿ  14حجـ  (Simplified Arabicيستخدـ الخط ) .3

 كالنصكص عمى الرسكمات بخط اصغر عند الحاجة. 
يسمح باستعماؿ اختصارات المصطمحات العممية داخؿ النص بعد أف يككف قد استخدـ نصيا الكامؿ أكؿ  .4

 ف تكرد ىذه الاختصارات في قائمة منفصمة تشير إلى المختصر كما يعنيو مف اصطلبح عممي.مرة كعمى أ
 ترقيـ الصفحات .5
يستخدـ الترقيـ بالحركؼ الأبتثية  لصفحات ما قبؿ المشركع) أ، ب، ت( كيستخدـ الترقيـ العربي الأصؿ .أ 

تى نيايتيا )أخر كرقة في ، ...( مف بداية فصكؿ المشركع )أكؿ كرقة في فصؿ المقدمة(  كح3،  2، 1)
 إف كجدت(.   Appendicesقائمة المراجع أك التذيلبت 

 في كسط الصفحة مف الأسفؿيكتب رقـ الصفحة .ب 
 الجداكؿ البيانية .6

ترد الجداكؿ البيانية بحيث يككف لكؿ جدكؿ عنكاف كرقـ متسمسؿ مرتبط بالفصؿ الذم يحتكيو كيكتب العنكاف 
( كيجب مراعاة ترؾ 2في الفصؿ رقـ  7للئشارة إلى جدكؿ رقـ  Table 2.7في أعمى الجدكؿ )مثاؿ: 

مسافة لمحكاشي عند إعداد القكائـ. كفي حالة استكماؿ القائمة عمى الصفحة التالية لا يكتب العنكاف مرة 
نما يكتفي بكتابة رقـ القائمة كالإشارة إلى استكماليا كما يمي )  (.2.7تابع جدكؿ أخرل كا 

 الرسكمات كالصكر  .7
(، كيكتػػب العنػػكاف فػػي 6.11تعامػػؿ الأشػػكاؿ كالرسػػكمات كالصػػكر كمػػا ىػػك الحػػاؿ بالنسػػبة لمجػػدكؿ فػػي البنػػد )

 (.3في الفصؿ رقـ  5للئشارة إلى الشكؿ رقـ  5.3أسفؿ الشكؿ كتستعمؿ الكممة التالية للئشارة إلييا ) 
 أقساـ المشركع .8

يتكػػكف المشػػركع مػػف خمسػػة فصػػكؿ تقسػػـ بػػدكرىا إلػػى أجػػزاء كتػػرقـ الفصػػكؿ أك الأجػػزاء بالتسمسػػؿ. أمػػا داخػػؿ 
الفصؿ أك القسـ الكاحد فترقـ الأجزاء بالتسمسؿ بالنسبة إلى رقـ الفصؿ أك القسـ الرئيسػي مػثلبن: الفصػؿ الأكؿ 

مى أف لا تتجاكز الأجزاء المستكل الثالث كتسرل ىذه القاعدة عمى أجزاء الأجزاء كىكذا.  ع 1.1الجزء الأكؿ 
 .3.4.2مثاؿ 
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 لغة الكتابة .9
 تستعمؿ المغة العربية في  كؿ أجزاء المشركع بحيث تراعى القكاعد التالية:

( كيككف ىذا الممخص عمى صفحة Simplified Arabicيكتب ممخص عف المشركع بالمغة العربية بخط ).أ 
 منفصمة تسبؽ نص المشركع. 

 2كتب اسـ المشركع بالمغتيف العربية كالإنجميزية عمى صفحة العنكاف كؿ عمى حدة كما في النمكذج رقـ ي.ب 
 تكتب المراجع الإنجميزية بالمغة الإنجميزية كالعربية بالمغة العربية. .ج 

 الرسكماتالمخططات ك  .10
ذلػػؾ كمػػا ىػػك  المخططػػات الكبيػػرة يفضػػؿ أف تصػػغر لتطػػابؽ حجػػـ صػػفحة التقريػػر إف أمكػػف كفػػي حالػػة تعػػذر

 3الحاؿ في لكحات التصميـ مثلبن فانيا تثنى لتصبح بحجـ كرقة التقرير ك بحيث يتػرؾ دائمػا حاشػية بمقػدار )
سـ( مف الجية التي تثبت منيا الكرقة في التقريػر كفػي حالػة كجػكد عػدد كبيػر مػف الرسػكمات الكبيػرة أك كجػكد 

 لو في المشركع.  ضركرة تكضع في ممؼ منفصؿ يمحؽ بالمشركع عمى أف يشار
 الحكاشي .11

سػـ( 3 سػـ( كمػف الأسػفؿ ) 3 يترؾ لمحكاشي في الصفحات المسافات التالية مف أطراؼ الكرقة: فمف الأعمى)
 .1كما في النمكذج رقـ سـ(.2.5سـ( كمف اليسار ) 3كمف اليميف )

 نسخ المشركع .12
 كاضحة كخالية مف الشكائب. ينسخ التقرير عمى آلة نسخ أك التصكير بحيث تككف النسخ المقدمة لممشرؼ.أ 
 يجب أف لا تحتكم النسخ المقدمة إلى المشرؼ عمى أية أخطاء أك تشطيبات..ب 

 :اجزاء تنظيم المشروع  2.12

حيث أف التقارير يجب أف تراعى نفس الأسس المنصكص عمييا فيما سبؽ إلا أنو يجب أف تحتكم  
 :الاتيةفي القائمة  مفصؿ عاـ كما ىك بالإضافة إلى ذلؾ عمى عدد مف الأجزاء أك المككنات بشكؿ

 صفحة العنكاف .1
التنمية " ك"كمية القدس المفتكحةيجب أف تحتكم صفحة العنكاف عمى المعمكمات التالية: عبارة "جامعة 

درجة البكالكريكس في  ى" كعبارة "مشركع تخرج مقدـ لمحصكؿ عم " ك"اسـ المشركعالاجتماعية كالأسرية 
كاسـ المشرؼ كسنة التخرج كتراعي  كاسـ الطالب....... )التخصص المطمكب("  الخدمة الاجتماعية

الحكاشي في صفحة العنكاف كما في بقية المشركع. كترتب المعمكمات الكاردة أعلبه كما في النمكذج المرفؽ 
 (.1)نمكذج رقـ 
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 صفحتي الإىداء ك الشكر ك التقدير .2
دير أك الإىداء للؤشخاص أك المؤسسات التي ساىمت في يمكف أف تحتكم ىذه الصفحة عمى الشكر أك التق

 إنجاز المشركع بشكؿ أك بآخر.
 قائمة المحتكيات )بالحركؼ الكبيرة( .3

كتكتب فييا أجزاء التقرير حسب كركدىا  "TABLE OF CONTENTSتعنكف بعبارةّ قائمة المحتكيات "
في النص كيكتب مقابؿ كؿ جزء رقـ الصفحة التي يبدأ عمييا كيبيف النمكذج المرفؽ كيفية كتابة قائمة 

    المحتكيات.
 قائمة الجداكؿ )بالحركؼ الكبيرة( .4

كف القائمة بعبارة تحتكم قائمة الجداكؿ عمى عناكينيا كأرقاـ الصفحات التي تبدأ عمييا تمؾ الجداكؿ كتعن
 ".  LIST OF TABLES"قائمة الجداكؿ"أك"

 قائمة الرسكمات كالأشكاؿ )بالحركؼ الكبيرة( .5
عناكينيا كأرقاـ الصفحات التي تبدأ عمييا تمؾ الرسكمات كالأشكاؿ كتسمى  ىتحتكل الرسكمات كالأشكاؿ عم

 ". LIST OF FIGURES"قائمة الرسكمات" أك"
 الممخص )بالحركؼ الكبيرة( .6

يكتب ممخصان يمخص فيو المشركع عمى أف لا يزيد حجـ ىذا الممخص عف صفحة كاحدة مطبكعا كيكتب في 
بالمغة العربية عمى صفحة " كفي كؿ الأحكاؿ يجب كتابة الممخص البحث الصفحة كممة "ممخص ىأعم

 Single Space) )كتككف المسافة بيف السطر كالسطر الذم يميو عبارة عف مسافة كاحدة فقط  منفصمة
 : يتككف المشركع مف خمسة فصكؿ لكؿ فصؿ عنكاف يجب الالتزاـ بو عمى النحك الآتي: فصكؿ المشركع .7
 : مشكمة الدراسة كخمفيتياالفصؿ الأكؿ-
 : الإطار النظرم كالدراسات السابقةالفصؿ الثاني-
 الطريقة كالإجراءات :الفصؿ الثالث-
 نتائج الدراسة :الفصؿ الرابع-
 : مناقشة النتائج كالتكصياتؿ الخامسالفص-
 قائمة المراجع .8

 كفييا ترتب المراجع حسب كركدىا في التقرير كيكتب المرجع كما يمي:
 .الاسـ الأخير لممؤلؼ يتبعو فاصمة 
 .اسـ المؤلؼ يتبعو نقطة 
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 .اسـ المرجع 
  الناشر كسنة النشر كمكاف النشر 
 الملبحؽ .9

كترقـ الصفحات متسمسمة بعد آخر  :كتاب تسييؿ ميمة الباحث(1بأسمائيا )ممحؽ رقـ يشار إلى الملبحؽ
 رقـ مف فصؿ المراجع.

 عدد صفحات المشركع .10

 ( صفحة كلا يحتسب ضمف ىذا العدد الأجزاء التالية50يجب أف لا يزيد عدد صفحات المشركع عف )    
كالقكائـ كفيرس الكممات أك صفحة العنكاف كقائمة المحتكيات كالممخص كقائمة المراجع كقائمة الرسكمات 

( يحتاج الطالب إلى مكافقة المشرؼ كبحيث لا 50كفي حالة زيادة عدد الصفحات عمى ) ،أسماء الملبحؽ
 ( صفحة في أم حاؿ مف الأحكاؿ.60تزيد عف )

 مسؤوليات المشرف والطالب وقواعد تنظيم حمقة النقاش . 13

الأطراؼ المعنية  تمسؤكلياضماف انجاز المشركع بشكؿ جيد كفي ظركؼ حسنة، يجب تحديد مف أجؿ      
 مشركع التخرج عمى النحك الآتي:بتنفيذ 

  :مسؤوليات الطالب  1.13

يعتبر الطالب الطرؼ الرئيس كالمسئكؿ الأكؿ عف تنفيذ المشركع كتترتب عميو جممة مف المسؤكليات     
 كالمياـ نكجزىا كما يمي:

( ساعة 100يستطيع الطالب تسجميو بعد اجتياز ما مقداره ) مقرر دراسييعتبر مشركع التخرج بمثابة  -
كعمى الطالب إنجاز مشركع تخرجو مع انتياء الفصؿ  .خطة الدراسية الخاصة بتخصصومعتمدة مف ال

 .الدراسي المسجؿ فيو
مف خلبؿ  أكالتدريب الميداني  فترةخلبؿ  كالتفكير في مشركع تخرج خاص بو عمى الطالب البحث -

لعضك ىيئة كتقديـ المقترحات  الرابعالاتصاؿ بالمؤسسات الخاصة أك الدكائر الحككمية قبؿ كصكلو لممستكل 
كمناقشتيـ بيا؛ مع العمـ أف  التدريس المشرؼ عمى مقرر مشركع التخرج أك أعضاء ىيئة التدريس في الكمية

كافة لا تكفي للكنيا قد  يس المشرؼ عمى مقرر مشركع التخرجعضك ىيئة التدر ىناؾ مشاريع يقترحيا 
 لا يتحمؿ مسؤكلية تكفير مشركع تخرج لكؿ طالب. المشرؼ عمى المشركعالطلبب كعميو فاف 
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يعتبر مشركع التخرج عملب شخصيا يجب عمى الطالب انجازه بنفسو كفي حالة ثبكت عكس ذلؾ فسيعاقب  -
 تعمقة بالغش.الطالب طبقا لمكائح الجامعية الم

لمناقشة  الالتزاـ بحضكر الأربع لقاءات الأسبكعية الأكلى الخاصة بمقرر مشركع التخرج عمى الطالب -
. كعدـ التزامو بيا يعتبر غيابا يعامؿ بو حسب المكائح المقاءاتكمتابعة سير العمؿ كيجب عميو الالتزاـ بيذه 

 المنظمة.
 المتاحة في الجامعة مع المشرؼ عمى مشركع تخرجو بالكسائؿبشكؿ منتظـ  التكاصؿعمى الطالب -

طلبعو عمى ما يتـ انجازه أكؿ بأكؿ.  كا 
.ك عمى الطالب جمع المراجع كالمعمكمات اللبزمة  - جراء مسح أدبي حكؿ مكضكع المشركع كفيمو جيدا ن  ا 
ا ـ نسخة منيكتسمي خطة لمشركع تخرجو حسب القكاعد كالمعايير التي كردت في الدليؿعمى الطالب إعداد -

كعمى الطالب أخذ التغذية . لممشرؼ عمى مقرر مشركع التخرج في الأسبكع السادس مف بدء الفصؿ الدراسي
جراء التعديلبت التي طمبيا المشرؼ.  الراجعة مف المشرؼ خلبؿ أسبكع مف تقديميا كتصحيح الأخطاء كا 

مقرر مشركع عمى أماـ المشرؼ  خطة المشركع الذم تقدـ بيامناقشة أف يككف مستعدا لعمى الطالب -
 .المسجميف لممقرر إذا طمب منو ذلؾكبحضكر كؿ طلبب التخرج 

كأف تككف مجمدة مشركع قبؿ ثلبثة أسابيع مف انتياء الفصؿ الدراسي متقديـ النسخة الأكلية لعمى الطالب -
الفنية كالعممية. كفي حاؿ الدليؿ مف الناحيتيف المكضحة في كالمعايير )"سمؾ" أك "تدبيس"( كفقا لمضكابط 

 تشكيؿ لجنة لممناقشة عميو تقديـ نسخ أكلية بعدد أعضاء المجنة.
أف يككف جاىزا لمناقشة مشركع تخرج قبؿ أسبكع مف مكعد الامتحانات النيائية لمفصؿ  عمى الطالب-

 الدراسي المسجؿ فيو.
ة لغكيا مرفقا معيا نسخة إلكتركنية مطبكعة كمجمدة بشكؿ فني كمدققالنسخة النيائية  عمى الطالب تسميـ-

بتصحيح بعد أف يككف قد قاـ مف المشركع بعد أف تتـ مناقشة المشركع لممشركع عمى شكؿ قرص مدمج 
جراء التعديلبت  الأخطاء كالملبحظات  طمبيا المشرؼ كلجنة المناقشة.التي كا 

 عمى مقرر مشروع التخرج: المشرفمسؤوليات  2.13

المشاريع المسندة إليو  التدريس المكمؼ بالأشراؼ عمى مقرر مشركع التخرج عمى كافةعضك ىيئة يشرؼ    
كيعتبر الطرؼ كيمتزـ بكافة المقاءات المخصصة لمقرر مشركع حسب الخطة الإجرائية المرفقة في الدليؿ 

 الرئيس الثاني في عممية تنفيذ المشركع كتترتب عميو جممة مف المسؤكليات مف بينيا:
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كتقديـ الإرشادات ـ بالمقاءات الأسبكعية كبالساعات المكتبية الخاصة بمقرر مشركع التخرج الالتزا-
 .لطمبتوكالتكجييات اللبزمة 

كالتأكد مف أف العمؿ أنجز بمجيكد  الدليؿ الخاص بمقرر مشركع التخرجمتابعة تنفيذ المراحؿ المبينة في -
شعار  كتابيا في حالة ثبكت  التنمية الاجتماعية كالأسرية المساعد الأكاديمي كعمادة كميةشخصي لمطالب كا 

 .عكس ذلؾ
استلبـ خطط مشاريع التخرج مف الطمبة في الأسبكع السادس مف بدء الفصؿ الدراسي حسب ما كرد في -

عطاء تغذية راجعة مكتكبة لكؿ  الخطة الإجرائية لمقرر مشركع التخرج كتكثيؽ تاريخ الاستلبـ لكؿ طالب كا 
 ة أسبكع مف تاريخ الاستلبـ.طالب خلبؿ فتر 

شراكيـ في النقاش.-  اختيار عدد مف خطط الأبحاث التي تقدـ بيا الطمبة كمناقشتيا أماـ الطلبب كا 
شامؿ بعد انتياء الفصؿ بأسبكعيف عمى الأكثر لعمادة كمية التنمية الاجتماعية كالأسرية بحيث رفع تقرير -

تي قاـ بيا عضك ىيئة التدريس المكمؼ عمى مقرر مشركع يتضمف التقرير كافة الإجراءات الإشرافية ال
التخرج كقكائـ بأسماء الطلبب كعناكيف أبحاث كالملبحظات الخاصة بكؿ طالب اف كجدت كأف يختـ التقرير 

جراءات تنفيذه   .بأية تكصيات أك مقترحات مف شانيا الارتقاء بمستكل مشركع التخرج كا 
ا بالتنسيؽ مع المساعد الاكاديمي في الفرع كدعكة مف يرغب مف تنظيـ حمقة المناقشة كالإعلبف عني-

اعضاء ىيئة التدريس في كمية التنمية الاجتماعية كالأسرية لحضكرىا كالتأكد مف قياـ الطمبة بتصحيح 
جراء التعديلبت التي طمبت منيـ بعد المناقشة في النسخة النيائية التي ستقدمكف بيا.   الأخطاء كا 

أثناء تنفيذ بأم تغييرات جكىرية تحدث  الأكاديمي كعمادة كمية التنمية الاجتماعية كالأسرية المساعدإبلبغ -
 .خطة المقرر أك حالات خاصة تتعمؽ بالطمبة

الالتزاـ الكامؿ بكافة المعايير كالقكاعد الفنية كالعممية التي كردت في الدليؿ كحث الطمبة عمى الالتزاـ بيا ما -
 يدة مف الدكائر المختصة في الجامعة بخصكص مشركع التخرج.لـ ترد أية تعميمات جد

 في مقرر مشروع التخرج:النجاح والرسوب  3.13

المتعمقة بمقرر مشركع  نتيجة إجمالية في كافة التقييمات ىفي حالة حصكلو عم احيعتبر الطالب ناج النجاح:
  .%50لا تقؿ عف  التخرج
 يعتبر الطالب راسبا في إحدل الحالات التالية: : الرسوب

بناء عمى رأم المشرؼ كالمبررات التي قدميا حكؿ حالة  %50حصكلو عمى نتيجة إجمالية أقؿ مف  -
 . عمى اف تككف مستندة إلى قكاعد كمعايير التقكيـ الخاصة بالمقرر كالكاردة في الدليؿالطالب 
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كفي ىذه الحالة لا خرج سابؽ أك بحث لا علبقة لو بو مشركع تإذا ثبت غش الطالب مثؿ قيامو بتقديـ -
 يمرر المشركع لمنقاش كيعمف رسكب الطالب مباشرة.

 مشاريع التخرج:مناقشة والقواعد التنظيمية الخاصة ب الإجراءات 4.13 

 لمناقشة مشاريع التخرج كىي : القكاعد كالأسس التنظيمية ىناؾ مجمكعو مف     
لمتأكد مف  مف مكعد المناقشة الرسميةأسبكع يجب عمى الطالب مراجعة المشرؼ عمى مشركعو قبؿ مدة  -

 . جاىزيتو
كالمعمف عنيا كبالتنسيؽ مع المساعد الاكاديمي في الفرع التعميمي تتـ المناقشة في الساعة كالمكعد المحدد  -

ف لمقرر مشركع التخرج كلمف يرغب مف أك لجنة المناقشة كبحضكر جميع الطلبب المسجميأماـ المشرؼ 
إف سمح بذلؾ أىالي الطمبة كطمبة الجامعة كأعضاء ىيئة التدريس في كمية التنمية الاجتماعية كالأسرية 

 .كلجنة المناقشةالمشرؼ 
مكعد أسبكع مف ( مف مشركعو قبؿ لجنة المناقشةحسب عدد )نسخة أكلية أك عدد مف النسخ يقدـ الطالب  -

  .المشركعمناقشة 
دقائؽ لتقديـ عرض تقديمي ممخص عف مشركع تخرجو باستخداـ برنامج )بكربكينت(  (10)يمنح الطالب  -

( LCDكباستخداـ قالب البكربكينت الخاص بكمية التنمية الاجتماعية كالأسرية كمف خلبؿ جياز العرض )
 دمة قصيرة تكضح خمفية البحث( شريحة بحيث تتضمف الشرائح  )مق15عمى أف لا يزيد عدد الشرائح عف )
مف ثـ تبدأ المناقشة مف ممخص النتائج كاىـ التكصيات(  ، ادكاتو ،محدداتوكمبرراتو ، مشكمة البحث ،أىميتو

 .الكاحد عشركف دقيقةعمى أف لا تتجاكز مدة المناقشة كاممة لممشركع  كلجنة المناقشةقبؿ المشرؼ 
عمييا ملبحظات المشرؼ كأعضاء لجنة المناقشة مباشرة بعد يأخذ الطالب النسخة أك النسخ التي كضعت  -

جراء التعديلبت التي طمبت منو.  انتياء حمقة المناقشة لكي يباشر بتصحيح  الأخطاء كا 
 

 معايير ومؤشرات تقييم مشروع التخرج. 14

 :لمقرر مشروع التخرج العامةمعايير التقويم  1.14

اؼ الدراسة كمشكمة الدراسة كمبرراتيا كأىميتيا كأىد ،كافةالدراسة بحيث تتضمف العناصر شمكلية خطة  .1
 علبمات. 10، كليا كمتغيراتيا كفرضياتيا
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مباشرا بمكضكع الدراسة  كارتباط ىذه الدراسات ارتباطا ،لنظرم لمدراسة كالدراسات السابقةالإطار ا .2
 علبمات. 10، كليا كعنكانيا

جراءاتيا .3 كصدؽ الاستبانة  ،كالمنيجية المستخدمة ،الدراسة كعينتيابحيث تشمؿ مجتمع ، طريقة الدراسة كا 
 علبمات. 10كليا  ،كالأساليب الإحصائية المستخدمة ،كثباتيا

كليا  ،الإطار النظرم كالدراسات السابقةكربطيا ب ،تعميؽ عمييانتائج الدراسة كتفسير النتائج كمناقشتيا كال .4
 علبمات. 10
 علبمات. 10كليا  ،التي ليا جانب تطبيقيكبخاصة تمؾ ، ممخص الدراسة كالتكصيات .5
 علبمات. 10، كلو ى كمتابعتو كفعاليتو أثناء الفصؿحضكر الطالب المقاءات الأربعة الأكل .6
تنظيمو ككضع الغلبؼ ، كالتنسيؽ العاـ لممشركع ك لتزاـ بنكع كحجـ الخطالشكؿ الفني لمدراسة مف حيث الا .7

 علبمات. 10، كلو بحسب المطمكب
 علبمات. 10كالرجكع لممصادر كالمراجع المختمفة ذات العلبقة بمكضكع الدراسة ،كلو التكثيؽ  .8
 . علبمة 20كلو  ،خلبؿ المجنة المشكمة ليذا الغرض مناقشة المشركع مع المشرؼ أك مف .9

 :التفصيمية ومؤشرات القياس الخاصة بمقرر مشروع التخرجمعايير ال 2.14

 الدرجت مؤشراث القياس عبارة القياس  انزلى

   (6.5)إلى حد ما (6)لا  (1)نعم 

    شمىليت خطت الدراست

 1    ىؿ العنكاف كاضح كمحدد كمختصر كمصاغ بدلالة البحث كبمغة مينية؟ 1
 1    ىؿ اشتممت خطة الدراسة عمى كافة البنكد الكاردة في خطة مشركع التخرج ؟ 2
 1    ؟ىؿ عكست مقدمة الدراسة مبرراتيا كأىميتيا  3
 1    ىؿ صيغت مشكمة الدراسة بشكؿ سؤاؿ كاضح لا إبياـ فيو أك عدة أسئمة؟ 4
 1    ىؿ أشتمؿ بند أىمية الدراسة  أىمية نظرية كأخرل تطبيقية؟ 5
 1    ىؿ أىداؼ الدراسة كاضحة كمحددة كمنسجمة مع فرضيات الدراسة كأسئمتيا 6
 1    ىؿ فرضيات الدراسة قابمة للبختبار ؟ 7
 1    ىؿ صيغت الفرضيات بمغة كاضحة محددة كمفيكمة؟ 8
 1    ىؿ اقتصرت الدراسة ضمف حدكد زمانية كمكانية معركفة؟ 9
 1    ىؿ تـ تعريؼ المصطمحات الميمة في الدراسة تعريفا إجرائيا بدلالة الدراسة 10

 
 الإطار النظري لمدراسة     

 10 المجموع 
  (  1إلى حد ما) (0لا ) (2نعم )

ىػػػؿ كضػػػع إطػػػار نظػػػرم لمدراسػػػة بشػػػكؿ كاضػػػح كمرتػػػب كمػػػنظـ كفػػػؽ الترتيػػػب  11
 الزمني أك الأىمية؟ 

   2 

 2    ىؿ غطى الإطار النظرم مشكمة البحث كميد ليا؟ 12
 2    ىؿ كاف الإطار النظرم كالدراسات السابقة عمى علبقة مباشرة بمشكمة البحث؟ 13
ىػػؿ كػػاف عػػدد الدراسػػات السػػابقة كافيػػا ؟ )أربػػع دراسػػات عربيػػة  كأربعػػة أجنبيػػة  14

 عمى الأقؿ( 
   2 

 2    ىؿ كضع مخمص مناسب ليذه الدراسات كتـ التعقيب عمييا؟ 15
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جراءاتيا  طريقة الدراسة وا 

 10 المجموع                   
ــــــــــــــى حــــــــــــــد  (0لا ) (1نعم ) إل

 (  0.5ما)
 

 1    مجتمع الدراسة كذكر خصائصو؟ىؿ تـ كصؼ  16
 1    ىؿ تـ كصؼ عينة الدراسة ؟ 17
ىػػػؿ تػػػـ تكضػػػيح  طريقػػػة اختيػػػار العينػػػة كسػػػبب اختيارىػػػا كنسػػػبتيا مػػػف مجتمػػػع  18

 الدراسة؟
   1 

 1    ىؿ تـ استخداـ أداة الدراسة المناسبة لمنيج الدراسة كتصميـ البحث؟ 19
تفصػػيمي كتكضػػيح إذا مػػا قػػاـ الباحػػث بنفسػػو ىػػؿ تػػـ كصػػؼ أداة الدراسػػة بشػػكؿ  20

 تطكيرىا مكضحا الأسس التي استند عمييا؟
   1 

 1    ىؿ تـ اختبار ثبات الدراسة بالطرؽ المناسبة لمبحث؟ 21
 1    ىؿ تـ اختبار صدؽ الدراسة؟  22
 1    ىؿ تـ تكضيح متغيرات الدراسة التابعة كالمستقمة ؟ 23
 1    ىؿ تـ تكضيح إجراءات الدراسة؟  24
 1    ىؿ تمت الإشارة إلى نكع الإحصاء المستخدـ كىؿ ىك مناسب لمدراسة؟ 25
 10 المجموع  نتائج الدراسة وتفسير النتائج ومناقشتيا والتعميق عمييا 

ــــــــــــــى حــــــــــــــد  (0لا ) (1نعم ) إل
 (  0.5ما)

 

 1    كاضحة؟ىؿ تمت الإجابة عف الأسئمة الرئيسة بصكرة  26
 1    ىؿ تـ اختبار جميع فرضيات الدراسة؟ 27
 1    ىؿ كقع الباحث في أخطاء في فحص الفرضيات؟ 28
 1    ىؿ تنسجـ نتائج الدراسة مع السياؽ العاـ للئطار النظرم كالدراسات السابقة؟ 29
ىػػػػؿ اسػػػػتخدمت الاختبػػػػارات الإحصػػػػائية المناسػػػػبة لاختبػػػػار فرضػػػػيات الدراسػػػػة  30

 كالإجابة عمى أسئمتيا
   1 

 1    ىؿ تـ عرض النتائج في الجداكؿ حسب المعايير التي كردت في الدليؿ 31
 1    ىؿ تـ التعميؽ عمى نتائج اختبار الفرضيات بصكرة كاضحة كمحددة؟ 32
 1    ىؿ تضمنت مناقشة النتائج نظرة تحميمية ناقدة لنتائج الدراسة؟ 33
 1    اختبار فرضيات الدراسة بنتائج الدراسات السابقة؟ ىؿ تـ مقارنة نتائج 34
ىػػػؿ تػػػـ تكضػػػيح مػػػدل اتفػػػاؽ أك اخػػػتلبؼ نتػػػائج الدراسػػػة مػػػع نتػػػائج الدراسػػػات  35

 السابقة؟
   1 

 
 

 ممخص الدراسة والتوصيات

  المجموع 
10 

ــــــــــــــى حــــــــــــــد  (0لا ) (1نعم ) إل
 (  0.5ما)

 

 1    كممة ؟ 150ىؿ الممخص بحدكد  36
 1    ىؿ الممخص يتضمف ىدؼ الدراسة كأىـ متغيراتيا  37
 1    ىؿ يتضمف الممخص كصؼ مختصر لعينة الدراسة كمكاف إجراءىا  38
 1    ىؿ يتضمف الممخص كصؼ لأداة الدراسة؟ 39
 1    ىؿ يتضمف الممخص عرض مختصر لمنتائج كاىـ التكصيات؟ 40
 1    ىؿ التكصيات كاقعية كقابمة لمتطبيؽ؟ 41
ىػػؿ التكصػػيات التػػي تكصػػؿ إلييػػا الباحػػث كاضػػحة كمنبثقػػة عػػف نتػػائج الدراسػػة  42

 كمنتمية لفرضياتيا؟
   1 

 1    ىؿ تضمنت التكصيات الإشارة لمجكانب التي لـ يكتمؿ بحثيا في الدراسة؟ 43
ىػؿ تضػمنت التكصػيات اقتػػراح دراسػات أخػرل يػتـ فييػػا تجنػب عكامػؿ الضػػعؼ  44

 تمييزىا؟ كالقصكر التي أكمف
   1 

 
 ومتابعتو وفعاليتو أثناء الفصل الطالبحضور 

 9 المجموع 
  (  2إلى حد ما) (0لا ) (2نعم )

 2    ىؿ حضر الطالب المقاءات الأربع الكجاىيو الأكلى   45
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مػػػع المشػػػرؼ خػػػلبؿ الفصػػػؿ )فػػػي السػػػاعات المكتبيػػػة أك مػػػف الطالػػػب  ىػػػؿ تػػػابع 46
 خلبؿ الاتصاؿ)ثلبث مرات عمى الأقؿ 

   2 

 2    ىؿ قاـ الطالب بتسميـ خطة البحث في المكعد المحدد لذلؾ؟ 47
 2    ىؿ قاـ الطالب بتسميـ النسخة  الأكلية لمبحث في المكعد المحدد لذلؾ؟ 48
 2    ىؿ قالب الطالب بتسميـ النسخة النيائية مصححة كمدققة لغكيا  49
  

 الشكل الفني لمدراسة
 10 المجموع

ــــــــــــــى حــــــــــــــد  (0لا ) (1نعم ) إل
 (  0.5ما)

 

 1    ىؿ قسمت الدراسة إلى فصكؿ أك أبكاب مناسبة؟ 50
 1    ىؿ استخدمت الدراسة عناكيف كاضحة حسب الدليؿ؟ 51
 1    الأجزاء التمييدية لمبحث بالحركؼ ؟ىؿ تـ ترقيـ  52
 1    ىؿ خمت الدراسة مف الأخطاء المغكية كالمطبعية؟ 53
 1    ىؿ تضمنت صفحة العنكاف كافة العناصر التى كردت في الدليؿ ؟ 54
 1    ىؿ تـ ترقيـ الجداكؿ كعرضيا بطريقة منظمة كبأبعاد مناسبة؟ 55
 1    السطكر كالمسافات؟ىؿ تركت مسافات مناسبة بيف  56
 1    ىؿ كانت اليكامش مناسبة؟ 57
 1    صفحة عمى الأكثر( 60-40ىؿ كاف حجـ الدراسة معقكلا كمناسبا؟) 58
  

 التوثيق وترتيب المصادر والمراجع
 9 المجموع

  (  1إلى حد ما) (0لا ) (2نعم )
 2    في الدليؿ؟( كحسب ما كرد APAىؿ تـ التكثيؽ في المتف حسب نظاـ ) 59
ىػػؿ تػػـ تكثيػػؽ جميػػع الأفكػػار كالفقػػرات المقتبسػػة مػػف الكتػػب كالمراجػػع كالدراسػػات  60

 السابقة في المتف حسب معايير التكثيؽ الكاردة في خطة مشركع التخرج ؟
   2 

ىؿ تـ تكثيؽ جميع المراجع كالمصادر التي كردت في المػتف فػي قائمػة المراجػع  61
 حسب معايير التكثيؽ الكاردة في الدليؿ؟ 

   2 

 2    ىؿ التكثيؽ في قائمة المراجع حسب المعايير التي كردت في الدليؿ؟ 62
 2    ىؿ تـ ترتيب المراجع العربية كالأجنبية ىجائيا 63
 2    ىؿ تـ فصؿ المراجع العربية عف المراجع الأجنبية كعف مراجع شبكة الانترنت  64
  

 مناقشة المشروع
 12 المجموع

ــــــــــــــى حــــــــــــــد  (0لا ) (1نعم ) إل
 (  0.5ما)

 

ىػؿ اسػتطاع الطالػب تمخػيص دراسػتو كعػرض خمفيتيػا كأىػـ نتائجيػا كتكصػياتيا  65
 خلبؿ مدة لا تزيد عف عشرة دقائؽ؟

   4 

 4    تمكف الطالب مف الدفاع عف دراستو كنتائجيا بصكرة لبقة كمقنعة؟ىؿ  66
 4    ىؿ استطاع الطالب الإجابة عف أسئمة لجنة المناقشة بدقة كبكضكح؟ 67
ىػػؿ قػػاـ الطالػػب بػػاجراء التعػػديلبت كالأخػػذ بتكصػػيات كملبحظػػات المشػػرؼ قبػػؿ  68

 المناقشة؟
   4 

كمػػػدل متابعػػػة كمراجعػػػة الطالػػػب لممشػػػرؼ انطبػػػاع كتقيػػػيـ المشػػػرؼ بشػػػكؿ عػػػاـ  69
 طمية الفصؿ الدراسي؟

   4 

 20 المجموع  
 100 المجموع الكمي
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 النماذج 
 يبين مسافات اليوامش( 1رقم )أنموذج 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

سم 3  

سم 3  

سم 2.5  

سم 3  
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 مخطط صفحة العنوانيبين ( 2)رقم أنموذج 
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 جامعة القدس المفتوحة 

 كلية التنمية الاجتماعية الأسرية
 تخصص الخدمة الاجتماعية 

 (16)بنط 
 

(  22) بنط عنوان البحث
 باللغتين العربية والإنجليزية

 
سم الطالب ورقمه الجامعي 

 (18)بنط
اسم المشرف وتخصصه 

 (18)بنط
 
 

 عبارة تقديم البحث
 

والعام الدراسي )بنط الفصل 
14) 
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 ( يبين ىيكل شكل الغلاف3أنموذج رقم )
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 الملاحق 
 

 (1ممحؽ رقـ)
  نشرة إرشادية خاصة بحلقة النقاش الخاصة بمشروع التخرج

 عزيزي الطالب:
اكتسػبتيا فػي المناقشة ىي خطكة استكمالية ىامة لمقرر مشركع التخرج تيدؼ إلى تقكيـ خبراتؾ التي  

مجػػاؿ البحػػث العممػػي ،كمػػف أجػػؿ تشػػخيص نػػكاحي القػػكة كالضػػعؼ فػػي مشػػركع تخرجػػؾ ،كتيػػدؼ كػػذلؾ إلػػى 
ليػؾ  تحسيف عممية التعمـ كالتعميـ كتحسيف الأداء كتطكيره بكؿ مػا يتعمػؽ بمشػركع التخػرج حاضػرا كمسػتقبلب ،كا 

بيػذه الخبػرة اليامػة فػي حياتػؾ مػف عزيزم الدارس بعض الإرشادات التػي تعينػؾ عمػى تحقيػؽ اليػدؼ كالمػركر 
 دكف تكتر أك خكؼ أك قمؽ:

تذكر عزيزي الطالب أن التوتر أمر فطري يحدث متى ما أحاطت بنا الضغوط ،ثم تذكر أن الممقي المتوتر يولـد بيئـة  .1
 متوترة تجعل المتمقي متوتراً.

 بشرب الماء (. تذكر أن التوتر منشأه الخوف وعميو يمكنك علاج الخوف بالصمت أحيانا ) ولو .1
 تنفس بعمق ) وسع صدرك ( تعامل مع مستمعيك واحداً واحداً. لمتغمب عمى التوتر وجعمو إيجابيا استرخ.... .1
ابدأ بذكر الله تعالى ثم وجو كممة شـكر لمجنـة المناقشـة والحاضـرين ولمـن تحـب ممـن سـاعدوك فـي إنجـاز ميمتـك  .5

 ومشروع تخرجك.
 .عمى الرد عمييا ممة وتمرنالردود للأسئمة المحت كأحضر في ذىن .5

  .قبل البدء بالإلقاء توثق من أن عناصر الموضوع متكاممة .0

 .حدد الحركة اللازمة لميدين والعينين واختر نبرة الصوت المناسبة خلال الإلقاء .3
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