
 

 



 

 



 

 

 

 

 

 المشترك  بعالمؤتمر العلمي الدولي السا

 

 

 مستجدات العلوم الإدارية والاقتصادية 

 أداء المؤسساتودورها في تحسين 
 

 

 الجامعة الأردنية )عمان/ الأردن( بتنظيم من كلية الأعمال في 

 وكلية العلوم الإدارية والاقتصادية في جامعة القدس المفتوحة )فلسطين(

 

 

 3- 5  /7  /2018 

 

 

 في رحاب الجامعة الأردنية 

 عمان / الأردن

 

 

لثانيالأوراق البحثية: المجلد ا



 

 أ

 

 

 

 

 

 

 

 تحرير

 الدكتور يوسف أبوفارة 

 الدكتور زياد قنام

 الدكتور سامر الدحيات

 الدكتورة آلاء العاني

 الدكتورة آمال الحيلة

 الدكتور صلاح صبري 

أ.إبراهيم عليان



 

 أ

 لجان المؤتمر

 

 اللجنة التحضيرية للمؤتمر:

 

 د. رفعت الشناق / رئيس اللجنة التحضيرية/ عميد كلية الأعمال/ الجامعة الأردنية. .أ 

  جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين.التحضيرية/ د. آلاء الشخشير/ نائب رئيس اللجنة 

  الجامعة الأردنية/ الأردن. التحضيريةد. ديانا ابو غنمي/ نائب رئيس اللجنة / 

 .د. سامر الدحيات / الجامعة الأردنية/ الأردن 

 .د. جمانة الزعبي/ الجامعة الأردنية/ الأردن 

 .د. رشدي القواسمة/ جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين 

 .د. سلامة سالم/ جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين 

 .تغريد سعيفان/ الجامعة الأردنية/ الأردن. د 

 .د. وليد الشواقفة/ الجامعة الأردنية/ الأردن 

 .د. عبد الحكيم أخو رشيدة/ الجامعة الأردنية/ الأردن 

 .د. بشار أبو خلف/ الجامعة الأردنية/ الأردن 

 .د. حمزة الموالي/ الجامعة الأردنية/ الأردن 

 لأردن.د. دانا قاقيش/ الجامعة الأردنية/ ا 

 .د. زيد عبيدات/ الجامعة الأردنية/ الأردن 

 .د. محمود المقابله / الجامعة الأردنية/ الأردن 

 .د. محمد تلالوة/ جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين 

 .د. عبد القادر الدراويش/ جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين 

 .د. سلمان الديراوي/ جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين 

  /جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين.د. فضل عيدة 

 .د. صبري مشتهى/ جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين 

 .د. جلال شبات/ جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين 

 .د. نور الأقرع/ جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين 

 .السيدة رهام المحيسن/ الجامعة الأردنية/ الأردن 

 

 اللجنة العلمية للمؤتمر:

 

  /جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين. / رئيس اللجنة العلمية/ عميد كلية العلوم الإدارية والاقتصاديةد. يوسف أبوفارة 

 .أ. د. رفعت الشناق/ عميد كلية الأعمال/ الجامعة الأردنية/ الأردن 

 .د. سامر الدحيات/ نائب رئيس اللجنة العلمية/ الجامعة الأردنية/ الأردن 

  حة/ فلسطين.د. مروان درويش/ جامعة القدس المفتو 

 .د. ديانا ابو غنمي/ الجامعة الأردنية/ الأردن 

 .د. آلاء الشخشير/ جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين 

 .أ. د.  سمير أبو زنيد/ جامعة الخليل/ فلسطين 

 .د. زياد قنام/ جامعة القدس/ فلسطين 



 ب

 .د. سائد الكوني/ جامعة النجاح الوطنية/ فلسطين 

  ردنية/ الأردن.د. حمزة الموالي/ الجامعة الأ 

 .د. إبراهيم عوض/ جامعة القدس/ فلسطين 

 .أ. د. محمود الجعفري/ جامعة القدس/ فلسطين 

 .د. أياد التميمي/ جامعة البترا/ الأردن 

 .د. نافع عساف/ جامعة فلسطين التقنية/ فلسطين 

  .د. ذياب جرار/ جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين.أ 

 ة الأردنية/ الأردن.د. عبد الحكيم أخو رشيدة/ الجامع 

  .د. فتح الله غانم/ جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين.أ 

 .د. محمود المقابله/ الجامعة الأردنية/ الأردن 

 .د. تغريد سعيفان/ الجامعة الأردنية/ الأردن 

 .د. وليد الشواقفة/ الجامعة الأردنية/ الأردن 

 .د. بشار أبو خلف/ الجامعة الأردنية/ الأردن 

  عبيد/ جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين.د. شاهر 

  /الجزائر. /جامعة سكيكدةأ. د. فريد كورتل 

 .أ.د. ماجد صبيح/ جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين 

 .د. عمر الصليبي/ جامعة القدس/ فلسطين 

  /الجزائر. /جامعة البليدةأ. د. كمال رزيق 

 .د. فادي قطان/ جامعة بيت لحم/ فلسطين 

  /جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين.د. عطية مصلح 

 .د. شريف أبو كرش/ الجامعة العربية الأمريكية/ فلسطين 

 .د. عبد الفتاح الشملة/ جامعة النجاح الوطنية / فلسطين 

 .د. إسلام عبد الجواد/ جامعة النجاح الوطنية / فلسطين 

 .د. آمال الحيلة/ جامعة فلسطين التقنية/ فلسطين 

 رزيت/ فلسطين.د. سهيل سلطان/ جامعة بي 

 .د. يوسف حسان/ جامعة بيرزيت/ فلسطين 

 .د. مجدي الكببجي/ جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين 

 .د. حسين عبد القادر/ جامعة الاستقلال/ فلسطين 

 .د. عبد الحميد شعبان/ جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين 

 .د. جميل النجار/ جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين 

 /أكادير/ المغرب.جامعة  د. الحسين الرامي 

 أكادير/ المغرب.جامعة  /د. الحسين أبودرار 

 د. سامح العطعوط/ جامعة النجاح الوطنية 

   .د. أحمد حرز الله/ جامعة القدس/ فلسطين 

    مشارقة/ جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين.د. عودة 

 

 



 

 ج

 كلمــــة رئيس اللجنة التحضيرية 

 

 

 أ.د. رفعت الشناق

 الجامعة الأردنية

 
 

أنه لمن حسنننننننن الطالع أن أرحب بكم في هما الحرم الجامريي ويسنننننننرني أن التقيكم في رحاب كلية إدارة الأعمال حا ننننننننة هما الم تمر العلمي 

المشنننننتري المي تنظمه كلية الأعمال في الجامعة الأردنية وكلية العلوم الإدارية  السنننننابعالكبير وبمناسنننننبة بدء فعاليات الم تمر العلمي الدولي 

لاقتصننننننادية في جامعة القدس المفتوحة بعنوان امسننننننتجدات العلوم الإدارية والاقتصننننننادية ودورها في تحسننننننين أداء الم سننننننسنننننناتا والمي وا

 .7/2018/ 4-3ينعقد خلال الفترة 
 

ءت همه وحيث ان كلية الاعمال تسنننننننننرى دوما الى مواكبة المسنننننننننتجدات والتطورات في العملية التعليمية وبماتلف اشنننننننننكالها وصنننننننننورهاي جا

مع اخواننا  والأكاديميينالشراكة مع جامعة القدس المفتوحة تلبية لطموحات الكلية في تحقيق المزيد من التفاعل والتواصل مع الباحثين 

  الم تمرعقد هما في  وء همه الشراكة فقد تم في الوطن العربي الكبيري و
ً
 بارزا

ً
 علميا

ً
فيه ي حيث يشاري العلمي المي يمثل تظاهرة وحدثا

مغربه ... ي يلتئمون في الى مارسننين ع ى امتداد الوطن العربي الكبيري من مشننرقه المقياديين و الدارسننين و الباحثين و العلماء و عدد كبير من ال

وما يحمله من فرص وتحديات للم سننننننننننسننننننننننات ي حاملين معهم علومهم وخبراتهم وتجاربهم حول مسننننننننننتجدات العصننننننننننر يهما الحرم الجامري

وكيفينننة التعنننامنننل معهنننا في حوار فكري وعصننننننننننننف ذه ي تسننننننننننننوده أجواء  يربينننة في المجنننالات الادارينننة والمنننالينننة والمعلومننناتينننةوللمنظمنننات الع

 الديمقراطية الحقة.
 

حرصننننت كلية الاعمال ع ى  ي فقدالثاني المعظم في رفد المسننننيرة التعليمية في م سننننسنننناتنا العلمية عبد اللهوتماشننننيا مع توج هات جلالة المل  

وكفاءة  يوجودة خططها الدراسنننية يوتراكم خبراتهاي من عمق تجربتها يالى اع ى المسنننتويات من الكفاءة المتميعة ع ى جميع الصنننعد الوصنننول 

 تلعب دورا طليعيا في مجال تاصصاتها وبرامجها.لي هلها ي وهما وتميع خريج هاي وديمقراطية إدارتها يوجدية طلبتها يهيئتها التدريسية

 1965كلية الأعمال في عام  تأسستي و ثاني أكبر كلية في الحرم الجامري تعد  ي وهي بالتعامن مع نشأة جامعتنا العريقة قد نشأت الكليةو 

وقد  يخمسة آلاف طالب وطالبة ( طالبا وطالبةي وها هي تحتضن اليوم حوالي228حيث كان عدد الطلبة المقبولين في ذل  العام ) )ميلادي(

واستطاعت الكلية ي ن سنة الما يةيبابرات وكفاءات الآلاف من خريج ها ع ى مدى الخمس والعالميرفدت الكلية السوق المح ي والعربي 

وتمنح الكلية الآن ي لتواكب المتطلبات والمستجدات المحلية والعالمية يخلال همه الرحلة الطويلة أن تطور خططها وبرامجها نحو الأفضل

 دكتوراه في اقتصاد الأعمال ودرجة الماجستير في عشر تاصصات وتمنح درجة البكالوريوس في سبع تاصصات. درجة ال
 

يشنننننننهد عالمنا الحا نننننننر اليوم الكثير من التغيرات والمسنننننننتجدات مثل العولمة وما تحمله من منافسنننننننةي والتسنننننننارع التكنولو ي الهائلي وثورة 

ي وهما وتفجر المعرفة والتطور في تقنيات التعليمي والجودة الشنننننننننناملة في مجال التعليم العالي المعلوماتي وثورة الاتصننننننننننالات والمواصننننننننننلاتي

لما دأبت كلية الأعمال ع ى تجمير رؤيتها بو ننننننننننع  كفاءة.بوالاسننننننننننتفادة من كل الخبرات والمعارف لمواكبتها  ييسننننننننننتد ي التعامل معها بفعالية

 يوتحقيق القيمة المضنننافة لكل مارجاتها ي(AACSBحصنننول ع ى الاعتمادية العلمية )أهمها ال يكثيرا من القضنننايا مسنننتقبلية تشنننملخطط 

 واسنننننننتادام جميع وسنننننننائل التعلم والابتكار المتاحة لتحقيق اهداف الكلية المرجوة. يوتنمية وتطوير قدرات طلبتها ع ى المسنننننننتوى الأكاديمي

 مكرميني و  يبلنندهم الثنناني –أشننننننننننننكر الضننننننننننننيوف الكرام ع ى قنندومهم الى الأردن و 
ً
أقول لهم لقنند حللتم بين رهرانينننا اخوة أعزاءي و ننننننننننننيوفننا

 لم تمركم التوفيق
ً
 وباحثين متميعيني هاجسكم ع ى الدوام إثراء العلم ورفد مسيرة التنمية والتطوير واستشراف المستقبل الواعدي متمنيا

 والنجاح. 
 

ي فإن ي وبإسم ال
ً
 وليس آخرا

ً
هما الم تمري واشكر القائمين عليه المين لم ة قائمين ع ى هما الم تمر أشكر رئاستي الجامعتين ع ى رعايوأخيرا

 
ً
 وتنفيما

ً
 وتنظيما

ً
 في عقده: إعدادا

ً
وأن يحفظ الأردن  يسائلا الع ي القدير أن يحفظكم جميعا ويسدد ع ى طريق الخير خطاكم ييألوا جهدا

ني ابن الحسين المعظم وكما بقية أقطار وطننا العربي الكبير..الله الثا بقيادة جلالة المل  عبد



 

 د

 رئيس اللجنة العلميةكلمــــة 
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 جامعة القدس المفتوحة

 
 

الأردنية بجهود المخلصين من الكوادر الأكاديمية في الجامعة الأردنية وجامعة القدس المفتوحةي وبدعم وتأييد كامل من رئاسة الجامعة 

ورئاسة جامعة القدس المفتوحةي يعقد هما الم تمر العلمي الدولي المشتري الجديد بمشاركة بحثية واسعة من الباحثين من عشرات 

 الجامعاتي وبحضور شرائح واسعة من المهتمين بمو وعات هما الم تمر.

 

البحثية والأكاديمية التي شاركت في الم تمر المشتري الأخير بين  لقد جاءت فكرة هما الم تمر من النقاشات المكثفة التي دارت بين الكوادر

حول الحوكمة والتنمية الإدارية والاقتصاديةي وخلال تل  النقاشات  2017الجامعتين المي عقد في رحاب الجامعة الأردنية خلال العام 

معة الأردنية ورئيس اللجنة التحضيرية للم تمر( أن نعقد اقترح علينا يومها الأستاذ الدكتور رفعت الشناق )عميد كلية الأعمال في الجا

م تمرا علميا دوليا جديدا يتناول مستجدات العلوم الإدارية والاقتصاديةي ويناقش ويدرس ويحلل تأثيرات همه المستجدات وانعكاساتها 

المستجدات إذا أحسنت همه الم سسات  ع ى أداء الم سسات العامة والخاصةي والدور الجوهري المي يمكن أن تلعبه وتضطلع به همه

استادامها واستثمارها والإفادة منهاي ونوقشت همه الفكرةي ولاقت قبولا واستحسانا كبيريني وأدرجت همه الفكرة  من توصيات ذل  

 الم تمر.

 

ردنية ورئاسة جامعة القدس وبالفعلي فقد تم إقرار فكرة الم تمر من عمادتي الكليتيني وجرى تبن ها  ودعمها من رئاسة الجامعة الأ 

المفتوحةي وتم الإعلان عن هما الم تمر  من محاور ماتلفة تناولت المستجدات في مجال إدارة الأعمالي والمستجدات في مجال الإدارة 

والمحاسبيةي العامةي والمستجدات في مجال الاقتصادي والمستجدات في مجال التسويقي والمستجدات في مجال العلوم المالية والمصرفية 

ي والمستجدات في مجال نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتي والمستجدات المرتبطة بالمس ولية الأخلاقية والاجتماعية والبيئية

الأداء وغيرها من المستجدات ذات الصلة بالعلوم الإدارية والاقتصاديةي مع التركيع ع ى تناول تأثيرات وانعكاسات همه المستجدات ع ى 

 الم سس ي.

 

وقد حرصناي كما هي العادة في كل م تمراتنا المشتركة وغير المشتركةي ع ى تشكيل لجنة علمية من الكفاءات والكوادر البحثية من عدة 

جامعاتي ومن تاصصات وتوجهات بحثية ماتلفةي وحرصنا ع ى إشراي أعضاء اللجنة العلمية في التحضيرات العلمية للم تمر منم 

 يةي حيث شاركوا معنا في تحديد المحاور الرئيسة والمحاور الفرعية لهما الم تمري وتم تحكيم الأوراق البحثية بدرجة كاملة من الشفافيةالبدا

 والمو وعيةي وتعلمون أن عملية التحكيم صعبة ومعقدة في رل العدد الكبير من الأوراق البحثية التي تصل الى ادارة الم تمر. وكنا نتم ى

أكبر عدد ممكن من الأوراق البحثية المقدمة للم تمر والتي تحقق الشروط المقررةي لكن كما تعلمون هناي دوما قيود ومحددات  قبول 

 لوجستية تحكم نشاطاتنا وأعمالنا البحثية والأكاديمية.

 

واعد وعلاقات بحثية وأكاديمية أكثر  لقد أصبح هما الم تمر العلمي الدولي تقليدا بحثيا علميا أكاديميا نفار بهي فهو ي سس لمستقبل

استدامةي ويعزز ويضع أسسا راسخة لمنظومة تفاعل وتعاون بحثي وأكاديمي بين الكوادر البحثية من ماتلف الأقطاري وكمل  بين همه 

 الكوادري من جهةي والم سسات بأشكالها المختلفة والمجتمع من جهة أخرى. 

 

 ويحظى هما الم تمر العلمي الدولي المشتري بأهمية كبيرة تنبع من تناوله لمجالات واسعة من المستجدات في العلوم الإدارية والاقتصادية

بتفرعاتها وجوانبها ومحاورها المتنوعةي ومن تركيعه ع ى ابراز وكشف دور همه المستجدات في إحداث فروق وتأثيرات ايجابية وجوهرية في 



 ه

قد جاء هما الم تمر ليكون تجمعا علميا وأكاديميا للباحثين وأصحاب القرار ومديري الم سسات من دول ماتلفة لعرض و الم سس ي.  الأداء

 بحوثهم ودراساتهم وتجاربهم العملية  من مو وعات ومحاور هما الم تمر. 

 

دنية وجامعة القدس المفتوحة ع ى الربط بن الأدبيات وتنبع الرسالة الأساسية لهما الم تمر من حرص إدارة الم تمر في الجامعة الأر 

والنظريات الأكاديمية من جهةي والواقع العم ي والتطبيقي من جهة أخرىي ويأتي ذل  من خلال استقطاب البحوث والدراسات والخبرات 

 والتجارب التي تحقق همه الرسالة.

 

المقدمة إلى الم تمر قيمة مضافة تحقق الفائدة للباحثين والمشاركين وتنعكس ومن المتوقع أن تحقق المساهمات البحثية والتجارب العملية 

 إيجابا ع ى الم سسات المختلفة التي تتب ى مارجات هما الم تمر الدولي المشتري.

 

هنية ويهتم هما الم تمر بنقل وتبادل الخبرات والمعرفة العلمية والأكاديمية بين الباحثين والمشاركيني ويركز ع ى تعزيز منظومة الشراكة الم

 مع الم سسات وإثراء إداراتها بالمعرفة العلمية المتجددة التي تساعد همه الم سسات في تطوير أدائها. 

 

احثين للاطلاع ع ى آخر المستجدات في حقول تاصصهمي وتقديم مشاركات بحثية تسهم في التنمية والبناء وقد نجح الم تمر في تحفيع الب

الم سس ي. ومن المأمول أن ينجح في توجيه أصحاب القرار في الم سسات إلى الاستفادة من المستجدات الإدارية والاقتصادية في تطوير 

 أكثر قدرة ع ى تلبية احتياجات الزبائن والمجتمع وتحقيق اهدافها الاستراتيجية. م سساتهم وتحسين أداء همه الم سسات بحيث تكون 

 

 



 

 و

 أهمية المؤتمر:

 

ها تكمن أهمية هما الم تمر العلمي الدولي المشتري في أنه يتناول المستجدات في العلوم الإدارية والاقتصادية بتفرعاتها وجوانبها ومحاور 

ي ويهتم بالتعرف ع ى دور همه المستجدات في إحداث فروق وتأثيرات ايجابية وجوهرية في أداء الم سسات بأشكالها المختلفة. وقد المتنوعة

جاء هما الم تمر ليكون تجمعا علميا وأكاديميا للباحثين وأصحاب القرار ومديري الم سسات من دول ماتلفة لعرض بحوثهم ودراساتهم 

 مو وعات ومحاور هما الم تمر. وتجاربهم العملية  من

 

إن الرسالة الأساسية لهما الم تمر تنبع وتنطلق من حرص إدارة الم تمر في الجامعة الأردنية وجامعة القدس المفتوحة ع ى الربط بن 

البحوث والدراسات الأدبيات والنظريات الأكاديمية من جهةي والواقع العم ي والتطبيقي من جهة أخرىي ويأتي ذل  من خلال استقطاب 

 والخبرات والتجارب التي تحقق همه الرسالة.

 

 ومن المتوقع أن تحقق المساهمات البحثية والتجارب العملية المقدمة إلى الم تمر قيمة مضافة تحقق الفائدة للباحثين والمشاركين وتنعكس

 ري.إيجابا ع ى الم سسات المختلفة التي تتب ى مارجات هما الم تمر الدولي المشت

 

 أهداف المؤتمر: 

 

 يسرى هما الم تمر المشتري إلى تحقيق مجموعة من الأهداف من خلال المناقشات والمشاركات البحثية التي يتلقاها من الباحثين والمشاركين

  من محاوره المختلفةي وأهم همه الأهداف:

 

  والمشاركين من الدول المختلفة في حقول العلوم الإدارية نقل وتبادل الخبرات والمعرفة العلمية والأكاديمية بين الباحثين

 والاقتصادية المختلفة من خلال عرض الأوراق البحثية والتجارب العملية حول آخر المستجدات الإدارية والاقتصادية.

 الم سسات في تطوير  تعزيز منظومة الشراكة المهنية مع الم سسات وإثراء إداراتها بالمعرفة العلمية المتجددة التي تساعد همه

 أدائها.

 .تحفيع الباحثين للاطلاع ع ى آخر المستجدات في حقول تاصصهمي وتقديم مشاركات بحثية تسهم في التنمية والبناء الم سس ي 

  توجيه الم سسات نحو أهمية المستجدات الإدارية والاقتصادية في تطوير وتحسين مارجاتها وأدائها في كل المجالاتي وتحقيق

 ت التنمية المستدامة.متطلبا

 

 محاور المؤتمر:

 

 المحور الأول: المستجدات الإدارية وانعكاساتها في الأداء المؤسس ي:

 

 .مستجدات إدارة الصراعات التنظيمية 

 .مستجدات إدارة الوقت والانجاز 

 .مستجدات تنمية الموارد البشرية وتطبيقاتها الإستراتيجية 

  الكفاءات ودورها في تحسين الأداء الم سس ي.الاتجاهات الحديثة في استقطاب 

 .التفويض الفاعل وانعكاسه في بناء القيادات الناجحة 

 العملیات وأبعادها ومحاورها ومرتكزاتها وم شرات تطبيقها. هندسة إعادة 

 .مستجدات إدارة التغيير في رل عالم غير ثابت 

 الم سسات. الاتجاهات الحديثة في العلاقات  العامة وانعكاسها في تميع 



 ز

 .الأساليب الحديثة في معالجة الفاقد وعلاقته بمستويات الأداء 

 .مستجدات إدارة الجودة والتميع والآيزو 

 .مستجدات إدارة الانتاج والعمليات 

 .مستجدات الادارة الرشيقة 

 .)مستجدات ريادة الأعمال وادارة المشاريع )الصغيرة والمتوسطة والكبيرة 

  إدارة الم سسات غير الربحية وانعكاسها في الأداء الم سس ي.الاتجاهات الحديثة في 

 .الاتجاهات الحديثة في التعاطي مع الاغتراب الوريفي في الم سسات 

 .تطوير منظومة العدالة التنظيمية في الم سسات ودورها في تحسين الأداء الم سس ي 

  .مستجدات الإدارة  والقيادة الجامعية 

 دة الم سسية.الاتجاهات الحديثة في القيا 

 .الاتجاهات الحديثة في مكافحة الفساد الإداري 

 وأهميتها وأبعادها وأثرها في تنمية الخصائص الريادية. فلسفة الإدارة بالاستثناء 

 .الإدارة بالتجوال وأهدافها ومتطلباتها ومجالاتها وتطبيقاتها ودورها في تحسين الأداء الم سس ي 

 سسات.الابتكارات في الأعمال وإدارة الم  

 .الاتجاهات الحديثة في تبسيط إجراءات العمل 

  ودورها في تحسين الأداء الم سس ي.الإدارة التحويلية 

 

 :وانعكاساتها في الأداء المؤسس يالمستجدات التسويقية المحور الثاني: 

 

 .الاتجاهات الحديثة في بناء الميعة التنافسية المستدامة 

 .التسويق المستدام 

 .التسويق الفيروس ي 

 .التسويق الأخلاقي 

 .مستجدات التسويق الأخضر 

 .استادام مواقع التواصل الاجتما ي في التسويق والعلاقات العامة الم سسية 

 .مستجدات التسويق الالكتروني والميعة التنافسية 

 .)التسويق عبر الهاتف النقال )الموبايل 

 .مستجدات نظم المعلومات التسويقية وتطبيقاتها في الم سسات 

 .الابتكارات التسويقية 

 .الاتجاهات الحديثة في تحسين جودة خدمات المرافق العامة 

 .تصميم وترويج المناهج التعليمية وفق احتياجات أسواق العمل 

 

 :وانعكاساتها في الأداء المؤسس يالمستجدات المالية والمحاسبية المحور الثالث: 

 

 .الإبداع والابتكار في عمليات التمويل 

  التقليدي وتطبيقاته في الم سسات.التمويل 

 .التمويل الإسلامي وتطبيقاته في الم سسات 

 .مستجدات إدارة الأزمات المالية والاقتصادية 



 ح

 .المستجدات في الإدارة المالية ودورها في تحسين أداء الم سسات 

 .الصيرفة الالكترونية وتحسين أداء الم سسات 

 .السلوي المالي وتحسين أداء الم سسات 

 .الهندسة المالية وتحسين أداء الم سسات 

   .مستجدات المحاسبة المالية ودورها في تحسين أداء الم سسات 

 .الاتجاهات الحديثة في الافصاح والشفافية  من الممارسات المحاسبية ودورها في تحسين أداء الم سسات 

 سات.المستجدات في المعايير المحاسبية الدولية ودورها في تحسين أداء الم س 

 .الابتكارات التمويلية والاستثمارية والمحاسبية ودورها في تحسين أداء الم سسات 

 .مستجدات نظم المعلومات المحاسبية ودورها في تحسين أداء الم سسات 

 .المستجدات في اساليب المحاسبة الادارية ودورها في تحسين أداء الم سسات 

  وانعكاسها في الأداء الم سس ي.الاتجاهات الحديثة في الرقابة المالية 

 .)دور المعايير المحاسبية الدولية في مكافحة المحاسبة الاحتيالية )الإبداعية 

 

 الرابع: المستجدات الاقتصادية وانعكاساتها في الأداء المؤسس ي: المحور 

 

 .اقتصاديات التكنولوجيا الخضراء 

 .اقتصاديات الريادة 

  الاقتصادية.مستجدات إدارة البيانات والمعلومات 

 .)...مستجدات السياسة الاقتصادية )السياسة الماليةي السياسة النقدية 

 .الاتجاهات الحديثة في التاطيط التنموي والسياسات التنموية 

 وتطبيقاته في البلاد العربية. الاقتصاد الرقمي 

 تحديات الاقتصاد الرقمي في البلاد العربية. 

  الرقمياستراتيجيات التحول إلى الاقتصاد. 

 .م شرات الاقتصاد الرقمي 

 ال البشري والاقتصاد الرقميالم رأس. 

 .التنمية الاقتصادية المستدامة ودورها في تحسين أداء الم سسات 

 .العولمة الاقتصادية ودورها في تحسين أداء الم سسات 

 .الاقتصاد الأخضر ودوره في تحسين أداء الم سسات 

 صادية.دور البحث العلمي في التنمية الاقت 

 .مستجدات الاقتصاد العائ ي 

 التحديات العملية للبحوث الاقتصادية والإدارية 

 .الابتكارات الاقتصادية 

 

 المحور الخامس: المستجدات التكنولوجية وانعكاساتها في الأداء المؤسس ي:

 

  .المكاء الاقتصادي وتطبيقاته وانعكاسه في الأداء الم سس ي 

  التكنولوجية.مواكبة الم سسات للتطورات 

 .الإدارة الالكترونية ودورها في الفاعلية والكفاءة الم سسية 



 ط

 .المنظمات الافترا ية 

 .مستجدات نظم المعلومات الاستراتيجية وانعكاسها  في الأداء الم سس ي 

 .الأنظمة المكية وتحسين أداء الم سسات 

 ( التنظيم السحابي للمنظماتCloud Computing for Organization) 

 تجدات تكنولوجيا التعليم وحاجات الم سسات لها.مس 

 .النقود الالكترونية االافترا يةا واستاداماتها كعملة معتمدة في الحكومات الالكترونية 

  منظمات الأعمال الحديثة ومستجدات إدارة المعطيات الضخمة(Big DATA ) ماازن المعطيات الضخمةو (Data warehouse.) 

 الابتكارات التكنولوجية. 

 .آليات اندماج منظمات الأعمال في سلسلة الأعمال الافترا ية 

 

 :وانعكاساتها في الأداء المؤسس يالمسؤولية الأخلاقية والبيئية للمؤسسات المحور السادس: 

 

  .المس ولية الأخلاقية وتطبيقاتها في الم سسات 

 .المس ولية البيئية وتطبيقاتها في الم سسات 

  العمل.نماذج رائدة في أخلاقيات 

 .الم سسات بين تحديات الأداء المالي والبيئي 

 .عرض تجارب متميعة في مجال الأداء البيئي 

 .مستجدات الآيزو في المجال البيئي 

 .المعايير البيئية والتنمية المستدامة 

 .الإفصاح البيئي 

 .القياس المحاسبي للتكاليف البيئية 

 .أخلاقيات الأعمال في مواجهة الفساد 

 

 




