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 مقدمة المقرر

( من مقررات كلية التنمية  3429( )4نرحب بك عزيزي الطالب، في مقرر تدريب ميداني) 
 الاجتماعية والأسرية،  وهو بعنوان "دليل الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع". 

عزيزي الطالب يعد التدريب الميداني في الحقيقة البوتقة التي يفترض أن تنصههههر فيها كل 
لل الطالب من معارل في كل المقررات الدراسههههههية النظرية في تفاعلها مع  برات   ما حصههههههط
الطالب الحياتية في أسهههههرتل ومجتمعل، في ماار ما تتيحل م سهههههبهههههات التدريب من  برات  

أن يتم من  لال العمليهههة التهههدريبيهههة  -عزيزي الطهههالهههب  –وقع  للعمهههل مع النهههان، ونحن نت
التكامل ليس فقط بين هذه المواد النظرية وبعضههها البع ، ولكننا نتوقع  أيضهها أن يحد  
التكامل في شهصصهية الطالب ك ل مي يمته هذه المعارل والقيم ويتم ل بها بحيت تصهب   

ل واتجاهاتل وسهههههههههههلوكل المهني  جزءا لا يتجزأ من كيانل المهني: من تفكيره ومشهههههههههههاعره وقيم
 والشصصي.

 التدريب الميداني في تصصه ضمن مقررات  ا  مقرر (  4)تدريب الميداني  مقرر  يم ل  و 
حيت (،  الرابع)المبتوي  رابعة  البنة ال  لهذا المقرر فيالتدريب    أالصدمة الاجتماعية، ويبتد 

( 3( و)2( و)1مقررات تدريب ميداني )  ينهوا بعد أنيقوم الطلبة بالتبجيل لهذا المقرر  
النظرية   المقررات  بع   المهنيةوكذلك  بالممارسة  وثيقاً  ارتباااً  تنظيم    المرتبطة  لطريقة 

( ساعة تدريبية ويلك يعمل أثناءها مع المجتمع  250)ويقضي الطالب ما مجموعة  المجتمع،  
الصدمة الاجتماعية ميدانياً، وإكبابل    االب ويهدل هذه المقرر ملى معداد  كوحدة عمل .  

الممارسة لمجال  الميدانية  الممارسة  واقع  والمهاراتمن  المجتمع    الصبرات  تنظيم  ، لطريقة 
في   الطالب  درسها  التي  النظرية،  المعلومات  من  الفعلية  الاستفادة  تحقيق  ملى  مضافة 

للعمل في هذا   الطالب مجال الميداني، كجزء من معداد  تصصصل، ويلك بتطبيقها في ال
باكتباب معلومات وحقائق ميدانية، وبناء علاقات الطالب  يبدأ فيل  و   المجال بعد التصرج

المب ولية وتحمل  المهارات   مهنية،  الطالب  عامة لإكباب   بصورة  المقرر  هذا  ويهدل 
العملية التي تم نل من بناء برنامج جماهيري لمعالجة مش لة اجتماعية في م ان س نل،  
وإتقان المهارات اللازمة التي تباعده وبإشرال الأ صائي المهني في الم سبة التي يتدرب 

لل تقديم  دمات للمجتمع المحلي الذي  فيها على بناء برنامج أو مشروع يبتطيع من  لا
 يعيش فيل. 
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 الأهداف العامة للمقرر:  

يتوقع منك عزيزي الطالب بعد الانتهاء من دراسة هذا المقرر والقيام بمتطلباته   
 أن تكون قادرا على أن: 

ترجمة المعارل التي  ل تكطون فكرة عامة عن نظريات ونمايج اريقة تنظيم المجتمع  -1
 . عليها ملى ممارسات عملية وتطبيقية لت حص

اكتبابك  معرفة مباشرة وفهم أعمق لشب ة  دمات الرعاية الاجتماعية في المجتمع   -2
 المحلي العاملة في ماار اريقة تنظيم المجتمع. 

تزويدك بالصبرات الميدانية المرتبطة بعمليات الممارسة المهنية لطريقة تنظيم    -3
 كالدراسة والتشصيه والعلاج والتقويم. 

تزويدك بمعارل و برات ومهارات العمل الفريقي سواء مع زملائك أو غيرهم من   -4
 المصتصين في المهن الأ رى 

استمرار  اكتبابك للقيم المهنية وأ لاقيات المهنة عن اريق الممارسة الميدانية ونمو   -5
 ياتك المهنية. 

مكبابك الاتجاهات البلوكية التي يجب أن يتصف بها أ صائي تنظيم المجتمع   -6
 لضمان نجاحل في عملل. 

تدريبك على الأساليب والتقنيات التي يبتصدمها أ صائي تنظيم المجتمع في العمل   -7
 مع المجتمعات المحلية. 

اكتبابك القدرة على بناء برنامج تد ل جماهيري لمعالجة مش لة اجتماعية في م ان   -8
 س ناه وكيفية تنفيذه وتقييمل. 

ولتحقيق الأهدال المشار مليها فقد اشتمل هذا المقرر على  مبة وحدات رئيبية  
 وملحقات على النحو الآتي: 
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الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع في مصتلف  الوحدة الأولى: نمايج ونظريات  -1
 .مجالات التدريب 

 الوحدة ال انية: مهارات وأساليب وفنيات التد ل لطريقة تنظيم المجتمع  -2

 الوحدة ال ال ة:  طوات ومراحل التد ل المهني ونمايج من واقع الممارسة العملية. -3

 الوحدة الرابعة: الأدوار والمب وليات والنمايج والمراسلات. -4

 الوحدة الصامبة :معداد التقارير والتقييم    -5
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 . المقدمة1

 تمهيد  1.1

عزيزي الطالب، نرحب بك أجمل ترحيب في بداية مبههههيرتنا معا في الوحدة الأولى من مقرر  تدريب     
( من مقررات كلية  التنمية الاجتماعية والأسرية،  وهو بعنوان "دليل الممارسة المهنية  3429( )4ميداني)

 لطريقة تنظيم المجتمع" 
مفهوم تبهتهدل هذه الوحدة أن تقدم لك عزيزي الطالب تذكيرا يتضهمن معلومات أسهاسهية ورئيبهة عن       

طريقة تنظيم المجتمع الممارسههههههة المهنية لمفهوم    بشهههههه ل عام وعن  الممارسههههههة المهنية للصدمة الاجتماعية
هناك شبل اتفاق  حيت أن    أبعاد وعناصر الممارسة المهنية لتنظيم المجتمعبوجل  اص، وأن تتعرل ملى 

مع الإقرار بأن هذه الأبعاد والعناصهههههههههر قد تتفير وتصتلف تبعا  على أبعاد وعناصهههههههههر الممارسهههههههههة المهنية  
 .ظرول المجتمع الذينمارن فيل المهنةل

، ثم سههههههنقوم مراحل و طوات ممارسههههههة تنظيم المجتمعوسههههههول نعمل في هذه الوحدة على تعرفك على     
حتى تكون   نماذج خطوات الممارسة  المننة  لطرةة  ننية  المتنم باسهتعراض   -عزيزي الطالب -وإياك 

 قادرا على ا تيار ما هو مناسب منها لصطة تد لك وتطبيقل في تدريبك الميداني.
ويطلب منك عزيزي الطالب أن تتمعن في المادة الدراسية، وتعمل على الإالاع على المراجع المشار    

مليها في الوحدة الدراسههههههههههههية التي سههههههههههههتعمل على زيادة معارفك ومهاراتك وأن تحاول الإجابة عن أسهههههههههههه لة 
 التدريبات وأس لة التقويم برجوعك ملى النه والقراءات المباعدة.

أهلا بك عزيزي الطالب مرة أ رى ونرجو أن تبهتطيع أن تبهتمتع بدراسهة هذه الوحدة وتبهتفيد منها في    
 .التطبيق العملي لطريقة تنظيم المجتمع

 أهداف الوحدة 2.1

 ينتظر منك عزيزي الطالب، بعد دراسة هذه الوحدة وتنفيذ تدريباتها، أن تكون قادرا على أن: 
تدرك مفهوم الممارسة المهنية للصدمة الاجتماعية بش ل عام ومفهوم الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع   -1

 بوجل  اص 
 أن تحدد أبعاد وعناصر الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع.  -2
 تتعرل على مراحل و طوات ممارسة تنظيم المجتمع.  -3
 تتعرل على نظريات التد ل المهني لطريقة تنظيم المجتمع. -4
 تتعرل على نمايج  طوات الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع  -5

 أقسام الوحدة 3.1

 تشتمل هذه الوحدة على أربعة  أقبام رئيبة ترتبط ارتبااا وثيقا بالأهدال التي سبق الإشارة مليها، وهي: 
 الممارسة المهنية للصدمة الاجتماعية مفهوم : القسم الأول
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 تنظيم المجتمع طريقة أبعاد وعناصر الممارسة المهنية ل: القسم الثاني
 مراحل و طوات ممارسة تنظيم المجتمع : القسم الثالث
 تتعرل على نظريات التد ل المهني لطريقة تنظيم المجتمع : القسم الرابع

 ع المجتمنمايج  طوات الممارسة المهنية لطريقة تنظيم : القسم الخامس

 القراءات المساعدة 4.1

، وضعت أقبام هذه الوحدة في سياق واض  ، بحيت يحقق الأهدال المرجوة منها ، في تزويدك  عزيزي الطالب
، ملا أن رجوعك ملى القراءات الآتية سول يباعد على تنظيم المجتمعطريقة  ممارسة المهنية لللبالأبعاد المصتلفة  

 توضي  الصورة، وسيبهم في الاستزادة من المعرفة:
الم تب   ,الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع: مد ل نظري (    1991  )هناء بدوي, ومحمد عبدالفتاح, -1

 الإس ندريةالجامعي الحديت, 

المجتمع  (2006)  محمد ،  قاسم -2 تنظيم  في  المهنية  الممارسة  ونظريات  الحديت, ،   نمايج  الجامعي  الم تب 
 . الإس ندرية 

 م (1992مدحت ف اد فتوح : الصدمة الاجتماعية مد ل تكاملي ، ) القاهرة : المطبعة التجارية الحدي ة ،  -3

مبراهيم عبد الرحمن رجب وآ رون : تنمية المجتمع المحلي ، سلبلة قراءات في تنظيم المجتمع ) القاهرة :   -4
 م( 1990م تبة وهبة ،  

مبراهيم عبد الرحمن رجب وآ رون : أساسيات تنظيم المجتمع ، سلبلة قراءات في تنظيم المجتمع ) القاهرة :  -5
 م( 1983دار ال قافة للطباعة والنشر، 

أحمد وفاء زيتون : اريقة تنظيم المجتمع في الصدمة الاجتماعية كمنهج للتد ل المهني ) القاهرة : الم تمر  -6
 الدولي ال امن للإحصاء والحبابات العلمية والبحو  الاجتماعية والب انية ، جامعة عين شمس (. 

 ما تحتاج اليه لدراسة الوحدة  5.1
، كل ما تحتاج مليل في دراستك لهذه الوحدة التركيز بش ل تام، وا تيار الم ان الهادئ عزيزي الطالب  

وعدم الصلط بين أبعاد ومراحل الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع ، لقد تم عرض المعلومات في 
أن تقوم بالإجابة    هذه الوحدة الدراسية بطريقة منطقية متبلبلة  الية من التعقيد والتدا ل، لذلك من المفيد 

عن أس لة التقويم الذاتي والتدريبات أول بأول ، لأن يلك سيعطيك الفرصة لت بيت المعلومات التي قرأتها  
 في هذه الوحدة وترتيب أفكارك بطريقة منطقية. 

 مفهوم الممارسة المهنية .2
للممارسة   لمفاهيم واضحة  تكاملية  ملى ماار معرفي مميز وصياغة  التصورات والمحاولاتللوصول  تعدد 

 :المهنية لكل منالصدمة الاجتماعية واريقتها في تنظيم المجتمع ويم ن تحديدها فيما يلي
 الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية  1.2
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تعريف للممارسة المهنية للصدمة الاجتماعيةبأنها " المحصلة   الأ صائيينالاجتماعيينالأمري يةقدمتجمعية  
  ) التصديق   ( والاعترال  القيموالأغراض  من  كل  بين  والتفاعل  التلاحم  من  الناجم  النهائي  النتاج  أو 

 .المجتمعي والمعرفة والمنهج

يو   مميز  معرفي  ماار   " بأنها  الاجتماعية  الصدمة  في  المهنية  الممارسة  فينترنظرية  روبرت  ويحدد 
مفاهيمواضحة وافتراضات محددة ومبادئ محددة وقد تكون نمت وتطورات بصورة أك ر أو أقلتنظيماً في  

لمجتمع بأنها " تصته البناء المعرفي العلمي .ويحدد الدكتور سيد أبوب رالممارسة المهنية لطريقة تنظيم ا
ب يفية تطبيق الصدمةالاجتماعية في تنظيم المجتمع مع المجتمعات على ا تلال مبتوياتها , ويبتلزم  
تنب ق عنالباسة  التي  البياسة  , تلك  الرعاية الاجتماعية  للمجتمع هدل واض  مع توفير  أني ون  يلك 

 . ول المحيطة بلوثقافتل والظر  أيدلوجيةالعامة التي يضعها المجتمع في ضوء 
 

      (1)نشاط 
اكتب تقريرا مصتصرا توض  فيل التطور التاريصي لمفهوم الممارسة المهنية لطريقة تنظيم  حتى   

 عصرنا الحالي ، ملصصا أهم التعريفات للممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع. 
ناقش ما تكتبل في هذا التقرير مع عضو هي ة التدريس المشرل عليك في التدريب  وزملائك في الحلقات 

 واللقاءات الدراسية. 
 

 لتنظيم المجتمع  الممارسة المهنية 2.2
الممارسة    1962عام  تحدد لجنة تنظيم المجتمع التي ش لتها جمعية الأ صائيين الاجتماعيينالأمري ية في  

 :الآتي الإجرائيالمهنية لطريقة تنظيم المجتمع في التعريف 

أن ممارسههههههههة تنظيم المجتمع هي جزء من ممارسههههههههة مهنة الصدمة الاجتماعيةوترتبط بنفس الفلبههههههههفة  -1
 والقيم والمبادئ والمحددات 

للطريقة غرض مزدوج يتم ل فيتنمية قدرة المجتمع لحل مشههه لاتل وتوفير الاسهههتراتجيات التي توصهههل  -2
 ملى أهدال اجتماعيةلصدمات يحتاجها المجتمع

  Client system يعتبر المجتمع هو العميل بالنببة للممارسة في هذهالطريقة -3

 تمارن الطريقة في العديد من المجالات عن اريقالمنظمات العامة -4

المواقف   -5 الممارن في  تبتصدم عنطريق  التي  تبتصدم عن اريق  التي  والأدوات  الأساليب  وصف 
 .المصتلفة ,وإدارة العمل الاجتماعي والاستعانة بالصبراءكمبتشارين والتمهيد لإعداد الصطة

اجتماعياً  -6 نبقاً  باعتبار  ملىالمجتمع  النظر  لممارسة  اصة  المعرفة  مصادر   وصف 

 

 أبعاد وعناصر الممارسة المهنية لتنظيم المجتمع  3.2
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هناك شبل اتفاق علىأبعاد وعناصر الممارسة المهنية ملا أن هناك تأكيد عزيزي الطالب يم ننا القول بأن  
على أن هذه الصيغ ليبت نهائيةحيت أن الأمر يتأثر بدرجة كبيرة بظرول المجتمع الذي نمارن فيل  

ودرجة تطور المهنة وغيرها من الأسس التي يم ن أ ذها في الاعتبارعند تحليل    والإاارالأيدلوجي المهنة
 :في الأبعاد تحديد هذه وقد تم  . الأبعاد تلك 

 Values             المجتمع القيم في ممارسة تنظيم -أ

ويقصد بالقيم هي الأشياء المفضلة وهي يم ن أن تفهم كمعتقداتتحتفظ بها المهنة عن النان والطرق 
 .                         المناسبة للتعامل بينهما

وتعتبر قيمالممارسة في تنظيم المجتمع بأنها قواعد عامة تحدد وتوجل البلوك المناسب في 
المواقفالمصتلفة وهي تم ل شي اً م الياً يلتزم بل الممارسون كما تتم ل في الأشياءأو البلوك الذي يعبر 

الاعترال ب رامة الفرد , وقيمتل كإنبان ,  : عن القيمة بمعنى رمزي والقيم الأساسية للطريقة تتم ل في
 . هذا المجتمع وقدرة الإنبان على النمو , وحق الفرد فيالمباهمة في ش ون مجتمعل ومب وليتل تجاه  

 

 

  Purposes  الأغراض -ب

تبتمد مهنة الصدمة الاجتماعية شرعية وجودها من محبان الناسبضرورة قيام نشاط معين من شأنل أن 
يشههههبع لهم احتياجاً أو يحل مشهههه لة ما تواجل المجتمعفضههههلًا عن أن أهدال هذه المهنة تتم في ماار قيم 

تنظيم المجتمع في :   المجتمع وفلبفتل وسياستل الاجتماعيةالبائدة . وتتم ل الأغراض الرئيبية لممارسة
تقوية التكاملوالمشههههههاركة الفعلية دا ل المجتمع ,وتعزيز قدرات المجتمع لمواجهة متطلبات التفييروالتوافق 

 .مع البي ة , وتنمية وتطوير الصدمات والمناخ أو الظرول الاجتماعية للأفضل
 
 
  Knowledge( المعارف )القاعدة المعرفية - ت

تبنى عليهاالممارسهههههههههة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع أو مجموعة النظريات وهي تلك المعارل التي           
والتي تتكون من المعهارل  ،والمفهاهيم والتعميمهاتهالتي تكون الإاهار الفكري المرجعي للممهارسههههههههههههههة المهنيهة

والمعارل المشهههتقة من الممارسهههةالميدانية ن  النظريةلكل من الصدمة الاجتماعية وتنظيم المجتمع  اصهههة 
بهالإضهههههههههههههههافهة ملى مهاتبههههههههههههههتمهده من نظريهات ونمهايج علميهة لعلم النفس الاجتمهاعي وعلمهالاجتمهاع العهام 

 والتطبيقي , وديناميات الجماعة والعلوم البياسية والاقتصادية

 
  : Methodالطرق المنهجية للممارسة  - ث

المهني   الممارن  جانب  المهني من  التد ل  هو  المجتمع  لتنظيم  المهنية  فيالممارسة  بالمنهج  والمقصود 
المقصودمن  لال  التفيير  لإحدا   ومش لاتهم  النان  واحتياجات  فيل  البائدة  والعلميات  لتفهمالمجتمع 
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ويقصد بالطرق المهنيةللممارن "مجموعة الأنشطة والعمليات  ،  الطرق والأساليب المهنية التي يبتصدمها
الدراسية والتصطيطية والتنفيذية التي يقوم بهاالممارن المهني للطريقة مع المجتمع والتي تتم وفقاً لمراحل  

ماار   في  والنمايج  المدا ل  من  متنوعة  مجموعة  باستصدام  مصتلفالمبتويات  وعلى    أيديولوجية معينة 
 المجتمعوقيمل لتحقيق أهدال بعيدة المدى وأ رى قريبة المدى"

 

 Sanctionsوالاعتراف المجتمعي التصديق -ج 

دربوا   أ صائيينكلما تقدم المجتمع وكلما زاد حاجتل ملى    تظهر الحاجة ملى التصديق على المهارة المهنية
تدريباً مهنياً لمواجهةالمشاكل الاجتماعية المعقدة وتحقيق الرغبات المتزايدة للمجتمعات, ويتم ل التصديقعلى  
المهنة من وجود سلطة شرعية للأشرال على الممارسة المهنية والرقابة عليهاكالجمعية القومية للأ صائيين  

 .الاجتماعيين ونقابة الاجتماعيين
الاعترال الأفراد    أما  تجاه  لمب وليتها  المتعددة  وارقها  المهنة  تحمل  في  فيتم ل  المجتمعي 

والجماعاتوالمنظمات في المجتمع مما يضفي عليها الشرعية, ويشترك في هذا الاعترال والتصديقالهي ات 
صة التي تبتصدم الأ صائيين الاجتماعيين في  دمةالمجتمع من  لال أجهزتها االح ومية والم سبات الص

 ومنظماتها المصتلفة بالمجتمع .
 
 
 
 
 

 (1تدريب )

 ؟المجتمع القيم في ممارسة تنظيموضح مفهوم 
 نظريات التدخل المهني في إطار تنظيم المجتمع  . 3

 :نظرية اتخاذ القرار  1.3
تعتبر نظرية اتصاي القرار من النظريات التي تعتمد عليها الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع، حيت  

حيث تعتبر من النظريات التي تتطلبها ابيعة المواقف والمش لات التي يتعامل معها المنظم الاجتماعي،  
 :تتسم مواقف الممارسة في طريقة تنظيم المجتمع بما يلي 

 التعامل مع مواقف تتطلب تقديم المباعدة المهنية المتصصصة للمجتمع. .1
 عملية المباعدة يجب أن تتم في ضوء ميديولوجية المجتمع . .2
 يتطلب يلك الا تيار بين مجموعة من البدائل لتقديم عملية المباعدة.  .3
 يجب أن تتم عملية المباعدة في حدود الموارد والإم انيات المتاحة للمجتمع. .4
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تصطيط عملية المباعدة يجب أن يأ ذ في الاعتبار كافة جماعات المجتمع، وان يتضمن القرار   .5
 تحقيق التكامل والتجانس بين أهدال تلك الجماعات.  

ويم ن تعريف اتصاي القرار بأنل: )عملية دينامية يتم من  لالها تحديد المشههههههه لات والوصهههههههول ملى بدائل 
للتعامل معها وترجي  اسهتصدام وا تيار أحد هذه البدائل في ضهوء العوامل الم ثرة بالموقف وبما يتفق مع 

 أهدال مجتمع التد ل(.
 عناصر موقف اتخاذ القرار:

 موقف أو مش لة تتطلب حلًا معيناً. -1
 تصور مجموعة من البدائل والحلول. -2

 ا تيار أحد هذه الحلول. -3

 تتم عملية الا تيار في ضوء نبق ترتيبي تفضيلي لهذه البدائل ويتم على أسان علمي. -4

 تتم صياغة القرار في ضوء الأهدال التي تبعى مليها الم سبة. -5

 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار:
حيت ت ثر ابيعة الموقف والمشهههههههه لات التي يجب على  العوامل المتعلقة بالموقف أو المشككككك لة : -1

المنظمههة أن تقوم بحلههها تهأثيراً كبيراً على اتصههاي القرار. حيههت لوحظ أن محتوى القرارات المتصههذة في 
المصهههانع ترتبط بمواجهة مشههه لات فنية أو مدارية، بينما تكون القرارات المتعلقة بالبرامج الاجتماعية  

 وصيات.ببيطة ولا تتعدى سوى الت
ت ثر الأهدال المباشههرة وغير المباشههرة في القرارات التي يتم اتصايها في  العوامل المتصككلة بالهدف: -2

كافة المبهههتويات.. فعلى سهههبيل الم ال: لوحظ أن الهدل الأسهههاسهههي في المصهههنع هو الإنتاج، فكانت 
غهالبيهة القرارات سههههههههههههههواء من حيهت نوعيتهها وابيعتهها، والوقهت المبههههههههههههههتفرق في كهل منهها ترتبط بههذا 

 الهدل.
القرار: تشهههههههمل هذه العوامل )رغبة الشهههههههصه في اتصاي  العوامل المتصكككككلة بالوحدات القائمة باتخاذ -3

القرار،  والتدريب الذي يتعرض لل متصذ القرار(، حيت تعتبر رغبة الشههههصه في اتصاي القرار عامل 
م ثر في هذه العملية. فهناك من يبعد نفبهههههههههههههل عن هذه العملية تماما، وهناك من يتصهههههههههههههف بالتردد 

 قرارات كان على الآ رين أن يقوموا باتصايها.  وتأجيل القرار، وهناك من يقومون باتصاي 
: حيت لا تتم عملية اتصاي القرار من فراغ، وإنما تصضههههههههع ملى العوامل المتصكككككلة ببيئة المشكككككار ين -4

ابيعة البناء الرسهههههههمي بالمنظمة والبناء غير الرسهههههههمي، فالبناء الرسهههههههمي ي ثر في ك ير من القرارات 
 الهامة، فعملية اتصاي القرار عملية توازن بين متطلبات البناء الرسمي والبناء غير الرسمي بالمنظمة.  

: وهي الوسهههائل البديلة والمتوافرة للقائمين على عملية اتصاي القرار، وكذلك العوامل المتصككلة بالبدائل -5
النتائج المحتملة لكل وسهههههههيلة من الوسهههههههائل، كما تتأثر قرارات الإنبهههههههان أو المنظمة أو المجتمع بما 

 يتوقعون حدوثل. 
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 ومن  لال تحليل العوامل الم ثرة في عملية اتصاي القرار نرى أنها :
النشااات - وتشمل  الاقتصادي(،  الاجتماعي،  النفبي،  )الجانب  فيها  بما  الحياة  مقومات  كل  تع س 

 الصاصة بالفرد ونشااات الآ رين في البي ة التي يعيش فيها.
 هذه العوامل متدا لة ومتشاب ة بحيت يم ن أن ي ثر كل منها في الآ ر . -
تع س هذه العوامل عناصر عملية اتصاي القرار وهي )الموقف والوحدات القائمة عليها والهدل والبدائل -

 وعملية ا تبار والا تيار النهائي والبي ة المحيطة بالمشاركين(.  
 

 مراحل اتخاذ القرار: 
 حدد )اتزيوني( المراحل العملية لاتصاي القرار على النحو التالي:

 مواجهة بع  المواقف الهامة والحرجة ويلك من  لال : -1
 تحديد كافة البدائل لحل هذا الموقف )من  لال اقتراح.. الخ(, -
ا تيار البدائل المناسههههههههههههبة بعد اسههههههههههههتبعاد البدائل التي تحتوي على صههههههههههههعوبات عند تنفيذها )الموارد  -

 المتاحة، الإم انيات..(.

جمع المعلومههات اللازمههة للتمييز بين البههدائههل المطلوب مراجعتههها، ويشههههههههههههههمههل يلههك معلومههات دقيقههة  -2
 وصادقة.

 تنفيذ القرارات التي تم اتصايها حبب الجدول الزمني الموضوع للتنفيذ. -3

 ويصنف )روجرز( عملية اتخاذ القرار إلى أربعة مراحل أساسية يم ن تلخيصها في الآتي: 
الاسههههههت ارة: وهو عبارة عن تحريك المجتمع بأن هناك موقفاً يبههههههتدعي اتصاي القرار، ويحد  هذا من  -أ

 لال حدو  أزمات أو توترات دا لية أو حدو  تأثير من  ارج المجتمع، ويصتلف القائمون بعملية 
 الاست ارة با تلال أنماط المش لة.

المبادرة: التحرك الفعلي والبحت عن الوسههههههائل البديلة لحل مشهههههه لات المجتمع وإجراء مفاضههههههلة بين   -ب 
البدائل ومراعاة مترتبات كل بديل، والأشهههههصاص المشهههههاركين في المبادرة هم الذين عاشهههههوا مدة أاول 

 في المجتمع ) براء ومتصصصين(. 
الاعترال بهالفكرة والموافقهة عليهها: في ههذه المرحلهة يقوم المبهههههههههههههه ولون بهالموافقهة أو الاعتراض على  -ت 

الحل المقترح للمشهههه لة المطروحة على المجتمع، ويتصههههف الأشههههصاص المشههههاركين في هذه المرحلة 
مشه لاتل بم انة عالية ويحتلون مواقع رسهمية وغير رسهمية، ولديهم معرفة كبيرة بالمجتمع وإم اناتل و 

 )متصذو القرار(.  
قرار اتصاي الإجراءات التنفيذية: هي مرحلة الأسهههههههههان العام لا تيار الصطة التنفيذية المتصهههههههههلة بحل  -  

المشهههههههههههه لات المطروحة والوسههههههههههههائل اللازمة لتحقيق هذه الصطة، ويجب أن يشههههههههههههارك أكبر عدد من 
 المواانين حتى تزيد الرغبة في تنفيذ القرار.
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الإجراءات التنفيذية: وهي المرحلة النهائية والتي تعقبها عملية التقويم وتضههههههههههمن كافة العمليات التي  - ج
 يم ن من  لالها تحقيق الأهدال الموضوعة. 

 العوامل التي يجب توافرها لاتخاذ القرار السليم : 
 وجود مش لة تتطلب اتصاي القرار بشأنها )الماضي، الحاضر، المبتقبل(. -1
 وجود مجموعة من البدائل على قدر من التقارب في النتائج. -2
 توفر الوضوح والواقعية في القرار الذي يتم ترجيحل )قابليتل للتنفيذ(.  -3
وضههههههههههههع  طط التنفيذ بما يحقق م اسههههههههههههب مادية ومعنوية لمجتمع التد ل المهني )ويجب أن تقترن   -4

 الصطط بتوقيتات محددة بحبب ابيعة الموقف(.
 ووجود المحاسبية. ت متابعة آلية عملية التنفيذ ووضوح المب وليا -5

 المعوقات التي تواجه متخذ القرار :
 أن التعامل مع المجتمع وم سباتل يضع متصذ القرار أمام عدة ضفوط ومعوقات أبرزها :

 ضيق الوقت المتاح أمام متصذ القرار. -1
 نقه المعلومات أو التحديد الدقيق للمش لة. -2

تفاقم المشههههههههههه لة ميا لم يتم مواجهتها في الوقت المناسهههههههههههب وما يترتب على يلك من مشههههههههههه لات مع  -3
 قطاعات أ رى بالمجتمع.

 
 كيفية توظيف نظرية )اتخاذ القرار( في الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع : 

يم ن الاسههههههتفادة من نظرية اتصاي القرار البههههههابق الإشههههههارة مليها في ماار الممارسههههههة المهنية لطريقة      
 تنظيم المجتمع، كما يتض  من الش ل التالي :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحليل الموقف تقدير الموقف

الموقف 

 )المشكلة(

التدخل المهني لمواجهة 

 المشكلة

 

 تـقـويـــــــــــــــــم

 التدخل المهني 

 التخطيط العلمي

 للتدخل المهني

 وإصدار القرار 

 الرشيد

(1 ) (2 ) 

(3 ) 

(4 ) (5 ) 
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 من الش ل السابق يتضح:
يقوم المنظم الاجتماعي بعملية تقدير الموقف من حيت ضههرورة وأهمية اتصاي القرار بشههأنل ويتم يلك  -1

من  لال وجود المشههههههاركة من جانب فريق العمل الذي ي ون المنظم الاجتماعي أحد أفراده، أو من 
 جانب القيادات بالمجتمع ويلك بهدل جمع المعلومات والحقائق التي تتعلق بهذا الموقف.

يقوم المنظم الاجتماعي بعملية تحليل الموقف أي: محاولة تحليل البيانات والمعلومات والحقائق عن   -2
الموقف التي تم جمعها في الصطوة البهههههههههههههابقة ويلك بهدل الوقول على )الماضهههههههههههههي، الحاضهههههههههههههر، 
 المبهههههههههتقبل( فيما يتعلق بهذا الموقف، ويتم يلك من  لال التعاون بين المنظم الاجتماعي والوحدات 

 المصتلفة بالمجتمع.   

من  لال العمليتين البهههههههههههههههههابقتين يم ن التصطيط واتصههههاي القرار في ماههههار المقههههارنههههة بين البههههدائههههل  -3
المطروحة، وهنا يلعب المنظم الاجتماعي دوراً أسهههههههاسهههههههياً وم ثراً في توجيل المواانين والقائمين على 

وإيهديولوجيهة اتصهاي القرار لا تيهار البهديهل الهذي يتبههههههههههههههم بهالواقعيهة وإم هانيهة التنفيهذ في ضههههههههههههههوء الموارد  
 المجتمع. 

يتم وضههههههههههههههع الصطط التنفيهذيهة للقرار المتصهذ ويجهب أن يتم يلهك من  لال اللجهان المصتلفهة التي يتم   -4
تشههههههههه يلها بحبهههههههههب ابيعة الموقف، ويجب على المنظم الاجتماعي هنا الاسهههههههههتفادة من كافة الموارد 

 بالمجتمع. 

يقوم المنظم الاجتمهاعي بعهد يلهك بهالعمهل على تقويم الصطط التي تم تنفيهذهها في ضههههههههههههههوء الأههدال  -5
الموضهههههههوعة مبهههههههبقاً، وهنا يقوم بعمل الأشههههههه ال المصتلفة من التقويم )مرحلي، جزئي، نهائي.. الخ( 
بحبهب ابيعة الموقف، والأ صهائي الاجتماعي في هذه الصطوة يطبق الموضهوعية في التقويم ويلك 

 ن  لال مشاركة كافة الأارال المشتركة في الموقف.م
مما سههههبق يتضهههه  أن المنظم الاجتماعي يقوم في ضههههوء الممارسههههة المهنية بتطبيق المراحل البههههابق       

الإشههههارة مليها في عملية متصاي القرار حيت يقوم باسههههت ارة المجتمع تجاه بع  القضههههايا والمشهههه لات التي 
م ن القيام بتقدير  تتطلب متصاي القرار بشههههههههههههههأنها وهنا يبههههههههههههههتصدم مبادئ تنظيم المجتمع، وفي ماار يلك ي

الموقف وتحليلل وارح البدائل المناسههههههههبة للتعامل معل وهذا ي ون من  لال لجان يتم تشهههههههه يلها، ثم تأتي  
بعد يلك عملية ارح الفكرة على متصذ القرار والأجهزة المبهههههه ولة في المجتمع لاتصاي الإجراءات التنفيذية  

 ويم.  ووضع آليات العمل، والقيام بعمليات المتابعة والتق
 (2تدريب )
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اتصاي القرار من نظريات التد ل العوامل التي يجب توافرها لاتصاي القرار البههههههههههليم وفق نظرية  ما  
 المهني لطريقة تنظيم المجتمع؟

 نظرية القوة:    2.3
تعتبر نظرية القوة محدى النظريات التي تهم المنظم الاجتماعي في تعاملل مع المجتمع ، ويشهههههههههههير       

مفهوم القوة ملى )فرض الإرادة سههههههواء تم يلك من  لال شههههههصه أو جماعة ويلك للتأثير وممارسههههههة القوة 
واضهههه  في المجتمع على الآ رين باسههههتصدام  وسههههائل معينة(. حيت أن من يملكون القوة ي ون لهم تأثير  

 وفي محدا  التفيير في الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والبياسية.   
 وتقوم هذه النظرية على الأسس التالية :

 أن القوة تنشأ من  لال عملية التنظيم الاجتماعي )تكوين الجماعات دا ل المجتمع، الأحزاب..الخ(. -1
 أنها تبنى على أسان روابط ومصال  مشتركة )اقتصادية، اجتماعية، سياسية، دينية(. -2

 أن الأفراد والجماعات بل والمجتمعات تصتلف عن بعضها في مقدار توقعها . -3

 أن القوة تم ن المشتركين فيها من تحقيق ما لا تبتطيع كل منهم تحقيقل بمفرده.  -4
 

 أوجه الاستفادة من هذه النظرية :
يم ن للمنظم الاجتماعي أن يتعرل على ابيعة بناء القوة )القيادات في المجتمع( الذي يعمل في  -1

 مااره  ويلك للعمل على:
 توظيف المعارل العلمية في دراسة بناء القوة. -
 التوصل ملى أنبب الأساليب للتعامل مع بناء القوة. -
 أن يعمل بناء القوة لصال  المجتمع وليس ضده.  -
أن القوة ليبههت سههاكنل ولكنها متحركة ومتفيرة، وإدراك المنظم الاجتماعي لهذا التفيير يبههاعده على  -2

 توقع تلك التفييرات ووضع الصطط المناسبة للتعامل معها.

يم ن للمنظم الاجتماعي أن يبههتفيد من بناء القوة في حت الآ رين في المجتمع على المشههاركة في  -3
الجهود المبذولة لتنميتل.. كما يفيد يلك أيضههههاً على وضههههع الأسههههس العلمية المناسههههبة لتحرك المنظم 

 الاجتماعي لحل مش لات المجتمع بالتعاون مع هذه القوى.

 
 (1أسئلة التقويم الذاتي )

اقترح    نظرية )اتصاي القرار( في الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمعفي ضوء دراستك لنظرية   -1
ثلا  مش لات تواجل مجتمعك المحلي يم ن لأ صائي تنظيم المجتمع التد ل فيها وفق  طوات  

 هذه النظرية التي تعرفت عليها.
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كيف يم ن لك أن توظف أسس نظرية القوة في مواجهة مش لة الإدمان على الكحول والمصدرات بين   -2
 الشباب في مجتمع المحلي.

 
 

      (2)نشاط
عزيزي الطالب: تمعن في المش لة التالية ثم حاول وضع العناصر الأساسية لصطة التد ل لحل  

 قواعد نظرية )اتصاي القرار( في الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع. هذه المش لة وفق 
  المش لة : تكرار حواد  الاعتداءات الجنبية على الأافال في محافظة رام الله. 

 
 
 
 
 . نماذج الممارسة في إطار طريقة تنظيم المجتمع 4

تعد نمايج الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع هي الصطوات التييتبعها الأ صائي الاجتماعي  
المش لات   لمقابلة الاحتياجات وحل  المجتمعاتالمحلية  العمل مع  للطريقة في  المهني  الممارن  باعتباره 

التي تشملها مراح  العمليات  أن  والجديربالذكر  الجوانب.  كافة  بها من  النمو  ل و طوات ممارسة بهدل 
مي أنها متدا لة ومتشاب ة ويم ن أن تبير جنباً ملى جنب    .اريقة تنظيم المجتمع تتصفبالعمومية والمرونة

في ل   الضروري  ليس من  اي  الأ رى.  العمليات  منها بع   تببق عملية  أن  يم ن  كما  الوقت  فينفس 
 . الأحوال أن تكون متعاقبة على النمو

وتصتلف أساليب الممارسة المهنية منمجتمع لآ ر ومن جهاز أو تنظيم تتم الممارسة من  لالل  
 :لآ ر , وتصتلف درجة العمق فيالممارسة لكل عملية من العمليات وفقاً لمجموعة المتفيرات الآتية

ظرول المجتمعات عن بعضها البع  ومن ثم تصتلف ابيعة الاحتياجات والمش لات عن    ا تلال -1
 بعضهاالبع  

أهلية , ح ومية ,  ) ا تلال أجهزة وتنظيمات تنظيم المجتمع عن بعضها البع  من حيت تبعيتها -2
 (.ومواردها )البشرية والمادية مم انياتهامشتركة( , ومن حيت 

المبتويات   -3 المجتمععلى  تنظيم  وتنظيمات  أجهزة  عليها  تعمل  التي  المجتمعات  مبتويات  ا تلال 
 ( العالمية الإقليميةالمصتلفة )المحلية ,القومية ,

 (تنظيم المجتمع( وأسلوب معداده )علمياً وعملياً   أ صائيا تلال مدىصبرة ومهارة الممارن المهني ) -4

لآ ر والتي    ومدى قدرتل على تكوين علاقة مهنية تقوم على ال قة والصدق مع المواانين من مجتمع
 .يتوقف عليها مدى تعاونهم معل
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 (2004:  203ا تلال مدى توفر التمويل اللازمللعمل في تحقيق أهدال س ان المجتمع . )بدوي:   -5

 النموذج الأول : نموذج الجهود الذاتية  1.4

لقد ثبت أن هذا المد ل هو أك ر المدا ل شيوعا في كتابات تنمية المجتمع المحلي ) أك ر من           
ثل ي عدد المقالات تنطوي تحتل ( وهو يركز أساسا على التعاون والجهود الذاتية  للمواانين،وتقوم الجهود 

لى تحبين أحوالهم بأنفبهم، فيدرسون الذاتية على افتراض م داه أن النان يم ن أن يتجمعوا معاً ليعملوا ع
أوضاع مجتمعهم المحلي، ويصممون الاستراتيجيات الملائمة للتعامل مع المش لات البي ية البارزة التي  

 تواجههم، ودور أ صائي تنمية المجتمع المحلي وجهازها هو تيبير " عملية " الجهود الذاتية هذه .
ويتضمن هذا المد ل التركيز على " العملية " أك ر منل على  "الإنجازات المادية الملموسة " والعملية        

هي "يلك الأسلوب الذي من  لالل يتوصل النان ملى قرارات جماعية ويتصذون الإجراءات العملية لرفع 
نجازات المادية فقد تأ ذ ش ل تمهيد مبتوى الرفاهية الاجتماعية والاقتصادية في المجتمع المحلي" أما الإ

اريق أو بناء مدرسة أو منشاء وحده صحية أو غير يلك من أهدال محددة، ووفقا لهذا النمويج "فالموضوع 
" الذي يتجمع النان حولل ليس هو المهم في ياتل، و منما الأهم هو العملية التي من  لالها يتعلم النان  

اء هذه العملية فقد ينجزون مهمة أو يحققون هدفا ملموسا، ولكن هذا كيف يعملون معا ويتعاونون، و أثن 
شئ عارض بالنببة للأهدال البعيدة المدى والتي تتصل بتعليم النان كيف يحبنون أحوالهم من  لال  

 جهودهم المشتركة. 
وتقوم فلبفة الجهود الذاتية على أنل بإم ان النان أن يبذلوا الجهود لمباعده أنفبهم بأنفبهم، وانل        

ينبفي أن تتاح لهم الفرصة ليقوموا بذلك، وان واجب الأ صائي هو أن يمارن عملل بطريقة تباعد النان  
ية المجتمع المحلي قد ي ون تعليميا  لتزداد كفاءتهم في التح م في مقدرتهم، ومن هنا فان دور أ صائي تنم

أو تنظيميا وقد يتصف بهاتين الصفتين معا، والأ صائي وإن تبنى مد ل الجهود الذاتية ملا أنل لا يتبنى  
اتجاهات معينة للعمل المحلي يفرضها على المجتمع المحلي فرضا، وإنما هو يباعد النان على استكشال  

وصول ملى قراراتهم بأنفبهم، يلك أن فرض الحلول ي دي ملى قيام البدائل المم نة كما يباعدهم على ال
النان بتولي مب وليات ليس لديهم المهارة أو الرغبة أو الموارد اللازمة للقيام بها، وهذا يقلل من قدرتهم 
على مواجهة مش لاتهم في المبتقبل، ويبتطيع الأ صائي أن ي ون يا فاعلية كبيرة في هذه العملية ميا  

بمباعدة النان على فهم عمليات اتصاي القرارات اللازمة للقيام بمهمة معينة، ومباعدتهم على فهم  قام  
الجوانب التنظيمية بتعليمهم كيف تقوم الجماعات بعملها ، وتعليمهم كيف يعملون معا بش ل تعاوني..  

ينبفي عملل   ما  بتحديد  يقومون  أنفبهم  النان  أن  الأسلوب  لهذا  الأساسية  العملية  والميزة  هذه  أثناء  و 
يتعلمون كيف يحققون أهدافا معينة ويتعرفون على الطريقة التي يم ن من  لالها تحقيق م ل هذه الأهدال 

 في المبتقبل . 
والحقيقة أنل رغم ببااة الأفكار والافتراضات الأساسية لهذا المد ل واستقامتها ومنطقيتها فإن تطبيقها  

 كأسان للممارسة أمر محفول بالمصاعب ، فم لا :
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ميا سلمنا بأن المهمة الأولى لأ صائي تنمية المجتمع المحلي تم ل في مباعدة المجتمع المحلي   -1
على تحديد مش لاتل وتحقيق أهدافل  " فإن أول عقبة تواجهنا هي ا تلال أهدال الأ صائي عن  

ن  أهدال النان"، فالهدل الوحيد للنان  صوصا عند بدء العمل قد ي ون متمام مشروع أو نشاط معي 
بينما هدل الأ صائي أن يتعلم النان كيف يواجهون الموقف بطريقة فعالة وديمقرااية، مع انتقال  
أثر التعليم ملى مواقف أ رى بحيت يصب  النان أك ر استقلالية ، فإيا وجد م ل يلك الا تلال فما 

بل أح امل على  الذي يبتطيع الأ صائي أن يفعلل ؟ هل يحاول أن يوجل أو يقود النان أو يقنعهم لتق
 الأمور ؟ أم يحاول أن يباعدهم ليفكروا بأنفبهم ليصلوا ملى حقيقة ما يريدون؟  

يقال عادة أن تنمية المجتمع المحلي ينبفي أن تبدأ مع النان من حيت هم ، وهذا صحي  ولكن   -2
البدء مع النان حيت هم لا يعني أن نوافق النان على كل ما يقولون أنهم يريدون أن يفعلوه، لأن  

يدون، على الأ صائي أن يباعد النان على أن يفكروا ويتدبروا الأسباب التي تجعلهم يريدون ما ير 
وان يتعرفوا على النتائج القريبة المدى والبعيدة المدى لهذا الا تيار، وما ميا كان ما يريدونل يحقق  

 النتائج التي يتوقعونها . 
الإجراءات  -3  " ولكن   البليم  الديموقرااي  بالإاار  الالتزام  أسان  على  الذاتية  الجهود  فكرة  تقوم 

الديمقرااية " لاتصاي القرارات تجعل هذه العملية أك ر صعوبة ، كما أن المشاركة الواسعة للمواانين  
 تزيد الأمر تعقيدا.

يشير ملى أن العديد من المفاهيم المرتبطة بهذا المد ل قد يباء  " ليتريل "ومن جهة أ رى نجد          
 استصدامها في الممارسة مما يقلل من فاعلية النمويج ، فالبع  قد يتصورون  طأ: 

من المجتمعات المحلية لها حقها الأساسي في استقلال التصرل دون أي تد ل من الآ رين كما لو   -1
 كانت جزرا منعزلة عن المجتمع الأكبر : وهذا أمر ينبفي تجنب الإسرال فيل.

من المجتمع المحلي هو بداية هذا التد ل ونهايتل ، بمعنى أنل لكي يبمى أي نشاط " جهوداً ياتية "   -2
فلا بد من أن يشترك في العملية كل المواانين الذين يهمهم الأمر اشتراكا مباشرا في كل مرحلة من 

 مراحل العمل : وقد لا ي ون هذا ضروريا في كل الأحيان.
الب ان ،   -3 بين  قيميل مشتركة  بها قاعدة  تميل للاستقرار والتجانس، وتوجد  المحلية  المجتمعات  من 

 ووجهات نظرهم حول ما هو الصال  العام متشابهة: وهذه وجهة نظر غير واقعية.  

من النان يعرفون كيف يشاركون في ش ون مجتمعهم المحلي، فإيا لم يشترك النان فأن مرد يلك  -4
ملى سلبيتهم أو على أفضل تقدير عدم اكتراثهم بمش لات منطقتهم ومبتقبلها : في حين أن المش لة  

 قد تكون في الواقع أنهم لم يعتادوا المشاركة في الماضي .

من مجال العمل المحلي مفتوح على مصراعيل أمام من يرغبون في المشاركة، وإن القيادات المحلية   -5
وتش يلات يوي القوة والنفوي مهتمون بتحبين أحوال المجتمع المحلي من تلقاء أنفبهم : في حين أن  

 .قاسمونهم الحق في اتصاي القرارات البع  في واقع الأمر قد يقيمون العوائق أمام مشاركة آ رين قد ي
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تفييرات        تحقيق  ملى  أنل لا ي دي  الذاتية على  الجهود  ملى مد ل  النقد  البع  يوجل  فان  وأ يرا 
اجتماعية يات بال ، فيرى " رولاند وارين " م لا أنل لا يم ن تحقيق تفيير محبون دون صراع ، على  

ون " يرى القضية من  أسان أنل ميا كان الجميع راضين فإنل لن يتحقق أي تفيير يذكر، ولكن " كريبتنب
زاوية أ رى فيشير ملى أن مش لة هذا المد ل هي عدم وجود أدلة محققة على نجاحاتل وفاعليتل أو عدمها  
، فالجميع يعتقدون أن هذا المد ل ينج  في التطبيق ، وتوجد العديد من التقارير الوصفية التي تصف  

ي في عدم وجود دراسات تقويمية دقيقة تم ننا  حالات محددة يبدو منها النجاح واضحا ، ولكن المش لة ه
من الح م على هذا المد ل بطريقة علمية منظمة توض  الظرول التي ينج  في ظلها، كما تبين ما ميا 

 كان يحقق تفييرات ملموسة من عدمل . 
 النموذج الثاني: نموذج المساعدات الفنية 2.4

ههذا المهد هل يلي مهد هل الجهود الهذاتيهة من حيهت الانتشههههههههههههههار ، ولقهد وجهد أن ربع مقهالات  " مجلهة      
جمعية تنمية المجتمع المحلي " تنطوي تحتل ، ويرى " رايت " أنل يم ن تعريف المبههههههاعدات الفنية بوجل 

المبههههاعدة على رفع   عام على أنها )تقديم  دمات أو برامج أو أنشههههطة موجهة نحو زيادة قدرة من يتلقون 
مبههتوى أدائهم فيما يتصههل بوظيفة معينة( ، وتتم ل أشهه ال هذه المبههاعدات الفنية في تقديم القوة البشههرية 

 المعلومات ... الخ . -الاستفادة من نتائج البحو   -التمويل  -نقل التقنية  –الم تمرات  -التدريب  –
ويقوم هذا النمويج على وجود رغبة لدى الهي ة التي تقدم المباعدة في معاونة من يتلقونها على        

القيام بما لا يتوفر لديهم القدرة أو الرغبة للقيام بل وحدهم ، وإين فإن مقدم المباعدة يلزم نفبل بهدل  
يرغب في الانتظار حتى تصل تلك   يتطلب تحقيقل قيام المتلقي بتبني مهارات أو تقنيات معينة، وإنل لا

التقنيات ملى المبتفيدين عن اريق الوسائل )الطبيعية( لانتقال التقنية، كما انل غير راغب أو قادر على  
 الاستيلاء المباشر على ما هو من مب ولية المبتفيدين أنفبهم  

غير أن هذا لا يعني من أنشهههههههههطة المبهههههههههاعدات الفنية لا يم ن أن تبدأ ملا بناء على الب المبهههههههههتفيدين   
وترحيبهم ، و منما هدفنا أن نوضههههههههه  أن البهههههههههمة الفالبة على هذا النمويج هي توافر الاهتمام من جانب 

قف في المجتمع مقدمي المبههاعدة ومبادرتهم ، ويتم ل دور المتصصههه الفني أو المصطط في تقدير المو 
المحلي، واقتراح أفضههههل الوسههههائل المم نة فنيا لتحبههههين الموقف بشههههرط أن تكون قابلة للتنفيذ من الناحية  
الاقتصههههادية والاجتماعية وفي ضههههوء أفضههههل المعلومات الفنية ، فمقدمو المبههههاعدات الفنية أولا وقبل كل 

 وعات المادية .شي فنيون يبتصدمون مهاراتهم المهنية في تصميم وتنفيذ المشر 
وتقوم فلبهفة هذا المد ل على من البناء يحدد البهلوك ، بمعنى أن منشهاء كوبري أو صهناعة جديدة       

أو مركز للصدمات المتنقلة أو وحده صهههههههههههههحية أو ميجاد وظائف جديدة في حد ياتل ي دي ملى تفيير القيم 
د ههل على الإنجههازات  والاتجههاهههات والبههههههههههههههلوكيههات في اتجههاه التحههديههت والتنميههة ، وكنتيجههة لتركيز هههذا المهه

المادية الملموسههههههههههههة فإنل لا يعطي اهتماما كبيرا )للعملية( التي تتحقق من  لالها تلك الإنجازات ، ولذلك 
اب الههذين يتبنون هههذا المهههد ههل غههالبههها مهها ينتهون ملى العمهههل )من أجههل( النهههان وليس )معهم(   فههان الكتهههط
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ويتجاهلون مبهههاهمة الجمهور ومشهههاركتل ملى حد كبير ، وكل هذا لا يعني من هذا المد ل ليس ناجحا ، 
فالحقيقة أنل قد ي ون قد حقق نتائج أك ر دواما من المد لين الآ رين مجتمعين ، ولكن التبهالل الرئيبهي 

 المحلي أم لا ؟ هو : هل يم ن أن نصف هذه النتائج بأنها تم ل نجاحا تحت اسم تنمية المجتمع
ويرى )جام( و )فيشهر( مننا كلما حاولنا فرض المبهاعدة الفنية من  ارج المجتمع المحلي كلما تحققنا      

أن جهودنا لا تنج  بالدرجة التي كنا نتوقعها أو كان المبههههههتفيدون يتوقعونها ، ولقد وجد البنك الدولي أن 
لل مدى أهمية أن يتم تحديد المشهروعات هذا هو الحال في مبهاعداتل الفنية الكبيرة للدول النامية ، وتبين  

من وجههة نظر العملاء بهدلا من الاعتمهاد على فريق المبهههههههههههههههاعهدة الفنيهة القهائم بتقهدير الموقف في يلهك، 
فعلى الرغم من أن المبههههاعدات الفنية تعتبر أحد الموارد الأسههههاسههههية لتنمية المجتمع المحلي ملا أن الأدلة 

التي يتم من  لالها تقديم المبهههههههههاعدة لها نفس القدر من الأهمية، وأن المتزايدة تشهههههههههير ملى أن )العملية( 
نجهاح المبههههههههههههههاعهدات الفنيهة في تحقيق أههدافهها منمها يتوقف على نوعيهة معهداد وتهدريهب القهائمين على تقهديم  
المبههههههههههههههاعهدة ، وعلى ههذا فهإنهل يم ن القول أن ههذا النمويج لا يم نهل في صههههههههههههههورتهل النقيهة تحقيق الآمهال 

يل ، وإنما ينبفي مزجل بدرجة أو بأ رى مع النمويج البههههههههههههههابق من جهة الاهتمام باشههههههههههههههتراك المعقودة عل
المواانين في ا تيههار المشههههههههههههههروعههات وتنفيههذههها، لمهها يترتههب على يلههك من واقعيههة البرامج من جهههة ومن 
الاسههههههههههههههتفهادة بهها من جهانهب المواانين من جههة أ رى, ومن التركيز على تعليم النهان وتفييرهم من جههة 

 ال ة ث
 النموذج الثالث: نموذج الصراع 3.4

هذا المد ل هو أقل المدا ل اسهتصداما في الواقع العملي، حيت ظهر عدد متفرق من المقالات فقط      
% منها ( حول مد ل الصهههههههراع أو المواجهة، ومعظمها محاولات لتوضهههههههي  المد ل الذي   10) اقل من  

تنطبق أك ر  تبناه )سهههول ألنبههه ي( أك ر من أن تكون دراسهههات حالة واقعية لاسهههتصدام الصهههراع ، وجميعها
 ما تنطبق على المجتمعات الفربية المتقدمة صناعيا بصفة أساسية .

والصهههههههههههراع هو التهديد البهههههههههههلوكي من جانب فريق ما في المجتمع المحلي موجل نحو مصهههههههههههال  أو      
امتيازات فريق آ ر، ويتضهمن الصهراع تعارض أهدال الفريقين، ويوصهف سهلوك أحد الفريقين على الأقل 

ال الطرل )بالتهديد( لأنل يبهعى لتحقيق أهدافل ومصهالحل بدرجة من الحدة البهلوكية تحد من تحقيق أهد 
الآ ر، ويتنافس الطرفان بدرجات متفاوتة من الشهههههدة في ضهههههوء القوة النبهههههبية المتاحة لكل منهما ، ورغم  
تنوع البدائل المتاحة للحل فإن الحلول التي ترضى )كل( الأارال محدودة لإن الصراع يدور حول أشياء 

 يات )قيم( كبيرة بالنببة لكليهما .
ويرى البع  أن رجال تنمية المجتمع ينبفي أن ي ون لهم من الفطنة ما يجعلهم يدركون سذاجة التصور  
الذي يصاحب مد ل الجهود الذاتية من أن المجتمع المحلي متجانس مبتقر يبهل الوصول فيل ملى  

تنمية المجتمع  الإجماع واتفاق الرأي بين الجماعات المصتلفة المصال  والاهتمامات، ويرون أن ممارسة  
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المحلي غالبا ما تتضمن أو ينتج عنها نوع من الصراع المحلي ومن هنا فإنل ي ون من واجب أ صائيي  
 التنمية أن يدرسوا هذا المفهوم وأن يتعرفوا على الطرق المصتلفة لتحقيق ما يلي:

 استصدام الصراع كإستراتيجية مقصودة لإحدا  التفيير. -أ
 أو لمنع الصراع والوقاية منل. -ب 
 أو للتح م في الصراع و مدارتل. -ت 

وتتم ل الفلبفة التي يبتند مليها"مد ل استصدام الصراع" في التأكيد على مفهوم )العدالة( بمعنى         
ضرورة وجود توزيع أك ر عدالة للموارد في المجتمع المحلي لصال  من يقعون  ارج نطاق مراكز القوة 

يلجأ ل المحلي لا  المجتمع  تنمية  فان أ صائي  المواجهة أو كالفقراء و الأقليات، ولذلك  تحبيذ استصدام 
التد ل بهذه الطريقة هو الطريق الوحيد لزيادة قدرة الجماعات الضعيفة في   تأكد أن  الصراع الذي ميا 
المجتمع المحلي نببيا على تقرير مصيرها ملى أقصى حد مم ن في حدود الصال  العام في المجتمع ،  

ي يروا بأنفبهم أن قوتهم تكمن في أعدادهم ، وان ويتم ل دورة في هذا النمويج في تجميع النان معا لك
أية أقلية محلية تنظم نفبها وتوحد صوتها تبتطيع التأثير على مجريات الأمور في المجتمع المحلي ،  
مين فان وظيفتل هي أن ينظم النان حول قضية معينة لا أن يتولى قيادتهم ، ويترتب على تنظيم الف ات  

عادل بينها وبين الف ات الأ رى المنظمة أصلا ، وأحد الأم لة على يلك تنظيم  الضعيفة أن يتم نوع من الت
المبتهلكين أو المبتأجرين لتكون لهم قوة مماثلة للقوة المنظمة لأصحاب المصال  الصناعية والتجارية  

 والملاك. 
ومن جهة أ رى فان أ صائي تنمية المجتمع المحلي قد يواجل أثناء عملل بع  الجماعات التي       

تبتصدم الصراع ضد جهاز تنمية المجتمع المحلي نتيجة لبع  التفييرات المقترحة التي رأت تلك الف ات  
)للتح م( في  منها ليبت في مصلحتها الصاصة ، ويحتاج الأ صائي في هذه الحالة ملى أسلوب منظم  

الصراع و مدارتل بش ل ميجابي ، و أ يرا فان الأ صائي في معظم الأحيان يهمل أن يبلك بطريقة ت دي 
ملى )الوقاية( من الصراع ومنع أي قضية من أن تتحول ملى نزاع يصعب التح م في نتائجل . وفيما يلي  

ف من المواقف ال لاثة : استصدام  نعرض آراء "جيري روبنبون" حول الإجراءات التي تبتصدم في كل موق
الصراع ، والوقاية من الصراع ، والتح م في الصراع تعميما للفائدة نظرا لندرة المراجع العربية في هذا 

 الموضوع :
 مراحل استخدام  الصراع :  -أ

 -يمر استصدام  الصراع في المراحل الآتية :
تقدير نوعية القيادات المحلية التي ستتولى قيادة العمل باستصدام الصراع ، وه لاء ينبفي أن تكون   -1

لديهم القدرة على فهم أوضاع المجتمع المحلي في حاضره مع رلية عملية لمبتقبلل ، ويشترط أن 
 يتوفر فيهم اللباقة والشجاعة والحمان والعمل الجاد . 
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تحليل بناء القوة في المجتمع المحلي ، والقوة هي القدرة على تعب ة الموارد لتحقيق التأثيرات المرغوبة   -2
 ، ومد ل استصدام الصراع يركز على ظاهرة القوة و معادة توزيع الموارد في المجتمع المحلي .

تحليل موقف كل فريق من الفريقين المتنازعين ، وفهم المطالب المطروحة لكل منهما ، والصراعات   -3
 البابقة بينهما ومحاولات الاتفاق .

استشارة الجماعة المحلية يات المصلحة في التفيير لكي تعلن عن مطالبها ، وهذا يتطلب جمع النان   -4
معا ليحددوا مظلمتهم ويشعر كل منهم أنل ليس وحده في شعوره بالإحباط ، كما يشعرهم بقوة أعدادهم  

. 

تحديد  المش لة  أو القضية التي سيتجمع النان حولها تحديدا دقيقا، على أن تكون مش لة أصيلة   -5
 وليبت أحد أعراض مش لة أ رى . 

تنظيم العملاء تنظيما جيدا ليصبحوا مبتعدين للمواجهة ، مع توزيع الأدوار عليهم و صوصا على   -6
 قياداتهم . 

مظهار مدى قوة الجماعة ، فالمبتضعفون عادة يتش كون في قوتهم ، فهم لا يملكون مالا ولا متاعا   -7
ولا نفويا و منما يملكون قوة عددية ، ولذلك فلا بد أثناء تنظيمهم أن يتعلموا قيمة تجمع أعداد كبيرة  

للقوة لإ ينج  أول استعراض  أنل من الضروري أن  المشترك ، كما  للعمل  النان  يدعم  من  ن هذا 
 شعورهم بقوتهم . 

يجب أن لا تتم مواجهة بناء القوة مباشرة ، لأن القوة المنظمة التي تبعى للتفيير تكون عادة أضعف  -8
من القوة التقليدية في المجتمع المحلي ) المال والنفوي والممتلكات( ومحاولة التناا  بالرأن بينهما  

الد ول في مواجهات مح وم عليها بالفشل مببقا ، ولذلك فان الأفضل هو الالتفال حول الجوانب و 
 محدودة ومحبوبة مببقا في صال  القوة المنظمة . 

 ينبفي أن نكون واقعيين فنقبل المصالحة والتبوية والحلول التي تعيد للمبتضعفين بع  حقوقهم . -9

بناء تنظيم يبههتطيع تولي مبهه ولية العمل بعد ترك الأ صههائي للمجتمع المحلي للحفام على ما تم  -10
 منجازه وبذل جهود أ رى في المبتقبل .

البهدء من جهديهد بتقهدير الموقف بعهد تحقق الأههدال ، ثم تحهديهد الأههدال الجهديهدة التي ينبفي أن  -11
 يتجل مليها العمل بعد يلك .

 : منع الصراعات المحلية والوقاية منها - ب
 وهذه الإستراتيجية يم ن أن تبتصدم لتحقيقها الإجراءات التالية :     

تفتيت الصراع :بمعنى تجزيء القضية الم ارة ملى سلبلة من الم ونات الأصفر والتي يم ن التقدم   -1
بها ملى المجتمع المحلي واحدة بعد الأ رى ، بما يقلل من الصدمة الكلية للقضية ويحولها ملى عدد 

فهمها النان  من المش لات الأصفر يات الطابع المحبون والتي يم ن التح م فيها والتي يم ن أن يت 
. 
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القيادات الرئيبية يات المواقف المعارضة ملى   -2 القيادات المعارضة، بمعنى معادة توجيل  استقطاب 
قضايا أ رى، فيطلب منها الانضمام م لا ملى عضوية لجان فرعية لدراسة الموضوع محل النزاع  

ل تلك وتقديم توصياتهم ملى اللجنة الأم بحيت يم ن تعديل الآراء غير المرغوبة أو م مادها من  لا
 اللجنة .

استصدام الصبراء الصارجيين : بمعنى دعوة الشصصيات العامة يات البمعة الطيبة ممن يتفقون مع   -3
رأي من يريدون منع الصراع ومن يوي الوزن والقبول من جانب المجتمع المحلي و صوصا من  

 جانب المعارضين واستصدام هذه الشصصيات لتعضيد وجهة نظر من يريدون منع الصراع . 

البرامج التعليمية : فالتعليم مستراتيجية يم ن أن تبتصدم لكبب المعارضين ومنع الصراع وتكون أك ر   -4
فاعلية ميا وجهت نحو سياسات أو قضايا محددة بدلا من توجيهها نحو القيم التي تبتند مليها تلك 

ضوعية وغير متحيزة  البياسات، لأن القيم تتفير ببطء، وبشرط أن تكون البرامج التعليمية منطقية ومو 
، وأن يتبم القائمون عليها بالصدق والنزاهة ، وأن يعرفوا حدود معلوماتهم ، وأن ي ونوا واثقين من  

 أنفبهم ولديهم القدرة على احتمال العمل في جو الصراع .
حملات العلاقات العامة : ويتضمن كلية  العلاقات العامة عملية ) بيع( الفكرة أو المشروع المرغوب   -5

فيل للآ رين ، وعادة ما يعني الاقتصار على تقديم المعلومات الم يدة لموقف أحد جانبي القضية  
 دون الآ ر.

 ضبط الصراع والتح م فيه: - ت
وهنا يقوم الأ صائي بدور الطرل ال الت  الذي يتوسط لجعل المناقشات بين الطرفين المتنازعين        

أك ر تعقلا ، فيوجل أس لة مفتوحة تتطلب من كل منهما التعامل مع مشاعره ومع موقفل من القضية الم يرة  
دائل المم نة والتعديلات المم نة للنزاع، وبهذه الإستراتيجية فإن الوسيط يقوم بتيبير عملية استكشال الب

على مواقف الفريقين ، ويعمل الوسيط على ميجاد عملية اتصال يات اتجاهين بين الفريقين، وعلى ضبط  
الآثار النفبية والاجتماعية للصراع حتى لا تتجاوز الحدود المأمونة، وعلى تهي ة جو يم ن فيل لأي من  

المادية ...الخ (    –ل على الموارد الإضافية )الاقتصادية  الفريقين أن يتراجع دون حرج، وعلى الحصو 
ييبر عملية   المباشر. حيت  للتح م في الصراع، ويبتصدم في هذا كلل اريقة  الإقناع غير  المطلوبة 
التوفيق أو التبوية المتبادلة بين الطرفين من  لال الحوار والمناقشة والمفاوضة، على أسان أن الأهالي  

نون الحلول التي يتوصلون مليها بأنفبهم. ودور الأ صائي هنا شبيل بدور الح م الذي  عادة يقبلون ويتب
ينبفي أن ي ون عادلا يقظا موضوعيا حاسما، فلا يتصذ موقفا منحازا لأي فريق، بل يعطي التقدير المناسب 

 الآتية: لكل الأارال ويشجعهم على استمرار الحوار المنظم حتى الوصول ملى الحل، من  لال المراحل
بدء الحوار بشه ل موضهوعي حيت يوضه  للطرفين الأسهلوب الذي يتم بل الحوار والقواعد والضهوابط  -1

 التي ينبفي على الجميع الالتزام بها.
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اشهههههتراك كل الأارال واسهههههت ارة مشهههههاركة من لا يشهههههتركون، مع الاسهههههتماع بإيجابية، والقبول بصهههههدق  -2
المشهههههههاعر التي يعبر عنها الطرفان، دون اصهههههههدار أح ام على درجة صهههههههدقها وتحليل أسهههههههباب هذه 

 المشاعر .
 تحديد وتبجيل جوانب الاتفاق والا تلال. -3

دعم جوانب الاتفاق ومحاولة الوصههههول ملى حلول وسههههط أو اقتراح شههههروط معينة يم ن قبول الحلول  -4
 المطروحة في ضوءها، وربط الحلول المطروحة بالفوائد التي يم ن أن تنجم عنها.

مجراء المفاوضههههههات حول منااق الا تلال بين الطرفين، ويتضههههههمن هذا البحت عن تعديلات يم ن  -5
 مجراءها على مواقف الفريقين.

 :يرى البعض أن استخدام هذا النموذج في التدخل المهني  يؤخذ عليه ما يلي

ليس هناك ضهههمان لاسهههتمرار التفير بعد حدوثل بالفعل نتيجة لجهود المنظمة التي تبهههتصدم الصهههراع  -أ
كإسههههههتراتيجية، والحق أن الك يرين يتشهههههه كون في مم ان اسههههههتمرار م ل تلك المنظمة في الوجود وفي 

ده مم ان اسههههتمرار التفير بعد يهاب المنظمة، يلك أن من العبههههير الاحتفام بنفس الدرجة من مبههههان
المواانين لتلههك المنظمههة بنفس القوة بعههد تحقيق الأهههدال، حيههت يميههل النههان عههادة ملى العودة ملى 

 الإيقاع الرتيب للحياة العادية مرة أ رى دون الاستشارة المبتمرة المصاحبة لاستصدام الصراع.

لا يواجل النمويج حتى الآن مبهههألة رد الفعل الع بهههي لدى أول ك الذين يمس التفيير مصهههالحهم، مي  -ب 
يصهعب على ه لاء التحول ملى اتجاه الاتفاق والإجماع بعد تعرضههم للضهفط والمواجهة، ولمطا كانوا 

عليل من  عادة من يوي القوة والنفوي فقد ي دي هذا ملى معادة الضههههههعفاء ملى وضههههههع أسههههههوأ مما كانوا
 قبل من جوانب أ رى.

أما بالنبههههبة لمنهج "الوقاية" من الصههههراع ومنعل، فنادرا ما يبههههتصدمل أ صههههائي تنمية المجتمع المحلى ملا 
ميا تبنى جهاز تنمية المجتمع المحلى مشهههروعاً ي ثر على مصهههال  عدد كبير من النان م ل شهههق اريق 

 يمر بالعديد من الأراضي لصفار الزراع.
 
 
 

      (3)نشاط
 

عزيزي الطالب: حاول وضههههههههع  طة تد ل مهني ترتكز ملى نمويج الصههههههههراع تبههههههههتهدل مواجهة  
 مش لة الانقبام في المجتمع الفلبطيني.

 ناقش ما تكتبل في هذه الصطة مع مشرفك الأكاديمي وزملائك في الحلقات واللقاءات الدراسية. 
 نموذج حل المش لة  النموذج الرابع : 4.4
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استصدام نمويج حل المش لة للعمل فيممارسة تنظيم المجتمع في   ، ظهر في الآونة الأ يرة بين المهتمين 
العمل مع المجتمعات المحلية وقد ظهر كفرع من الأسلوبالتشصيصي المبتمد جذوره من النظرية الدينامية  

الاجتماعية.   الصدمة  في  بالاتجاهاتالتشصيصية  ومتأثراً  وفقاً  النفبية  المهنية  الممارسة  وتتمثل خطوات 
 - :لنموذج حلالمش لة في المراحل الآتية

 : تحديد المش لةالأولىلمرحلة ا

 سبات أو عن اريق جماعات النفع أو  ميتم تحديدالمش لة عن اريق معرفة الصدمات المقدمة من ال
الواقع الحقيقي  واستقراءعنطريق العملاء ورأيهم في الصدمات المقدمة لهم أو عن اريق البحت العلمي  

ويعتبر نظام تحديد الأولويات   . والحصول على البيانات والمعلومات المتعلقة بالمش لة المراد مواجهتها 
 عملية ضرورية بالنببة لمرحلة تحديد المش لة

 :المرحلة الثانية: تكوين بناء للعلاقات والاتصالات

من  لال   المش لة  استيعاب  على  بالعمل  تعنى  حيت  الصطة  لإعداد  المرحلةالتمهيدية  تعتبر  وهي 
التي سبق اتصايها حيالها . وتباهم الاتصالاتوالعلاقات دا ل   والإجراءات استطلاعوتقييم الوضع القائم  

ومات النظرية لالمع  باستصدام البناء التنظيمي في تحديد المش لة والوصول ملى البدائل المصتلفةلعلاجها  
 والتطبيقية. 

 اختيار وتحليل السياسة :لمرحلة الثالثةا

للعمل في الحاضر والمبتقبل وهي عملية مبتمرة  اً واضح  من البياسة هي التي تقدم للممارن المهني دليلاً 
وهي عملية يتم من  لالها تحديد الا تبارات والأولويات من  ,  تشتمل على البدايات والنهايات والوسائل

 . بين القيم التي تحددالأغراض التي يجب الوصول مليها وتحقيق الفوائد المرجوة من الممارسة المهنية

البياسةمراعاة   عملية  والفايات   الإيديولوجيات وتتطلب  للبلوك  باعتبارهاموجهاً  المجتمع  دا ل  البائدة 
 .)الأهدال( القابلة للتحقيق 

 المرحلة الرابعة: تكوينوتنمية الكلية 

يحتاج الممارن المهني في هذه المرحلة ملى الاهتمام بتنميةالكلية  وبناء برامج متطورة لتحديد الصطوات  
للأفعال التي توصي بها البياسة للتنفيذ    اً  ارجي  العلمية المبتفاة , وتتطلب البرامج فيهذه الحالة تحليلاً 

 وأغراض وأنشطة تح مها الاتجاهات القائمة والتي توصلنا للأهدال المطلوبة والتي تحددها أهدال
 :المرحلة الخامسة: المتابعة والتقويم والرجع

المش لات  لمواجهة  المطبقة  البرامج  فعالية  قيان  لعملية  بالنببة  الرجع  المعلوماتوعملية  تقويم   وفقاً   تتم 
 : للأسلوبين

: يتم من  لال وصف النشاط المبتمر بالنببة لعلاج المش لات التييواجهها والتي تتم من  لال  الأول  
                        .الصطوات البابقة
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  التقويم بالنببة للنتائجالنهائية بالنببة لما يتم في الصطوات المهنية البابقة ومدى قدرتها على   الثاني :
                .الأهدال تحقيق

لمواجهة التد ل  وبعد  قبل  المحلي  المجتمع  بمقارنة  التقويم  عملية  اتجاهات    وتتم  قيان  مع  المش لات 
 المرجوة. المواانين للكشف عن مدى تحقيق الأهدال 

 م 1968جاك روثمان  نموذجالنموذج الخامس:  5.4
جاك روثمان يقرر    أن ممارسة اريقة تنظيم المجتمع لدرجة    أش التعدد  ي كد هذا النمويج على        

وتعتبر  ع  ة تنظيمالمجتمقعن ارق تنظيم المجتمع وليس اري  الأفضلأنيتم الحديت من    تهأنلبداية نظري في
تنظيمالمجتمع مع توضي  تفصيلي    ات لتحديد هي ل لنظري   الآنمحاولة ظهرت حتى    أهم نظرية جاك روثمان

 .ومتفيرات الممارسة أبعاد لكافة 
 وهذا الهي ل النظري يفيد من ناحيتين: 

 المهني الميدانيين ويرشد تد لهم  الممارسيناستفادة  -1

 استصلاص فروض قابلة الا تيار في الميدان  يبتطيعون استفادة الباح ين:. حيت  -2

 :نماذج نظرية جاك روثمان

 : ثلاثة نمايج لممارسة اريقة تنظيم المجتمع في الصدمة الاجتماعيةوهذه النمايج هي حدد جاك روثمان
 locality developmentالتنمية المحلية -1

 social planningالتصطيط الاجتماعي-2
 social actionالعمل الاجتماعي -3

 التنمية المحلية أولا: 
النمويج  ويبتند   أن  علهذا  المحلي    ى  المجتمع  في  التفير  مشاركة  يتحقيق  عن اريق  من فاعلة  تم 

المحلي   وفي العمل علي تحقيقها؛وهو يتم ل في مشروعات المجتمع  الأهدالس انالمجتمع في تحديد  
 .  وتنمية القيادات المحلية يةتوالجهود الذا التطوعيالديمقرااية والتعاون  الإجراءات استصدام  ىويقوم عل

 :التخطيط الاجتماعيثانيا: 

المنحرفين  الإس ان والأحدا  لات المجتمعية م ل مش لات  القيام بعملية فنية لحل المش ىوهو يركز عل
 .والصحة العقلية

ومشاركة الب ان    تفيرات مقصودة ومحبوبة ومصططة  و محدا  هذا ي ون جوهر العملية الفنية ه   ىوعل
  وأيضا  وهو يبتند علي فكرة التفيير في المجتمعات الصناعية المعقدة؛،  تكون حبب ظرول المش لة

منظمات هذا النمويج)مجالس الهي ات    أم الومن  مليها  توفير وتقديم  دمات وسلع لمن يحتاجون  ىيرتكز عل 
ومن الكتابات في هذا النمويج.)كتابات روبرت موريس  (  العقلية  الاجتماعية ومشروعات وبرامج الصحة

 (. وجيمس ويلبون 

 :الاجتماعيالعمل ثالثا:  
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تنظيمها لها    الأمرف ات من المجتمع مهضومة الحقوق ويتطلب  أووجدت ف ة    مياويتم ممارسة هذا النمويج  
 ة الديمقرااي عادلة تتمشي مع  ةللمطالبة المجتمع الكبير بموارد مناسبة ومعامل

يبتهدل   - اجتماعية    محدا  وهو  المنظماتالاجتماعية    جذريةتفييرات  وفي  الاجتماعية  النظم  في 
في    وأساليب  المبتقرة  الموارد    معادةويطلب    المجتمعالتعامل  سياسات  وإحداثتوزيع  في  تفييرات 

 المنظمات الرسمية 

 (تمارن هذا النمويج)منظمات حقوق المدنية ومنظمات الدفاع عنالزنوج التيومن منظمات  -

 ( هذا النمويج)كتابات سول الينب ى فيوالكتابات  -

 

 

 

 

 

 الممارسة   ل من متغيرات إلىول التالي يوضح نظرة  ل من هذه النماذج الثلاث دوالج
متغيرات 

 الممارسة 

نموذج التخطيط  نموذج التنمية المحلية 

 الاجتماعي 

 نموذج العمل الاجتماعي 

يؤكد علىالأهداف المتصلة   أهداف الممارسة

 بالعملية 

يركز علىالأهداف 

 المتصلة بالانجاز 

يسعى إلى استصدار قانون وتشريع معين 

 وإحداث تغييرات 

ظروف المجتمع  

التي تستدعي  

 التدخل المهني

يسعى للاهتمام بالمجتمع  

القومي دون تركيز الاهتمام 

 على المجتمع المحلي 

ينظر إلي المجتمع علي  

انه يعانى من مشكلة 

 يجب أنيواجهها 

ينظر من زاوية توزيع القوة والموارد 

حيث يوجد ظلم اجتماعي تعامى منه فئة  

 معينة 

الخطة العامة 

لإحداث التغيير  

 المرغوب 

يحدث التغيير من خلال 

مشاركة جبهة من سكان 

 المجتمع لاتفاق والمشاركة 

يحدث من خلال تجميع  

الحقائق والبيانات  

والإحصائياتالتي تصور 

الوضع بدقة واختيار  

 طريقة لحل المشكلة 

يتم التغيير من خلال تجميع وتنظيم  

صفوف المظلومين حتى يكتسبوا القوة 

 الأزمة للضغط علي أعدائهم 

الاستراتيجيات 

 والتكتيكات 

استخدام   استخدام إستراتيجيةالإقناع 

إستراتيجيةالإقناع 

 والصراع 

 استخدام إستراتيجية الصراع 

أدوار 

الأخصائي  

المنظم  

والأداةالتي يعمل  

 من خلالها 

تستخدم دور المشجع  

 والممكن 

 تستخدم دور المدافع والثوري  تستخدم دور الخبير 

النظرة لبناء  

القوة في 

 المجتمع المحلي 

تنظر إليهم علي أنهم شريك 

 في العمل

تنظر إليهم علي  

 أنهمأصحاب العمل 

 تنظر إليهم علي أنهمأعداء يجب مواجهتهم 

قابلية مصالح  

فئات المجتمع  

للتوفيق فيما 

 بينها 

قابلة للتوفيق فيما بينها من  

خلال الإقناع بالعقل  

 والمنطق 

ليس لديها تصور ثابت 

عن مدى إمكانية التوفيق 

والفيصل هنا هو حسب  

 طبيعة المشكلة 

مصالح متعارضة ومتصارعة وغير قابلة  

 للتوفيق بينها 



 
-29 - 

تنظر إليهم علي أنهم   النظر للعملاء

 مواطنون عاديون 

تنظر إليهم علي  

 مستهلكون للخدمات   أنهم

 ضحايا النظام 

النظرة لدور 

 العملاء

تنظر إليهم علي  

 أنهممشاركون ايجابيون 

تنظر إليهم علي أنهم  

مشاركون للاستفادة من 

الخدمات دون الاشتراك  

 وتنفيذها   في وضعها

تنظر إليهم علي أنهمأصحاب عمل 

 والأخصائي المنظم موظف لديهم 

 
    (3تدريب )

 
 وض   اساليب المتابعة والتقويم وفق نمويج حل المش لة ؟

 
      (2اسئلة التقويم الذاتي)

 قارن بين نمويج التنمية المحلية ونمويج العمل الاجتماعي من حيت:
 أهدال الممارسة المهنية -1
 التكتي ات -2
 الاستراتيجيات -3
 

 . الخلاصة5
 

عزيزي الطالب، في الوحدة الحالية بح نا معا نظريات ونمايج الممارسهههههههههههة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع 
كذلك على   أبعاد وعناصهههههههههههر الممارسهههههههههههة المهنية لتنظيم المجتمعوعلى  في مصتلف مجالات التدريب ، 

ممارسهههههة المهنية لطريقة تنظيم  لل  نمايج، ثم اسهههههتعرضهههههننا وإياك مراحل و طوات ممارسهههههة تنظيم المجتمع
 ع ، وقد ركزت الوحدة على الجوانب التالية:المجتم

 .الممارسة المهنية للصدمة الاجتماعيةمفهوم  -1
 تنظيم المجتمعطريقة أبعاد وعناصر الممارسة المهنية ل -2
 مراحل و طوات ممارسة تنظيم المجتمع -3
 نظريات التد ل المهني لطريقة تنظيم المجتمع -4
 .عالمجتمنمايج  طوات الممارسة المهنية لطريقة تنظيم  -6

 
 لمحة عن الوحدة الدراسية الثانية .6

عزيزي الطالب، في الوحدة الحالية بح نا معا نظريات ونمايج الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع  
 في مصتلف مجالات التدريب، وفي الوحدة ال انية نحاول الإجابة عن الب ال الرئيس الآتي:  
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 مهارات وأساليب التد ل المهني في اريقة تنظيم المجتمع؟  هي ما
تعرفك ملى المهارات والأساليب التي يبتصدمها أ صائي تنظيم المجتمع والإجابة عن هذا الب ال تتطلب 

 في تطبيق تلك النمايج التي االعت عليها في الوحدة البابقة  
لمعنى المهارة في التد ل مع المجتمع ثم سنبتعرض  المهارات الأساسية في  كما تقدم هذه الوحدة عرضا  

مهارات    ، الملاحظة  مهارات  الارتباط،  مهارات  المباعدة،  مهارات   : وهي  لا  المجتمع  تنظيم  اريقة 
الاتصال، ثم التعرض ملى أساليب التد ل المنهي في اريقة تنظيم المجتمع وهي أسلوب الاجتماعات 

والن والمحاضرة  واللجان  والم تمرات  الكائنات  دوات  من  تميزه  التي  الإنباني  البلوك  لأبرز  صائه 
 الأ رى، كما تعرض لك الوحدة أبرز التطبيقات لمفاهيمها.

 
 . اجابات التدريبات7

 (  1تدريب )
"   الأ صائيينالاجتماعيينالأمري يةجمعية  عرفت   الاجتماعيةبأنها  للصدمة  المهنية  للممارسة  تعريف 

المحصلة أو النتاج النهائي الناجم من التلاحم والتفاعل بين كل من القيموالأغراض والاعترال )التصديق(  
روبرت فينترنظرية الممارسة المهنية في الصدمة الاجتماعية بأنها " ماار    ج.أماالمجتمعي والمعرفة والمنه

معرفي مميز يو مفاهيمواضحة وافتراضات محددة ومبادئ محددة وقد تكون نمت وتطورات بصورة أك ر  
 أو أقلتنظيماً في البناء المعرفي العلمي .

 ( 2تدريب )
 العوامل التي يجب توافرها لاتخاذ القرار السليم : 

 وجود مش لة تتطلب اتصاي القرار بشأنها )الماضي، الحاضر، المبتقبل(. -

 وجود مجموعة من البدائل على قدر من التقارب في النتائج. -
 توفر الوضوح والواقعية في القرار الذي يتم ترجيحل )قابليتل للتنفيذ(.-
 وضع  طط التنفيذ بما يحقق م اسب مادية ومعنوية لمجتمع التد ل -
 المهني )ويجب أن تقترن الصطط بتوقيتات محددة بحبب ابيعة الموقف(.-
 ووجود المحاسبية.  ت متابعة آلية عملية التنفيذ ووضوح المب وليا-

 (3تدريب )
: يتم من  لال وصف النشاط المبتمر بالنببة لعلاج المش لات التييواجهها والتي تتم من  لال  الأول  

البابقة  .                         الصطوات 

التقويم بالنببة للنتائجالنهائية بالنببة لما يتم في الصطوات المهنية البابقة ومدى قدرتها على    الثاني :
 تحقيقالأهدال 

 مسرد المصطلحات .8
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هو التد ل المهني من جانب الممارن المهني لتفهمالمجتمع    :المنهج فيالممارسة المهنية لتنظيم المجتمع -
والعلميات البائدة فيل واحتياجات النان ومش لاتهم لإحدا  التفيير المقصودمن  لال الطرق والأساليب  

 .المهنية التي يبتصدمها الممارن

نظرية القوة: محدى النظريات التي تهم المنظم الاجتماعي في تعاملل مع المجتمع، ويشر مفهوم القوة ملى  -
الآ رين   على  القوة  وممارسة  للتأثير  ويلك  جماعة  أو  من  لال شصه  يلك  تم  سواء  الإرادة  )فرض 

 . باستصدام  وسائل معينة

قواعد عامة تحدد وتوجل البلوك المناسب في المواقفالمصتلفة    Values : القيم في ممارسة تنظيمالمجتمع -
وهي تم ل شي اً م الياً يلتزم بل الممارسون كما تتم ل في الأشياءأو البلوك الذي يعبر عن القيمة بمعنى  

 .رمزي والقيم الأساسية للطريقة

تبنى عليهاالممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع  : هي تلك المعارل التي  المعارف )القاعدة المعرفية
 . ( أو مجموعة النظريات والمفاهيم والتعميماتالتي تكون الإاار الفكري المرجعي للممارسة المهنية

 
 
 . المراجع9

 المراجع العربية:
 م(  1992مدحت ف اد فتوح : الصدمة الاجتماعية مد ل تكاملي ، ) القاهرة : المطبعة التجارية الحدي ة ،  -
تنمية المجتمع المحلي ، سلبلة قراءات في تنظيم المجتمع )   - مبراهيم عبد الرحمن رجب وآ رون : 

 .م(1990القاهرة : م تبة وهبة ، 
مبراهيم عبد الرحمن رجب وآ رون : أساسيات تنظيم المجتمع ، سلبلة قراءات في تنظيم المجتمع )    -

 .م(1983القاهرة : دار ال قافة للطباعة والنشر، 
)القاهرة: - المهني،  للتد ل  كمنهج  الاجتماعية  الصدمة  في  المجتمع  تنظيم  : اريقة  زيتون  وفاء  أحمد 

 الم تمر الدولي ال امن للإحصاء والحبابات العلمية والبحو  الاجتماعية والب انية، جامعة عين شمس(. 
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 .المقدمة1

 
 تمهيد  1.1

مهارات وأساليب التدخل المهني  أهلا بك عزيزي الطالب  ،في الوحدة ال انية من هذا المقرر وهي بعنوان"  
 "  لطريقة تنظيم المجتمع

أبعهاد طريقهة تنظيم المجتمع ، وعلى   الممهارسههههههههههههههة المهنيهة لمفهوم تعرفهت في الوحهدة البههههههههههههههابقهة على     
، ثم  مراحل و طوات ممارسهههههههههههة تنظيم المجتمععلى    ذلكوعناصهههههههههههر الممارسهههههههههههة المهنية لتنظيم المجتمع

 .ممارس  المننة  لطرةة  ننية  المتنم لل نماذجاستعرضننا وإياك 
التي يبتصدمها أ صائي        المهارات والأساليب  ملى  تتعرل  الطالب سول  الوحدة عزيزي  وفي هذه 

تنظيم المجتمع في تطبيق تلك النمايج التي االعت عليها في الوحدة البابقة، حيت ستتعرض الوحدة 
المجتمع لا  لمعنى المهارة في التد ل مع المجتمع ثم سنبتعرض  المهارات الأساسية في اريقة تنظيم  

وهي : مهارات المباعدة، مهارات الارتباط، مهارات الملاحظة ، مهارات الاتصال، ثم سننتقل بعد يلك  
واللجان   الاجتماعات  أسلوب  وهي  المجتمع  تنظيم  في اريقة  المنهي  التد ل  أساليب  وإياك  لنبتعرض 

 والندوات والم تمرات والمحاضرة  
المراجع         وتعمل على الإالاع على  الدراسية،  المادة  تتمعن في  أن  الطالب  ويطلب منك عزيزي 

المشار مليها في الوحدة الدراسية التي ستعمل على زيادة معارفك ومهاراتك وأن تحاول الإجابة عن أس لة 
 التدريبات وأس لة التقويم برجوعك ملى النه والقراءات المباعدة.

أهلا بك عزيزي الطالب  مرة أ رى ونرجو أن تبههتطيع أن تبههتمتع بدراسههة هذه الوحدة وتبههتفيد منها      
 في التطبيق العملي لطريقة تنظيم المجتمع.

 أهداف الوحدة 2.1 

 ينتظر منك عزيزي الطالب ، بعد دراسة هذه الوحدة وتنفيذ تدريباتها، أن تكون قادرا على أن:
 أن تتعرل على مفهوم المهارة في التد ل مع المجتمع. -1
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أن تتعرل على المههارات الأسههههههههههههههاسههههههههههههههيهة في اريقهة تنظيم المجتمع التي يجهب أن يمتلكهها   -2
 المنظم الاجتماعي.

 أن تتعرل ملى أساليب اريقة تنظيم المجتمع وتطبيقاتها على أرض الواقع -3
 قسام الوحدةأ 3.1

 تشتمل هذه الوحدة على ثلاثة أقبام رئيبة ترتبط ارتباااً وثيقاً بالأهدال التي سبق الإشارة مليها، وهي: 
 : مفهوم المهارة في التد ل مع المجتمع القسم الأول
 : المهارات الأساسية في اريقة تنظيم المجتمعالقسم الثاني
 : أساليب اريقة تنظيم المجتمع وتطبيقاتها القسم الثالث

 ات المساعدةءالقرا 4.1
عزيزي الطالب، وضعت أقبام هذه الوحدة في سياق واض  ، بحيت يحقق الأهدال المرجوة منها، 

، ملا أن رجوعك ملى القراءات تنظيم المجتمعطريقة  ممارسة المهنية لللفي تزويدك بالأبعاد المصتلفة  
 الآتية سول يباعد على توضي  الصورة، وسيبهم في الاستزادة من المعرفة:

مدحت ف اد فتوح : الصدمة الاجتماعية مد ل تكاملي، ) القاهرة : المطبعة التجارية الحدي ة،   -1
 . م (1992

تنظيم   -2 في  قراءات  سلبلة   ، المحلي  المجتمع  تنمية   : وآ رون  رجب  الرحمن  عبد  مبراهيم 
 . م(1990المجتمع ) القاهرة : م تبة وهبة ،  

مبراهيم عبد الرحمن رجب وآ رون : أساسيات تنظيم المجتمع ، سلبلة قراءات في تنظيم   -3
 م(1983المجتمع ) القاهرة : دار ال قافة للطباعة والنشر،  

أحمد وفاء زيتون : اريقة تنظيم المجتمع في الصدمة الاجتماعية كمنهج للتد ل المهني ،  -4
)القاهرة : الم تمر الدولي ال امن للإحصاء والحبابات العلمية والبحو  الاجتماعية والب انية ،  

 جامعة عين شمس(.
 مواقع يم ن الاستفادة منها على شب ة الانترنت: 

1- orar.htm#SPartB-http://www.scn.org/gcad/modules/mnt    بعنوان موقع 
 تنظيم المجتمعات عن اريق التدريب 

2- http://www.fao.org/wairdocs/af199a/af199a02.htm  التنموي الممارن  دليل 
 .في تكوين وإدارة المنظمات التطوعية

 
 . مهارات التدخل المهني مع المجتمعات2

 أهمية المهارة في التدخل المهني مع المجتمع  1.2

http://www.scn.org/gcad/modules/mnt-orar.htm#SPartB
http://www.fao.org/wairdocs/af199a/af199a02.htm
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المهني مع المجتمع في الممارسة المهنية للصدمة الاجتماعية مجموعة من القيم    لتتضمن عملية التد  
والأهدال والمهارات، فالأ صائي الاجتماعي المشتفل بتنظيم المجتمع يجب أن ي تبب مهارات الممارسة  

ارد  لمواجهة المعضلات والمش لات التي يواجهها في تطبيق برامج التد ل المهني، والعمل على ميجاد المو 
و اشتراك القادرين من س ان المجتمع في برامج التد ل المهني وفي جميع   موالحصول على الدعم اللاز 

 المراحل التي تمر بها عملية اقتراح ودراسة وتصطيط وتنفيذ وتقويم هذه البرامج.   
ويرتبط مبتوى المهارة بمبتوى عناصر الممارسة الأ رى و لهذا فمن الضروري اتفاق المهنيين في       

الصدمة الاجتماعية على مجموعة منظمة)ضابطة( الأ لاقيات وكذلك الاهتمام بالدراسات و البحو  التي  
علاقات الاجتماعية مع  تباهم في مثراء البناء النظري و الحصول على سلطة مهنية تيبر عليهم مقامة ال

 من يتعاملون معهم. 
كما يحتاج الا صائي الاجتماعي للارتقاء بمبتوى مهاراتل وهنا عليل أن يبتصدم نظام التبجيل كأحد 

 الوسائل الفعالة لتنظيم معارفل و مهاراتل و تجاربل و براتل في التد ل المهني. 
 معنى المهارة:  2.2

ميا كانت الطريقة تعني وسيلة عمل شئ فالمهارة هي " القدرة على عمل هذا الشئ و هي درجة الكفاءة 
والجودة في الأداء كما يم ن وصفها بأنها القدرة على استصدام المعلومات بفعالية والتنفيذ والأداء ببهولة  

 ويبر".
والمعاني البابقة تبتصدم في مصتلف المجالات المهنية و غير المهنية وإن الا تلال بين المهنيين       

وغيرهم يعتمد على ما يبمى بالبناء النظري ، لهذا فالمهارة عند المهنيين تعتمد على البناء النظري الذي 
 ري بما يلي: يدور حول المطالب التعليمية والتدريب المطلوب ويتميز الأداء المها

 نقه التوقع الذي يصاحب المحاولات الأولى للأداء . .1
 الاستفناء عن الأفعال و الاستجابات الزائدة عن الحاجة . .2
 زيادة المرونة في الأداء . .3
 زيادة ال قة في النفس . .4
في تحبين الجهد و نمو اتجاه الرضا عن العمل و الإقبال عليل زيادة فهم العمل و   ةزيادة الرغب .5

 مدراك العلاقات بين أجزائل مما يباعد على مدراك الأسباب الحقيقة لتحبن الأداء.
 . الانتظام في الأداء و الاحتفام بمعدل أداء على درجة كبيرة من الارتفاع  .6

 
 

 (1تدريب )

 ما هي مميزات الأداء المهاري لأخصائي تنظيم المجتمع؟
 معنى المهارة في التدخل مع المجتمع  
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المهارة المهنية هي الأنشطة التي تش ل عمل الأ صائي الاجتماعي والتي تنتج من ثلا  عمليات    
 دا لية هي: 

 الا تيار الواعي للمعلومات و الهدل المهني . -1
 تفاعل هذه المعلومات مع القيم المهنية .  -2

 . ب التعبير عن هذا التفاعل بالنشاط المهني المناس -3

وفهمل      مدراكل  و  والمبادئ  المعلومات  تطبيق  على  قدرتل  هي  الاجتماعي  الأ صائي  فمهارة  ولهذا 
  لللعوامل المصتلفة التي ت ثر في المواقف الاجتماعية. ولا تظهر تلك المهارة ملا في أثناء أداءه لمب وليات

المهنية ولكي يصب  الأ صائي الاجتماعي أك ر فاعلية لابد أن تكون لديل القدرة على ا تيار والاستصدام  
الأم ل للأساليب الفنية وهذا يقتضى المعرفة بالمجتمع و الظواهر المجتمعية و كذلك المعرفة بالأساليب  

و لهذا فالأداء المهاري للأ صائي  الملائمة على أن يتم استصدام تلك الأساليب في ماار القيم المهنية  
 للمهارة و هي المعارل و القيم.الاجتماعي من  لال العوامل الأساسية 

 طرق اكتساب المهارات  3.2
من الأمور الأساسية للفرد كي ي تبب المهارات أن ي ون جهازه الحبي سليماً و أن ي ون لديل مدراك      

جيد للأمور ، وتكتبب المهارات من  لال التدريب المقصود والممارسة المنظمة والصبرة ، أي أن المهارة  
مة الاجتماعية من سلامة جهازهم  تبدأ من بداية الإعداد المهني ولذا يجب التأكد عند ا تيار الاب الصد 

لاكتباب المهارات التي هي عنصر أساسي من  ة الحبي وأن تكون لديهم الاستعدادات والقدرات اللازم
 عناصر تكوينهم المهني وممارستهم المهنية مبتقبلا . 

فالصدمة الاجتماعية كتصصه فني تهتم بإعداد ممارسيها معداد نظريا وعمليا فمن ،  لال ما يحصل       
من نمايج و حالات و مواقف عملية، وما يحصل عليل من تدريب   لعليل الطالب من معارل وما يدرس

ميداني في المجالات المصتلفة للصدمة الاجتماعية، يتم صقلل وتبدأ مهاراتل في الظهور والنمو وي تبب  
قدراً من القدرة على تطبيق المعارل والمبادئ والأساليب الفنية ، ولمطا كان بناء المهارات عملية مبتمرة  

 صائي الاجتماعي يجب أن ينمي مهاراتل بصفة مبتمرة حتى بعد تصرجل وأثناء ممارسة عملل،  فإن الأ 
 شأنل في يلك شأن الممارن المهني في أي مهنة أ رى .

وحيت أن المهارةتنُمى بالتعليم و التدريب و التجارب فهذا يعني أن هناك مبتويات مصتلفة وواضحة      
في المهارة بين الأ صائيين الاجتماعيين وفقاً لصصائصهم الفردية وقدراتهم وفرص تعليمهم ومدى  براتهم  

الممارسة يجعلهم أك ر قدرة    فنتيجة لعمل بع  الأ صائيين الاجتماعيين في مجال معين يتي  لهم تكرار
على الملاحظة وتكوين العلاقات أك ر من غيرهم من ف ات أ رى من الأ صائيين الاجتماعيين الذين  
يعملون في مجالات أ رى وهم بدورهم ي ونون أك ر مهارة في الملاحظة وتكوين العلاقات فيما يرتبط  

 بمجال ممارستهم. 
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ففي مجال الممارسة في تنظيم المجتمع كواحدة من ارق مهنة الصدمة الاجتماعية  تتطلب مهارات       
ممارسة الطريقة، المهارة في تنمية العلاقات بين المنظمات وفي تحديد و تنمية الموارد وفي وضع وتصميم  

هم م ل تلك المهارات في حين  البرامج والمشروعات ...ملخ ، لذا فإن الممارسين في هذا المجال تنمو عند 
 لا تنمو بنفس المبتوى عند زملائهم الذين تصصصوا في أنواع  اصة من العمل تتي  لهم مهارات أ رى.

وعموماً فإن تعلم المهارة في الصدمة الاجتماعية يحتاج ملى تدريب مبتمر وممارسة منظمة و برة      
المهنية    للتنمية وإثراء منهجية الأداء فالمهارة تكتبب عن اريق قيام الا صائي الاجتماعي بمب وليات

وحيت أن التدريب العملي  لال الإعداد يعتبر أول  طوة على اريق اكتباب المهارات فيجب أن يلقى  
اهتماما لكي يباهم بفاعلية في نمو المهارات ولذا يجب الأ ذ في الاعتبار عند تدريب الأ صائيين على  

 :ي مهارات التد ل المهني مع المجتمع مجموعة من الاعتبارات أهمها ما يل
 مكبابها للمتدربين.  ب ابيعة المهارات المطلو  -1
 الصصائه الاجتماعية للمتدرب.  -2
 الظرول والإم انيات التي تتم فيها عملية التدريب . -3
 الفترة الزمنية المتاحة للتدريب. -4
 درجة الكفاءة المطلوبة. -5

ومن المهم أن يمارن الأ صائي الاجتماعي التدريب على مهارة التد ل المهني مع المجتمع بالطريقة      
التي سول يبتصدم بها تلك المهارة مبتقبلا و يم ن أن تتوقع نتائج جيدة عندما ي ون المتدرب على  

 ي ماار تصصصل . معرفة بهدفل وعلى دراية بالأسس المهنية لعمليات التد ل المهني مع المجتمع ف
ويلعب التوجيل دوراً هاماً في عملية التدريب و اكتباب المهارات بشرط أن يتوافر في المشرل العلم     

 بالأسس العلمية للتدريب وي ون على معرفة كافية بالتصصه و ابيعة المهارات المطلوب اكتبابها. 
 
 

 

 (2تدريب )

ما هي الاعتبارات التي يجب مراعاتها عند تدريب الأ صائيين على مهارات التد ل المهني مع   
 المجتمع ؟ 

 
 . مهارات تنظيم المجتمع:3

 مقدمة    1.3
من الواض  أن لممارسة تنظيم المجتمع مبتوى واسع من المهارات تتحدد بمبتوى المعارل والمبادئ  

 والأساليب الفنية التي تش ل البناء النظري لأسس التد ل المهني مع المجتمع. 
 و يم ن تحديد المهارات الأساسية لبدء الممارسة والتدخل المهني مع المجتمع في: 
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 مهارات المباعدة  .1
 مهارات الارتباط  .2
 مهارات الملاحظة  .3
 مهارات الاتصال  .4

ومن واقع  برات الممارسة المهنية لتجارب التد ل المهني مع المجتمعات ومن واقع محتويات البناء       
المجتمع في الصدمة الاجتماعية وما تتضمنل من نمايج و أهدال ممارسة و عمليات   مالنظري لطريقة تنظي

 - يم ن وضع المحاولة التالية لحصر مهارات التدخل المهني مع المجتمعات :ومبادئ و أساليب فنية 
 مهارات عملية  -1
 . المهارة في مقامة و تدعيم العلاقة مع س ان المجتمع •

 . المهارة في تنمية مدراك س ان المجتمعات المحلية لمش لاتهم •

 . المهارة في استكشال س ان المجتمع للمشاركة •

 . المهارة في تنظيم س ان المجتمع •

 مهارات التخطيط   -2
 المهارة في تحديد و تنمية الموارد •

 المهارة في وضع و تصميم البرامج والمشروعات  •

 مهارات التنسيق  -3

 .المهارة في العمل بين المنظمات  •

 مهارات الدفاع : -4

 المهارة في تنظيم الف ات المظلومة للدفاع و المطالبة بحقوقهم . •

 المهارات العامة -5
 يجب توافرها عند ممارسة أي من النمايج البابقة: 

 المهارة في مجراء البحو .  •

 مهارة تصميم المقاييس و ا تبارها.  •

 المهارة في التقييم.  •

 المهارة في استصدام الاستراتيجيات. •

 المهارة في استصدام الأدوات و الوسائل.  •

 مهارة إقامة وتدعيم العلاقة مع س ان المجتمع:   2.3
تعتبر اريقة تنظيم المجتمع في واقع الأمر علاقة مهنية تربط بين أ صائي اجتماعي و مجتمع        

معين بما يشملل من س ان و قيادات و منظمات و موارد و قواعد منظمة للبلوك وقيم ، وفي ماار هذه 
وحل مش لاتل    لتالعلاقة يباعد الا صائي المجتمع من  لال برامج التد ل المهني على مشباع احتياجا
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التاريخ   ، باستصدام الأساليب المهنية التي تم نت الطريقة من الوصول مليها  لال مراحل نموها عبر 
 الطويل في الممارسة مع مجتمعات متمايزة في واقعها الاجتماعي وال قافي والاقتصادي.

وتعتبر مهارة العلاقات أو الارتباط من المهارات الصعبة  و أن الصعوبة تكمن معظمها في ابيعة        
الكائن الحي الاجتماعي و أفعالل و تصرفاتل فالبلوك الإنباني كلل معقد ، كما أن الأفعال الإنبانية تم ل  
أحداثا ويوجد العديد من الأحدا  التي من الصعب فهمها ، فرغم ما قدمتل لنا العلوم الاجتماعية والبلوكية 
ملا أنل حتى الآن توجد بع  أنماط من الأفعال ونمايج من البلوك تحتاج لمزيد من البحت والدراسة ، 

ومات التي تمدنا بها تلك العلوم لا كما أن العلوم الاجتماعية حتى الآن تعتمد على أح ام نببية وأن المعل
 ترتقي لنفس الدرجة التي تمدنا بل العلوم الطبيعية . 

ولهذا يجب أن يركز الأ صائي الاجتماعي على وسائل واضحة و محددة مببقا و أن يهتم بإيجاد       
مقاييس للمواقف المصتلفة حتى يم ن معرفة مايا يجب أن يفعلل في المواقف الاجتماعية المصتلفة، ورغم  

مل ولابد أن يتم بشتى  صعوبة اكتباب تلك المهارات وممارستها ملا أنها ضرورية لصلق الجو المناسب للع
الوسائل من  لال البرامج والزيارات المصتلفة فالأ صائي الاجتماعي في حاجة ملى كبب ثقة المجتمع ، 
فعلى أسان تصرفات الا صائي الاجتماعي واستجاباتل يتش ل مركزه في المجتمع و علاقتل مع الأهالي  

 في المبتقبل. 
  ة لبناء و تكوين العلاقة فالأمر يصتلف حبب ابيعة المجتمع والأيديولوجية وال قاف  ةوحول الفترة اللازم 

البائدة ، ويجب ألا يزيد الوقت أو تزيد اللقاءات حتى لا يقلل يلك من حمان النان وشدة انتباههم فالنان  
تنتظر الك ير في هذه الفترة فعليل أن يبدأ فورا في تفهم حال المجتمع والاتصال بالجماعات ودراسة وتحديد  

 الاحتياجات وتصطيط المشروعات وتنظيم الصفول . 
وإنما يعني الا تصار في الوقت فيجب أن يقوم الا صائي بتقديم    ة وهذا لا يعني الممارسة بلا علاق     

نفبل لب ان المجتمع و لقياداتل وأن يعمل على تكوين العلاقات واكتباب ثقة النان و يجب أن تكون  
العلاقة بين الأ صائي والنان علاقة مهنية فلا تكون وثيقة بدرجة يفقد الأ صائي بها بع  نفويه ، 

 ب الموقف نفويا، وحيادية ميا ما أرادوا الرجوع مليل.وحادة ميا ما تطل
فعلى أسهان تصهرفات الأ صهائي الاجتماعي القائم التد ل المهني مع المجتمع واسهتجاباتل ، يتشه ل      

 مركزة في المجتمع وعلاقاتل مع الأهالي في المبتقبل.
وإجمالًا تتحد تلك المهارة بأداء الأ صهههههههههائي الاجتماعي وسهههههههههلوكل ، ويم ن التعرل عليها من  لال     

 مظاهر التفكير والبلوك التي يجب أن تتوافر في الأ صائي الاجتماعي وتتحدد فيما يلي:
يجب على الأ صائي أن يأ ذ زمام المبادرة بالاتصال بب ان المجتمع وقياداتل المصتلفة وبمنظماتل  -1

القائمة. وهذا يحتاج من الأ صائي أن ي ون على قدر من المهارة في الاجتماع والمناقشة سواء مع الأفراد 
بات تدريبية مع زملائل  أو الجماعات، وإحدى الطرق الجيدة التي تباعد على نمو هذه المهارة عقد جل

من الأ صائيين في الم سبة حيت يم ن معهم ممارسة لعب الأدوار وتقويم أداء بعضهم البع  وإجراء 
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المناقشة والتعلم من بعضهم  لال تلك الجلبات، ويجب أن تبدأ المناقشة مع س ان المجتمع حول ما  
يشعرون وما ينقصهم ليجعلوا حياتهم افضل مع معطاءهم فرصة لكي يطرحوا تباللاتهم ويحصلوا على  

 مجابات عنها . 
يجب على الأ صائي الاجتماعي أن يقدم نفبل للمجتمع بمصتلف الأساليب الديمقرااية، ويجب أن   -2

ي دي   ليتعلم كيف يفبر ويوض  دوره بحيت ي ون مفهوماً للمجتمع، مع توضي  الأسباب التي لا تجعل
دوراً معيناً لا يتفق مع الأصول المهنية للممارسة، كأن يقوم بدور القائد أو يتصذ القرارات نيابة عن المجتمع  

 أو حتى التصري  بأسلوب معين للعمل لا ينبع من مباهمة فعالة لب ان المجتمع . 

يجب أن يقوم الأ صائي بالتأكد من كفاءة أجهزة العمل واستعدادها للعمل ، ويلك من حيت سلامة   -3
البناء التنظيمي وتوافر المناخ الاجتماعي المناسب المتم ل في العلاقات الطيبة بين العاملين، توافر الصبرة  

 . الفنية ، كفاية الموارد والإم انات المادية وتحديد دقيق وواض  للأهدال

يجب أن ي ون واضحاً لدى الأ صائي أهدال وأغراض المجتمع والإم انات الاجتماعية والأدوار  -4
واهتمامات  المرجعية،  والجماعات  الفرعية،  والجماعات  الفرعية،  وال قافات  المجتمع،  لب ان  المصتلفة 

اعات المجتمع  جماعات الأقلية، والقيم البائدة وأساليب الحياة حتى يبتطيع أن يوفق بين اهتمامات جم
 ليشملهم جميعا بالعمل معهم لصال  المجتمع كلل. 

يجب على الأ صائي أن يقدر وجود فروق بين المجتمعات فلا يوجد مجتمع م ل مجتمع آ ر في   -5
جميع الأوجل ، فيجب على الأ صائي أن يتجنب التعميمات في تعاملل مع المجتمعات والجماعات دا ل 

وباً ثبت المجتمع ويقدر وجود الفروق ويتقبلها ويحترمها . كما أنل من الصطأ أن يطبق برنامجاً أو أسل
 نجاحل مع مجتمع آ ر أو مع نفس المجتمع في وقت وظرول أ رى .

يجب أن يميز الأ صائي بين المش لات التي يتعامل معها في حياتل اليومية والأ رى التي تد ل   -6
 في حياتل المهنية، ويجب أن يحتفظ بمش لاتل الصاصة لنفبل وألا يشرك الأهالي في أسراره الصاصة.  

يجب على الأ صائي أن لا يفرض آرائل الشصصية على س ان المجتمع ولا يدعى المعرفة ب ل شي  -7
فيجب عليل أن يبتعين بالصبراء والمتصصصين في مصتلف المجالات، ويجب أن يقدم نفبل للمجتمع في  

 حدود الدور المهني المطلوب مارستل. 
يجب أن يقاوم الأ صائي الاجتماعي أي محاولة لاحتوائل من جانب أي ف ة في المجتمع حتى لا   -8

 يجد نفبل مدفوعاً لمحاباة الفرد أو الجماعة أو التنظيم الذي احتواه ضد فرد أو جماعة أو تنظيم آ ر . 
يجب على الأ صائي تهدئة الصلافات بين جماعات المجتمع ويلك بتفبير وجهات نظر المصتلفين   -9

 ، ويجب أن ي ون موضوعياً هادئاً في م ل تلك المواقف .
مليها، وأن يحتفظ ببرية تلك المعلومات فالمجتمع  -10 أن ي ون أميناً على المعلومات التي يتوصل 

ملا في حالة  المعلومات  تلك  تداول  المعلومات ، ويجب على الأ صائي عدم  هذه  وحده هو صاحب 
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الشعبية   والقيادات  الم سبات  ورلساء  الاجتماعيين  الأ صائيين  من  العمل  فريق  حدود  وفي  الضرورة 
 والبياسية المتعاونين جميعا لصال  المجتمع .

يجب عليل استصدام اللفة التي يفهمها النان وكذلك استصدام الصبرات البابقة والبدء بها، ويد ل   -11
في هذا استصدام الألفام الشائعة بينهم واللهجات المبتصدمة، وهذا لل أثره العميق في نفوسهم و مشعارهم  

 بأنهم موضع اهتمام واحترام الأ صائي الاجتماعي. 
يجب أن لا يبتصدم الأ صائي علاقاتل المهنية في المجتمع من أجل الحصول على ميزات  اصة   -12

 ،وألا يبتصدم المواقف الاجتماعية في عملل للدعاية لنفبل .
كل هذه العناصر عندما تأ ذ في الاعتبار فإن الناتج هو بناء واض  في العلاقات مع س ان المجتمع   

يعطي نتائج ميجابية لو أحبن أداء المهارات الأ رى ، والى جانب هذه العناصر يجب أن يعمل الأ صائي  
بوضوح ، لأن يلك يجعل احتياجات    لالاجتماعي على ميجاد بناء واض  يحدد ويعدل دوره ومب وليات 

ومش لات المجتمع من البهل التعبير عنها، وبالتالي تبدأ علاقة العمل وي ون من المضمون استجابة  
الب ان وتقوي عملية الترابط وبالتالي تزيد فرصل الأ صائي للتأثير على س ان المجتمع، ويصب  اك ر  

وبالتالي مباعدة عملية التد ل ، تلك  ش لات الحقيقة ،فاعليةً في مباعدتهم لتحديد وتوضي  منااق الم
العملية التي تعتمد على عمق العلاقة بين الأ صائي الاجتماعي والإنبان في المجتمع سواء كفرد او  

 كجماعة أو كمجتمع . 
  – الصبر    –ال قة في مم انية تحقيق العلاقة    –الوضوح    –ومن المبادئ الهامة لإتمام العلاقة الأمانة     

 تقبل القيم وأساليب الحياة المجتمعة .  –الفهم 
 مهارة استخدام مدخل حل المش لة المجتمعية   3.3

 - تتحدد المهارة المشار إليها في التدخل المهني مع المجتمع  إجمالا في: 
 التحديد الدقيق للمش لة المراد حلها : -1

 أن تكون المش لة اجتماعية. -أ

 أن تكون واقعية. -ب 

 أن تكون محددة الإاار الجفرافي ) حدود انتشارها (.  -ت 

 أن تكون مدركة من جانب س ان المجتمع .  -  

 أن تكون موضع اهتمامهم .  - ج

 أن يبتفيد من نتائج حلها أكبر عدد من س ان المجتمع المتأثرين بها. - ح

 أن تحد  حتما تفييراً ميجابياً في ش ل ودرجة مش لات أ رى في المجتمع .  - خ

 أن تتطلب عملًا جماعياً تعاونياً.  -د 

 أن ي ون المجتمع وم سباتل لديهم القدرة على التعاون معها . -ي 

 أن تتوافر لحلها الموارد والإم انيات اللازمة . - ر
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الدقة والتعمق عند الا تيار سهههههههواء للمشههههههه لة أو للقرار الواجب نحو مواجهتها أو الأسهههههههاليب المتاحة  -2
 لحلها .

التعامل بفاعلية مع البيانات ، ونظم المعلومات المتقدمة ويلك باسههههههههههتصدام أنبههههههههههب الوسههههههههههائل لجمع  -3
البيانات مع المصههادر لمصتلفة ، وكذلك اسههتصدام أنبههب الوسههائل لتصزين المعلومات وتبويبها لاسههتصدامها  

 والاستفادة منها وقت الحاجة .

فهم المشهههاعر الإنبهههانية وابيعية المواقف المجتمعية عند صهههنع واتصاي القرار حتى لا ينجرل القرار  -4
في اتجاه يتعارض مع المشهههههاعر الإنبهههههانية ومصهههههال  بع  الف ات في المجتمع التي قد تضهههههار ببهههههبب  

ة لا القضههههههاء على مشهههههه لات معينة : وهذا يحد  عندما يفلب على القرارات تحقيق أهدال مادية سههههههريع
 تباير درجة نمو المجتمع وقدراتل مما يعمل على عزل المجتمع وتصلفل عن ملاحقة التفيير .

اكتبهههاب القدرة على التنب  والتوقع ، العلاقة بين متفيرات وعناصهههر المشههه لة، ويعتمد يلك على قدرة  -5
الأ صههههههههههائي الاجتماعي على اسههههههههههتنباط متفيرات الحاضههههههههههر من مراجعل معدلات التفيير وضههههههههههبط هذه 

 المتفيرات والعلاقات بينها .

يجب على الأ صهههههائي ألا ي تفي بوضهههههع حل واحد محدد للمشههههه لة حتى ولو كان مضهههههمون النجاح  -6
 ومواجهة المش لة ، ولكن من الضروري أن يضع بدائل كافية للتعامل مع ظرول المبتقبل . 

تحديد الأولويات والعمل على اشهتراك القيادات الشهعبية الواعية في لجان تحديد الأولويات ، على أن  -7
 تتم في ماار معايير ومح ات دقيقة ، ويم ن قياسها م ل :

 عدد المتأثرين بالمش لة . -أ
 مدى تأثير المش لة على الف ات التي يعانون منها)درجة الإلحاح(.  -ب 

 مدى وفرة الموارد والإم انيات اللازمة لحل المش لة . -ت 

 استعداد الم سبات بالمجتمع وإم انياتها ومدى التعاون بينها . -  

 مدى توافر البيانات  والمعلومات والإحصاءات التي تباعد على اتصاي قرار رشيد . - ج

 مدى استعداد المجتمع وقدرتل على استيعاب وملاحقة التفيير الناتج عن حل المش لة . - ح

 مدى استفادة المتأثرين بالمش لة من نتائج الحلول المقترحة . - خ

 مدى ارتباط المش لة بمش لات أ رى في المجتمع . -د 

 درجة انتشار المش لة . -ي 

 مدى مبايرة حل المش لة المطروحة للتد ل المهني للمشاعر الإنبانية والصال  العام  - ر

 مدى توافر الصبرة الفنية والتقدم التكنولوجي . ... وغير يلك من المعايير. - ز

تنمية البلوك البليم لدى س ان المجتمع سواء لتجنب حدو  مش لات أو الإيجابية في التعامل مع   -8
 المش لات القائمة وتنمية مهارات العمل مع الآ رين. 
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الأخصائ يراعي  أن  السلوك   ي ويجب  بقواعد  الالتزام  المش لة  حل  لمدخل  استخدامه  عند  الاجتماعي 
 المهني وخاصة القواعد التالية :

يجب أن يدرك الأ صائي أنل يعمل في ماار فريق عمل في منظومة لحل المش لة المجتمعية ، ولذا  -1
 يجب أن يهتم بتنمية واكتباب مهارات العمل الفريقي .

البدء بالعمل مع المش لات التي تتناسب ومرحلة نمو المجتمع وقدرتل على ملاحقة التفيير والإسهام   -2
في محداثل وأن يراعي البرعة المناسبة حتى لا يشعر س ان المجتمع بالإحباط نتيجة عدم قدرتل على  

س ان المجتمع  ملاحقة التفيير أو يشعر بالملل ميا سارت الجهود ببطء لا يتناسب مع مبتوى حمان  
 ودرجة نموهم وقدرتهم على التعامل مع مش لات المجتمع .

لإيجاد روح مجتمعية مشتركة    ت الاهتمام بتم يل جميع جماعات المجتمع في التنظيمات والمب وليا -3
 وحتى لا ينشب صراع قد يعوق حركة التفيير . 

قد يحتاج الأ صهههههائي ملى ميجاد مواقف صهههههراع مقصهههههودة ومدروسهههههة وموجهل من اجل الإسهههههراع في  -4
الوصهههول ملى نتائج ، وتحقيق مزيد من المشهههاركة في عملية اتصاي القرارات ، وعلى الأ صهههائي أن تكون  

 لدية المهارة الكافية حتى لا يتحول موقف الصراع ملى عنصر لهدم الجهود. 

 تأمين الاتصالات بين جماعات المجتمع على أسان وجود فرص متباوية لحدو  هذا الاتصال . -5

متاحة الفرصهة لبه ان المجتمع للحصهول على اكبر قدر من المعرفة بالجهود المبذولة لحل مشه لاتل  -6
. 

 

 

 . أساليب طريقة تنظيم المجتمع4
 ما يلي:   طريقة تنظيم المجتمعومن أهم أساليب التدريب المستخدمة في 

 الاجتماعات: 1.4
هناك اعتقاد سائد بأن عقد الاجتماعات وفضها وتبجيل وتوزيع وقائعها من المبائل البديهية التي لا      

تحتاج ملى كبير عناء. ولعل ما نعانيل الآن من مشاكل مدارية في عمليات التد ل المهني لطريقة تنظيم  
بهولة ولعل أوض  المش لات  المجتمع  ي كد حقيقة أن الاجتماعات ليبت بهذا المبتوى من الببااة وال

 فيما يتعلق بالاجتماعات يتم ل في : 
 المشاركين يصشون من ضياع الوقت فيتجنبون الاجتماعات .  -
 الأداء في بع  الم سبات يتأثر سلباً ب  رة الاجتماعات واولها .  -
 انعقاد الاجتماعات فرصة سانحة للتبيب .  -
 الاجتماعات تتصبط ولا تحقق أغراضها .   -
بند "المواضيع الأ رى" في أجندة الاجتماعات يتم استفلالل لإضاعة الوقت والى تمديد النقاش في  -

 موضوعات لا صلة للاجتماع بها .  
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 عدم الالتزام بمواعيد بداية ونهاية الاجتماعات .  -

 
 

 ( يوضح أسلوب عقد الاجتماعات 2شكل  رقم ) 

 

من الاجتماع الفاشل مضيعة للوقت والمال ويلك لأنل يبتعد عن غرضل أو يحضره أشصاص غير المعنيين   
بفرضل. أما الاجتماع الناج  فهو يلك الاجتماع الذي يحقق نتائج اكبر ب  ير من النتائج التي يحققها  

 المجتمعون فرادى.  
 أنواع وأغراض الاجتماعات: 

 الاجتماع التنويري:   -1
يعقد بفرض التنوير فقط بما تم منجازه من عمل أو بموقف التنفيذ في نشاط ما أو لنقل أو تعديل في  

 منشط أو سياسة ما. 
 الاجتماعات الدورية )التشاور وتبادل المعلومات(: -2

تعقد بش ل منتظم في حالة المشروعات والمناشط وعادة يقدم كل شصه مب ول عن مشروع أو مهمة ما  
مفادة بالموقف الراهن وسير التنفيذ. وتنتهي هذه الاجتماعات عادة بالتصطيط المشترك لما سول يتم منجازه  

 حتى موعد الاجتماع القادم حبب الصطة العامة المتفق عليها. 
 اجتماعات لتحديد المشاكل والمعوقات:  -3

 تعقد بفرض التعرل على المشاكل أو تحديدها أو توقعها أو التعرض لكيفية معالجتها.
 اجتماعات لحل المش لات  -4

وهى تعقد لحل مش لة أو أك ر وعادة ما يتم يلك على مرحلتين: المرحلة الأولى لاستنباط الأفكار وارح  
 المقترحات والمرحلة ال انية لتقييم المقترحات المطروحة وا تيار أصلحها. 

 اجتماعات التقييم واتصاي القرار: -5
هي الاجتماعات التي تتصذ فيها القرارات )لجنة التبيير/مجلس الإدارة( ويلك بأن تكون هناك أجندة  
معدة بش ل محدد تشمل القرارات المتوقع أن تصدر استناداً على مادة م توبة ترسل للمجتمعين قبل  

 وقت كال. 
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 اجتماعات تنفيذ القرارات:  -6
وتعقد هذه الاجتماعات لتنفيذ الصطط المجازة حيت تكون المهام قد حددت والقرارات قد اتصذت مببقاً 

  وتم تحديد الأشصاص المب ولين عن التنفيذ والزمن والظرول المطلوبة للتنفيذ. 
 :  النواحي التنظيمية والإجرائية في الاجتماعات

 لإنجاح الاجتماعات لابد من مراعاة بع  النواحي التنظيمية والإجرائية فى مصتلف المراحل: 
 أولا: مرحلة ما قبل الاجتماع:    
التحضير الجيَد يزيد من فرصة نجاح الاجتماع ميا ما أدى كل مشارك دوره بفعالية. وفيما يلي أدوار    

 العناصر الأساسية في الاجتماعات:  
 صاحب الدعوة للاجتماع:   .أ

 توزيع الدعوة للاجتماع قبل وقت  اف على أن تشمل الأتي:  
 الفرض من الاجتماع .  -
 التاريخ .   -
 الم ان .  -
 الأجندة .   -
 المدة التي سيبتفرقها الاجتماع .  -
 نوع التجهيزات المتوقعة من كل مشارك .   -
 وقائع الاجتماع البابق )من وجدت أو لم يتم توزيعها( .   -
 يطلب من المشاركين تأكيد الحضور ميا كان يلك مم ناً .  -
موافقة   - العرض,  أجهزة  والمشروبات،  المأكولات  الكهرباء,  المقاعد,  الم انية)القاعة,  التجهيزات 

 البلطات( .  
 المشار ون:  .ب
 أن ي ون لديك ما تشارك بل وإلا فاعتذر .   -
 ميا كنت ترغب في الحضور ولا تبتطيع رش  شصصاً مناسباً بدلًا عنك .  -
 أقترح تعديلات على الأجندة أن لم تكن مناسبة لفرض الاجتماع .   -
  طط لمشاغلك الأ رى بطريقة تم نك من حضور الاجتماع في الوقت المحدد وبش ل مري    -
 تأكد من أن لا شئ سول يزعجك أثناء الاجتماع .   -
 راجع وقائع الاجتماع البابق وأسأل نفبك )هل أديت ما أوكل ملىَ في الاجتماع البابق( .  -
كن مبتعداً لموضوعات الاجتماع, أم  بع  الوقت في قراءة المذكرات والمواد التي أرسلت مليك   -
 . 
 ثانيا: أثناء الاجتماع   
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 هناك أدوار محددة للأفراد المشار ين في الاجتماعات أثناء انعقاد الاجتماع على النحو التالي:       
القائد الرسمي : يقوم القائد الرسمي بافتتاح الاجتماع ويوض  الفرض منل وتعريف المشاركين على   -1

الميبر وضابط الوقت ومبجل الوقائع والحصول على موافقتهم في الكيفية التي يتم بها قيام كل بعملل  
 وفى النهاية يقوم بإنهاء الاجتماع.  

الميبر: هو الشصه الذي يقوم بدور المنظم المحايد ويلك بمباعدة المشاركين فى الاجتماع على  -2
التركيز على محتوى وأهدال الاجتماع وكيفية تبيير الاجتماع. وي ون الميبر مب ولا عن مدارة النقاش  

 بش ل متوازن مع حماية الأفراد من الاتهامات والهجوم الشصصي.  
تم مصدارها   -3 التى  والقرارات  الاجتماع  بتبجيل وقائع  يقوم  الذي  الشصه  : هو  )المقرر(  المبجل 

 وتقديم ملصه بذلك نهاية الاجتماع.  
ضابط الوقت : هو الشصه الذي يقوم بالحصول على موافقة المشاركين فى بداية الاجتماع على   -4

 الجدول الزمني لكل بند ومتابعة تنفيذ الكلية الزمني على النحو الذي أتفق عليل.  
محتوى   -5 على  الح م  ليبت  وظيفتهم  الاجتماعات  بع   في  مراقبين  هناك  ي ون  أحياناً  المراقب: 

الاجتماع ولكن بتقديم مقترحات لتحبين أداء المجموعات في الاجتماعات القادمة. والمراقب غير مبموح  
مشاركين  لل بالمشاركة في الاجتماع بل ي دى دوره في صمت حيت يراقب العلاقات والمعاملات بين ال

 في الاجتماع وكيفية تكوين الأفكار واريقة القيادة.
  المشارك : هو الشصه الذي يشارك في الاجتماع دون أن يقوم بأي من الأدوار البابقة.  -6

 الاتفاق على الأسس والقواعد: 
من الضروري جداً أن تتفق المجموعة على القواعد والأسس الخاصة بالإجراءات التي تساعد على  

 إنجاح الاجتماعات ومن هذه القواعد:  
 بداية ونهاية الاجتماعات في الوقت المتفق عليل حبب الجدول.   -
 أسرد الحقائق أو الأحدا  قبل ارح الأس لة.  -
للوصول ملى قرار بشأن ما, أكتب اقتراحك بش ل واض  ومحدد، ثم قدمل للمجموعة وتحمل المب ولية   -

 في الحصول على موافقة كل الأارال المشاركة. 
 يكر الأسماء والأماكن المعينة عند التحد  عن مش لة أو موضوع معين.   -
 أضف شي اً جديداً عندما تتحد .   -
 لا تنفمس في مناقشات جانبية.   -
 تقاسم وقت الحديت مع الآ رين.   -
 كن مرناً.   -

 خطوات الاجتماع الجيد 
 قبل الاجتماع:   -أ
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  طط للاجتماع بش ل جيد: من, مايا, متى, لمايا وكم؟  -
 معداد الأجندة وإرسالها مقدماً لكل المشاركين.  -
 ميا كنت المب ول أحضر مب راً يوم الاجتماع وتأكد من أن كل التجهيزات قد تمت بالش ل المطلوب.   -
 في بداية الاجتماع:  -ب 

 أبدأ في الوقت المحدد حتى لا تعاقب من حضروا في الزمن وتحفز من تأ روا بانتظارهم.  -
 ادعوا الحاضرين لتعريف أنفبهم وتوضي  توقعاتهم من الاجتماع.   -
 حدد الأشصاص الذين يقومون بالأدوار الصمبة .  -
 قدم الأجندة وأجرى التعديلات اللازمة ميا أستدعى الأمر.  -
ضع ماار زمني واض  لكل عنصر من عناصر الاجتماع. وأعط الأولوية للموضوعات يات الأهمية   -

 القصوى ثم الأقل أهمية.  
  صه وقتاً للراحة، تناول الشاي، تناول الطعام والصلوات ميا تطلب الأمر.   -
 أعلاه.  6و  5،  4، 3 ذ موافقة كل المشاركين على النقاط   -
 راجع ما تم الاتفاق عليل في الاجتماع البابق وما تم تنفيذه منل.   -
  لال الاجتماع:   -ت 

 ركز في مش لة أو موضوع واحد في كل مرة.  -
 وزع الفرص بش ل متوازن بين المشاركين.   -
 لصه ما تم التوصل مليل في كل موضوع قبل الانتقال ملى الموضوع التالي.   -
 التزم ما أم ن بالإاار الزمني المحدد لكل موضوع.  -
تأكد من التبجيل الدقيق لوقائع الاجتماع على الدفتر المصصه لذلك )ليس على أوراق متفرقة حتى   -

 لا يحد  فقدان أو تفيير لبع  وقائع الاجتماع( . 
 أحصل على توقيعات المشاركين على محضر الاجتماعات قبل منهاء الاجتماع.   -
 توجل بالش ر للمشاركين في الاجتماع على مشاركتهم.  -
 في نهاية الاجتماع:   -  

 راجع الصطوات العملية التالية التي أتفق عليها. تأكد أن كل شصه يعلم مايا عليل أن يفعل ومتى.   -
 راجع وقائع الاجتماع.  -
 حدد تاريخ وم ان الاجتماع التالي وحدد الأجندة الأولية.  -
 قيم الاجتماع وضع  ططاً للتحبين في الاجتماعات القادمة.  -
 أنل الاجتماع بش ل حاسم وإيجابي.   -
 نظافة وإعادة ترتيب م ان الاجتماع.   -

 ما بعد الاجتماع:   - ج
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 قم بإعداد وقائع الاجتماع لتوزيعها على المشاركين.   -
تأكد من وصول وقائع الاجتماع لكل المعنيين من مشاركين أو كل من لل صلة بالقرارات التي اتصذت  -

 في الاجتماع.  
 تابع تنفيذ الصطط والقرارات التي تم الاتفاق عليها تمهيداً للتصطيط للاجتماع القادم.   -
 عند التصطيط للاجتماع التالي تأكد من تجنب كل أ طاء الاجتماعات البابقة.   -

 
 
 
 

      (1)نشاط 
أسس وقواعد و طوات الاجتماع الجيد، قم بتطبيق هذه القواعد والأسس في موقف بالارتكاز ملى  

تم يلي مع زملائك باستصدام أسلوب تم يل الأدوار ويلك بعقد اجتماع لمناقشة مش لة الفقر وتدني مبتوى 
 المعيشة في مجتمعك المحلي.

الحلقات   في  وزملائك  الأكاديمي  مشرفك  مع  الاجتماع   في  والضعف  القوة  مواان  ما  ناقش 
 واللقاءات الدراسية. 

 
 

 أسلوب الندوة: 2.4
ويلك من  لال متاحة الفرصة للمتدربين لعرض حالات أو مش لات محددة ومناقشتها ومحاولة التوصل  

 وهناك نوعين من هذه الندوات: ملى حل مناسب لها.
:ويم ن تنفيذ م ل هذه الندوات دا ل و ارج الجامعة وتكون مفتوحة ،   أسلوب الندوة الجماهيرية المفتوحة

ا تيار   ويتم  المش لة،  والمتأثرين في  الم ثرين  تتم دعوة جمهور واسع من  الندوات  النوع من  هذا  وفي 
 متحدثين ممن لديهم الصبرة والكفاءة والمعرفة بالمش لة، بحيت يتم تناول المش لة من كافة الجوانب والأبعاد

ثم يفت  باب الحوار والنقاش وأ يرا يتم الصلوص ملى عدد من التوصيات والتي يتم توثيقها لكي يتم رفع 
 للجهات المصتصة وصناع القرار.

 خطوات تنفيذ الندوات من واقع تجربة جامعة القدس المفتوحة: 
 بين أعضاء فريق العمل من مجموعات الطلبة  تأولا: توزيع المهام والمسؤوليا

ملى مبتويين، أما المبتوى الأول فيتعلق بتقبيم الأدوار دا ل   ت بحيت تم تقبيم هذه المهام والمب وليا    
 كل مجموعة وقد تضن هذا المبتوى أربعة مهام وأدوار رئيبية وهي: 
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وقد تم تحديد وحصر المهام والمب وليات المطلوب القيام بها ضمن هذا   الإعلام والتنسيق الخارجي: -أ
 الدور وهي على النحو التالي:

تكوين حلقة اتصهههال دائمة مع المشهههرل الأكاديمي والم سهههبهههة التي ترعى التدريب وإالاعهما أولا بأول   
 على  طوة تقوم بها المجموعة.

الاتصهال بالمتحدثين الرئيبهيين في الندوة والاتفاق معهم على الجوانب التي سهيتم تناولها في الندوة ،  −
والتأكد من التزامهم بالحضههههههور كلما تم الاقتراب من موعد عقد الندوة، وفي هذا البههههههياق تم توجيل الطلبة 

لمتحدثين عن الحضههههههههور حتى  بأن تكون دائما البدائل متوفرة في حال حدو  أي اارئ كأن يعتذر أحد ا
ي ون البديل جاهزا في الوقت المناسههههههههههب ، كما حد  في ندوة الأسههههههههههرى حيت اعتذر محافظ اولكم عن  
الحضههههههههور ببههههههههبب التزام مفاجئ لل  ارج المحافظة، فتم الاتصههههههههال وتحديد من ينوب عنل  للتحد  عن  

 الجوانب التي كان ينوي التحد  عنها.

دعوة وسهههههائل الإعلام المرئية والم توبة لتفطية الندوة، والتأكيد على حضهههههورهم وتذكيرهم بالاتصهههههال   −
 بهم كلما اقترب موعد انعقاد الندوة.

توزيع الدعوات الصاصههههة بالندوة بعد معداد القوائم للم سههههبههههات والأشههههصاص الذين سههههول تتم دعوتهم   −
 لحضور الندوة.

 لجنة التنظيم الداخلي وتحضير القاعة وتجهيزها: -ب 

 ومهام هذه اللجنة بما يلي:  ت وقد تم حصر مب وليا
تحضهههههير وتجهيز مبهههههتلزمات المنصهههههة التي سهههههيجلس عليها المتحدثين من حيت الترتيب والضهههههيافة  −

 وأسماء المتحدثين مطبوعة وم بتة أمامهم.
تحضههههههههههههههير الأجهزة اللازمهة للعرض للمتحهدثين الراغبين في تقهديم عروض تقهديميهة  من  لال أجهزة  −

 العرض بواسطة الكمبيوتر والتأكد من جاهزيتها ساعة بدء الندوة, 
 التأكد من وصول مصته أجهزة الصوت في الوقت المناسب والمباعدة في ت بيتها. −
التأكد من ترتيب المقاعد دا ل القاعة بشهههههه ل منظم وملائم بحيت يبهههههههل التحرك والد ول والصروج  −

 من وإلى القاعة.
ت بيت الملصهههقات والبوسهههترات والصهههور المتعلقة بموضهههوع الندوة في الأماكن المناسهههبة دا ل و ارج  −

 القاعة.

 اللجنة الثقافية والفنية:    - ت

 ومهام هذه اللجنة بما يلي:  ت وقد تم حصر مب وليا
 التصميم الفني للدعوة والكلية الصاص في الندوة ومتابعة م راجها واباعتها.  −
 التصميم الفني لليافطة الرئيبية التي تحمل عنوان الندوة والتي سيتم وضعها  لف المتحدثين.  −



 
-51 - 

التصميم الفني للبوسترات والدعوات العامة التي سول سيتم عرضها في أماكن بارزة قبل موعد الندوة  −
 ب لاثة أيام على الأقل. 

 تصميم وإ راج نشرة  اصة بموضوع الندوة)بريشور( يتم توزيعل أثناء عقد الندوة على الحضور. −
 تصميم وتنظيم برنامج الندوة وأية فقرات فنية تتصللل. −
عمل استطلاع متلفز )روبرتاج( لجمهور المش لة أو الظاهرة المبحوثة في الندوة لكي يتم عرضها   −

 أثناء الندوة .
 اباعة نمايج تبجيل الحضور الذي  يتم وضعل على مد ل القاعة .  −
 انتصاب االب من هذه اللجنة لإدارة الندوة وتقديم المتحدثين. −

بين أعضاء فريق العمل من مجموعات الطلبة فقد كان    ت أما المبتوى ال اني لتوزيع المهام والمب وليا
مشتركاً بين كل مجموعات الطلبة ولجميع الندوات وقد جرى تقبيم الأدوار وتوزيعها في هذا المبتوى على  

 لجنتين رئيبيتين وهما: 
 لجنة الاستقبال:  -1

 وتقوم هذه اللجنة بالمهام التالية: 
ارتداء للبان الموحد لطلبة الصدمة الاجتماعية ووضع شارة على الصدر عليها شعار الجامعة وم توب   −

 عليها اسم الطالب وتصصصل واسم اللجنة التي يم لها. 
 تحضير م ان على مد ل القاعة توضع عليل نمايج تبجيل الحضور وتوقيعاتهم.  −
استقبال الضيول والترحيب بهم والطلب منهم تبجيل أسمائهم وأرقام هواتفهم وبريدهم الإلكتروني   −

 على النمويج الصاص المعد لذلك.  
 اصطحاب كبار الضيول لم ان جلوسهم في المقاعد الأمامية أمام منصة المتحدثين  −
 ثانيا: لجنة التنظيم والضيافة: -2

 :وتنحصر مهام ومب وليات هذه اللجنة بما يلي
ارتداء للبان الموحد لطلبة الصدمة الاجتماعية ووضع شارة على الصدر عليها شعار الجامعة وم توب   −

 عليها اسم الطالب وتصصصل واسم اللجنة التي يم لها. 
 المحافظة على النظام والهدوء دا ل القاعة   −
 توزيع النشرات على الحضور  −
 توزيع الضيافة على الحضور في الوقت المناسب −
 نقل المي رفون للراغبين في التحد  من الجمهور عند فت  باب النقاش والحوار. −

 ثانياً: المرحلة التنفيذية  
 وتتم من  لال:   
 التأكد من أن الصطة تبير وفق ما تم وضعل.  -1
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 تدريب الطلبة وأعضاء اللجان على الأعمال التي سول يمارسونها وإكبابهم المهارات المطلوبة. -2

 تذليل الصعوبات التي تعترض تنفيذ الصطة، ويلك من  لال مبدأ التوقيت والحركة والأدوار.  -3

 وليات التنفيذ على المجموعات واللجان  كلًا حبب مهارتل و برتل.  توزيع مب -4
 ثالثاً: المرحلة التقويمية 

 وتتم من  لال:  
 الوقول على أهدال مشروع تنفيذ الندوات والكلية المعد لذلك.   -1
تحديد سبب التقويم أي الهدل من التقويم، م لًا تقويم لجزء من الصطة أو تقويم لكل الصطة أو تقويم   -2

 لفترة زمنية.  
 قيان مدى ما تحقق وما هو موجود في الصطة)المقارنة(. -3
 وضع النتائج والتوصيات الصاصة بالتقويم .   -4

 اللجان 3.4
تعتبر اللجان من الوسائل المهمة في اريقة تنظيم المجتمع ، فاللجنة جماعة محدودة من الأشصاص الذين  
يتم ا تيارهم للاشتراك في مب ولية البحت والتفكير أو تنفيذ نشاط معين ومتابعتل، وهي جماعة مب ولة  

يهم الكفاءة والصبرة في مجال أمام الهي ة أو البلطة العليا للجهاز ، وتتكون اللجان عادة من أشصاص لد 
 العمل الموكل مليهم ومم ن أن تكون اللجان م قتة ومم ن أن تكون دائمة. 

 الحجم المناسب للجنة:
المهام   أو  بالمهمة  الذين يم ن أن يقوموا  المناسب من الأعضاء  العدد  المناسب لأي لجنة هو  الحجم 
المطلوبة منهم ب فاءة، ولا داعي أن يبمى تكليفشصه واحد )لجنة( فذلك تكليف فردي. تأ ذ اللجنة عندما 

جودة من توصيات اللجنة  تكون كبيرة الحجم وقتاً أاول لت دي مهامها، وغالباً ما تكون توصياتها أقل  
صفيرة الحجم. لذلك يبتحبن أن تكون اللجنة التي يوكل مليها أداء عمل ما أصفر حجماً من تلك التي 
يوكل مليها بحت مبألة. في كل الأحوال، يبتحبن أن ي ون عدد أعضاء اللجنة فردياً ليبهل يلك حباب 

احتمالات تعادل الأصوات عندما تطرح مبألة فيها  النصاب القانوني اللازم توافره لاجتماعاتها وليقلل من  
للتصويت. هذه هي النصيحة الجارية، لكن على المنظم الاجتماعي أن ينتبل ملى أن غياب عضو من 
أعضاء اللجنة من اجتماع من اجتماعاتها أو انضمام عضو بح م منصبل مليها، قد يجعل عدد الأعضاء  

 . في الاجتماع زوجياً 
 قواعد تش يل اللجان:

يعطي النظام الأساسي في م سبات تنظيم المجتمع في الأحوال المعتادة حق تش يل )ا تيار أعضاء(  −
اللجان للم تب التنفيذي أو لرئيس الم سبة أو لرئيس اللجنة أو لأياجتماع من الاجتماعات أو لأك ر من  

يلك يتم بالموافقة    ارل من هذه الأارال. وما لم ينه النظام الأساسي على كيفية تش يل اللجان، فإن
 العامة.
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عندما ي ون لرئيس الم سبة أو للمنظم الاجتماعي الحق في تعيين أعضاء لجنة من اللجان وي ون   −
على الاجتماع ليتبناها بالتصويت. ولا    أعضائهاقد أعد قائمة عضويتها، عليل أن يتلو اسم رئيبها وأسماء  

يحق لأي لجنة أن تباشر أعمالها ملا بعد أن يتلو الرئيس هذه الأسماء في اجتماع قانوني وتبجل في  
 المحضر.

يبتحبن ألا يطلب الاجتماع من الأعضاء أن يتطوعوا لعضوية لجانل، فقد يتطوع عدد أك ر من   −
 قدراتهم الحقيقية، ويقود يلك لوضع محرج في الاجتماع.  يعرفون المطلوب وقد يفت  يلك الباب لأعضاء لا  

 
 

 طرق تش يل اللجان:  

 يتم تش يل اللجان بواحدة من الطرق التالية:
الاقتراع البههههري،  صههههوصههههاً عند ا تيار أعضههههاء ورلسههههاء اللجان المبههههتديمة الهامة وأعضههههاء لجنة ب -1

 الانتصابات.

بالترشههههي  من القاعة، يقول الرئيس: طالمطلوب الآن ترشههههي  أعضههههاء لجنة التصطيط  م لا  ،  فيقدم  -2
الأعضهاء ترشهيحاتهم، وإيا اكتفوا بترشهي  العدد المطلوب، يواصهل قائلًا: طرشهحت الأسهماء التالية لعضهوية  

، طبما أنل (وينتظر برهة ثم يواصههههههل)لجنة التصطيط  ]ويقرأ الأسههههههماءه، هل هناك أي ترشههههههيحات أ رى،   
 ليبت هناك ترشيحات أ رى تتكون لجنة التصطيط  من الأعضاء الذين تليت أسمالهم .

باقتراح من القاعة يحدد أسههماء أعضههائها ورئيبههها. فقد يقول عضههو: طأقترح تكوين لجنة المشههتريات  -3
 من … رئيباً وعضوية كل من … و… و…. 

وقد يرشههههحهم الرئيس ويتلو أسههههماءهم على الاجتماع قائلًا: طيرشهههه  الرئيس البههههيدة … رئيبههههة للجنة  -4
البحت العلمي وعضهههوية كل من … و… و…  يراجع أعضهههاء الاجتماع هذه الأسهههماء ويحذفوا ما يرون 

د أن منهها، لكن ليس لهم الحق في أن يضههههههههههههههيفوا مليهها، فههذا حق كفلتهل ههذه الطريقهة للرئيس وحهده. وبعه
ي تفي الاجتماع بالتفييرات التي أحدثها على ترشههههههيحات الرئيس، يواصههههههل الرئيس قائلًا: طيرشهههههه  الرئيس 
البهههيدة … رئيبهههة للجنة البحت العلمي و عضهههوية كل من … و … و…، الموافقون على تكوين اللجنة 

لطريقة من  برة  كما جاء يقولون نعم، المعارضههههههههههههههون يقولون لا . يبههههههههههههههتفيد المنظم الاجتماعي في هذه ا
 رئيبل ومعرفتل بأحوال العضوية، لكن يحتفظ لنفبل في نفس الوقت بحق رف  من يرى من المرشحين. 

وقد يعينهم الرئيس ميا أعطي هذا الحق في النظام الأسههههاسههههي. فقد جرى العرل على أن يقوم رئيس  -5
الم سهههبهههة ضهههمن أول مهامل بعد انتصابل بتعيين أعضهههاء ورلسهههاء كل اللجان المبهههتديمة ما عدا أعضهههاء 

لى الأعضهاء  لجنة الانتصابات، ثم يرفع أسهماءهم للم تب التنفيذي للموافقة عليهم. لا يصهوت الاجتماع ع
الذين يعينهم الرئيس. لذلك يحتاج التعيين لحرص وتدقيق شهههديدين، فأي تعيين متبهههرع قد يفت  باب النقد 
واسهههههههههههعاً. التعيين بالتالي اريقة ناجحة ميا قام بل الرئيس بحرص، وضهههههههههههمن فيل تم يلًا مناسهههههههههههباً للجنس 

لأعضههاء بطريقة صههحيحة في والأعمار ولوجهات النظر المصتلفة، ووظف قدرات و برات وتصصههصههات ا
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أعمال اللجنة. يتم التعيين الصهحي  عادة بعد أن تكون مهام اللجنة قد نوقشهت واتضهحت مبه ولياتها وبعد 
أن ي ون الاجتمههاع قههد تعرل على مهها تحتههاجههل من مهههارات ومن وقههت لإكمههال مهمتههها. بههالتههالي، ي ون  

 ن لأي الرئيس في موقف أحبهههههههن وهو يصتار أعضهههههههاء كل لجنة. أيضهههههههاً عندما تتضههههههه  مهام اللجنة يم
 عضو رش  لها أن يعتذر عن العمل فيها أو يوافق وهو على بينة من المهمة التي عرضت عليل.

 قواعد هامة في أداء اللجان:  
النصاب القانوني في اجتماعات أي لجنة هو أغلبية عضويتها وتجاز القرارات فيها بأغلبية الأصوات   -

ما لم ينه النظام الأساسي على غير يلك. ترفع اللجنة نتائج نشااها للجهة التي كونتها في ش ل وقائع  
سمية ملا بعد أن يرفع  أو في تقرير يحوي نتائج أعمالها وتوصياتها. لا يأ ذ تقرير اللجنة أي صبفة ر 

  تحلللجهة التي البتل وإلا بعد أن تقرر فيل. لا يحق لأي لجنة أن تصدر قراراً تجمد بموجبل نشااها أو  
بل نفبها، وإيا أراد أحد أعضائها أن يبتقيل، فعليل أن يتقدم باستقالتل للجهة التي كونت اللجنة. تملأ 
اللجنة بنفس الطريقة التي مل ت بها أول مرة ما لم ينه  الصانات التي تشعر بالاستقالة من عضوية 

 النظام الأساسي على غير يلك.
تناقش اجتماعات اللجان مبائل فيها ك ير من الصصوصية والبرية، وبالتالي على أعضائها عدم   −

مفشاء ما يدور فيها، ولا يحق لأي شصه غير عضو في اللجنة أن يحضر اجتماعاتها ما لم يدع لها أو  
برأيل و برتل، أو الب هو من اللجنة أن تبتمع لرأيل وأينت لل. مهما ي ن من    لتبتأنستطلبل اللجنة  

أمر، على أي شصه شارك في اجتماع أي لجنة من اللجان ولم ي ن عضواً فيها، أن يفادر الاجتماع  
ومحاضر   وقائع  فإن  الصصوصية  لهذه  وتأكيداً  أيضاً،  قراراتها.  تتصذ  لكي  مداولاتها  اللجنة  تبدأ  حين 

 عات كل اجتما

 اللجان لا تتاح لفير أعضائها.

 

 

 (3تدريب )

 ؟ارق تش يل اللجان ما هي 
 : فوائد اللجنة

في   − ينجزها  أن  عليل  كان  التي  المهام  بع   لجانل  تنجز  حين  فاعليتل  من  المهني  التد ل  يرفع 
، ويقلل بالتالي من عدد اجتماعاتل أو  الأعضاءاجتماعاتل الدورية  صوصاً المهام التي لا تهم أغلبية  

 يقصر من مدتها، وقد يعطي نفبل بذلك وقتاً أاول لتداول مبائل أ رى. 
يجني المنظم الاجتماعي فوائد أ رى عندما يلجأ لصدمات اللجان. ففيها يشرك أغلب أعضائل في   −

تنفيذ مهامل وتطوير أفكاره. وبها يدربهم على مهارات العمل مع الآ رين، وينمي روح التعاون بينهم، وروح  
فيها قدراتهم في جو ودي. يبتفل المنظم الاجتماعي     ينمون الانتماء لل، ويعطي منابر لأعضائل الجدد  

ودراسة   فحه  في  غير عضويتل  ومن  من عضويتل  والصبراء  المتصصصين  وإبداع  كفاءات  لجانل  في 



 
-55 - 

المبائل التي تهمل في أناة وبتفصيل وعناية بعيداً عن ضوابط المداولات الصارمة التي يجب مراعاتها في  
الاجتماعات كبيرة الحجم. ومن  لال اللجان يوزع المنظم الاجتماعي مهامل الروتينية بين أعضائل بطريقة  

المصت القصور  عادلة، وينبق ويراقب ويراجع ويتابع سير عملياتل في مبتوياتها  لي شف عن أوجل  لفة 
 المحتملة ويتلافاها قبل أن تبتفحل. 

تعطي بع  اللجان رأياً محايداً في المبائل التي تتطلب م ل هذا الرأي وتحبم ك يراً من المبائل   −
المزعجة أو المحرجة بعيداً عن الإعلان  صوصاً المبائل المالية وتلك التي تتعلق بش ون الأفراد )لجان  

الخ(، كما   …الأعضاء الفصريين، ولجان التحقيق والمحاكمات،    ا تيارالترقيات والم افآت والعلاوات، أو  
يصلق بعضها الآ ر التوازن في علمية التد ل  حين تم ل فيها المصال  ووجهات النظر والف ات والإدارات  

 الخ(. …المصتلفة )لجان الميزانية والصطة، والبياسات، 
 : مساوئ اللجان

 للجان بع  المباوئ      
تفقده سيطرتل على زمام الأمور وتشتت من وحدة   − فقد تضعف من سلطة المنظم الاجتماعي وقد 

المنظم   على  الاحتمال  هذا  لتفادي  و  كاملة  سلطات  منها  كبيراً  عدداً  أعطى  ميا  سياساتل،  صوصاً 
 بوضوح .   لجانلالاجتماعي أن يحدد مهام 

وأن   − باستفاضة  أمامها  المعروضة  المبألة  يناقش  أن  في  عضو  لكل  واسعاً  المجال  اللجان  تفب  
يعترض على أي رأي في أي وقت شاء، وبالتالي فإن بع  المهام المطروحة عليها قد تبتفرق وقتاً  

عندما تكون مداراتها متهاونة في ضبط مواعيد جلباتها. وقد تكون بع  اللجان    صوصاً اويلًا لإنجازها  
م لفة مالياً ميا كانت كبيرة في حجمها والب منها أن تبافر لأداء مهامها. قد تحول بع  الإدارات 
الضعيفة بع  مهامها الصعبة للجان  وفاً من مواجهتها أو رغبة في التصله منها، وقد تتعمد بعضها 

ار فيما كلفت بل، فتجعلها  يار أعضاء لجنة من اللجان بطريقة تضمن بها عدم وصول تلك اللجنة لقر ا ت
ن لها لجنة .   مقبرة للقضايا، ولذلك تواتر القول: طميا أردت أن تقتل مبألة فكوطِّ

تهيمن على   − وقد  ببهولة،  الشصصية لبطحها  النزاعات  تطفو  قد  اللجنة صفيرة في حجمها،  ولأن 
الصادرة عنها قرارات فردية أك ر منها قرارات لجنة.  القرارات أعمالها شصصية أو شصصيات قوية فتصب  

ولصفر حجمها أيضاً، قد يرضي الأعضاء بعضهم بعضاً وهم يقررون في المبائل أو يبتعجلون منهاء  
أعمالها ميا االت مدتها فيرضون بحلول وسط أو بدون حلول أو قرارات فيما كلفوا بل. وقد لا يشعر عضو  

كاملة عن المهمة الموكلة للجنة التي يعمل فيها، وبالتالي لا يشارك بحماسة   اللجنة بأنل مب ول مب ولية
 في أعمالها بل يتكل على غيره. 

 
 :وقائع اجتماعات اللجنة
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قبل أن تتصذ أي لجنة قراراتها وترفع تقريرها عن المبألة التي الب منها أن تنظر فيها، عليها بالطبع أن  
تتناول تلك المبألة بالدراسة. فتطرح كل البدائل المم نة للتحليل الدقيق واضعة في الاعتبار فوائد ومضار  

بينها لتصتار أحبنها، ثم تكتب تقريرها الذي تعطي فيل الأسباب   وتوازن أو ميجابيات وسلبيات كل بديل  
التي تدعم بها توصياتها. على مقرر كل لجنة أن يبجل كل ما دار في جلبات اللجنة تبجيلًا دقيقاً لأن  
هذه الوقائع هي المادة التي يعد منها تقريرها. على المقرر أيضاً أن يبجل الصطوات التي اتبعتها اللجنة  

ظر أعضائها في المبائل التي ناقشتها أو بح تها، ويدون أي معلومات  لوصول لقراراتها، ووجهات نفي ا
 جمعتها أو مهام أنجزتها. 

 حل اللجنة
ميا فشلت لجنة من اللجان في أن ترفع تقريرها في الوقت المحدد، أو ميا رفعت تقريراً جزئياً رأى الاجتماع  
بعده ألا ضرورة لمواصلة أعمالها، فيم نل أن يحلها ويحيل المبألة للجنة أ رى أو يصرل النظر عنها.  

ريرها أو يعدل أوامر تكليفها، عن اريق  يم نللاجتماع أن يحل اللجنة أو يحدد لها ميعاداً آ ر لترفع فيل تق
اقتراح يم ن أن يناقش وأن يعدل ويحتاج للأغلبية لتبنيل ولإ طار. تعتبر أي لجنة م قتة منحلة تلقائياً ميا 
انتهت من أعمالها ورفعت تقريرها للجهة التي كونتها. كذلك تحل كل لجنة م قتة لم ترفع تقريرها للجهة 

 ك الجهة منتصبة أو معينة وانتهت مدتها.التي كونتها ميا كانت تل
 أسلوب المحاضرة   4.4

الذي يعتمد على عرض الحقائق ومعلومات عن موضوع معين من جانب المشرف، والاستماع           

 من قبل المتدربين وتوجيه الأسئلة. 

 أسلوب حلقات النقاش:   5.4
 الذي يعتمد على المناقشة وتبادل الأفكار والآراء تحت قيادة وتوجيل المشرل.

 الذي يعتمد على اشتراك أك ر من مشرل معا في تناول موضوع وعرضل وتحليلل ومناقشتل مع المتدربين.
 أسلوب دراسة الحالة: 6.4

متميزا يقوم على أسان الاهتمام بدراسة الوحدات الاجتماعية بصفتها    أسلوبادراسة الحالة    أسلوب يعتبر  
وتذهب دراسة الحالة ملى ما هو    الكلية ثم النظر أي الجزي ات من حيت علاقتها بالكل الذي يحتويها ،

أو الوصف البطحي فهي أحد   العابرة  المجتمعأبعد من الملاحظة  تنظيم  القائمة على    أساليب اريقة 
البي ية ضمن   الاستقصاء والتحقق والفحه الدقيق والم  ف لصلفية المش لة ونصها الحالي وتفاعلاتها 

كمنهج  تقوم على أسان ا تبار وحدة مدارية أو اجتماعية واحدة كمدرسة أو  ماار مجتمعي محدد. فهي 
الوحدة م تبة واحدة أو قبما واحدا من أقبامها ، وجمع المعلومات التفصيلية عن كل جوانب أنشطة هذه  

 . و صفاتها
 أسلوب تمثيل الأدوار  7.4

الذي يعتمد على قيام المشرل والمتدربين بتم يل مواقفمعينة ودراستها وتحليلها والوصول ملى توصيات أو  
 اقتراحات بشأن التعامل معها.
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 أسلوب المؤتمرات التدريبية  8.4
الذي يتلصه في قيام المشرل والمتدربين بمناقشة موقف أو مش لة والتعلم من  لال تبادل المعلومات     

 والآراء.
 أسلوب التطبيق العملي  9.4
حيت يقوم المشرل بتنفيذ أعمال وأنشطة محددة بطريقة مهنية موضحاً العمليات والإجراءات والأساليب      

 الأساسية اللازمة لتنفيذ العمل بطريقة مهنية صحيحة. 
 أسلوب الملاحظة المباشرة 10.4

الذي يتلصه في قيام المشرل بملاحظة المتدربين أثناء تنفيذهم للأعمال والأنشطة المهنية وتزويدهم  
 بالتعليمات والتوجيهات اللازمة.

 
 
 . الخلاصة 5

المهارات والأساليب التي يبتصدمها أ صائي تنظيم المجتمع  عزيزي الطالب، في الوحدة الحالية بح نا معا  
في تطبيق النمايج التي االعت عليها في الوحدة البابقة، حيت تعرضت الوحدة لمعنى المهارة في التد ل 
مع المجتمع ثم استعرضنا  المهارات الأساسية في اريقة تنظيم المجتمع وهي : مهارات المباعدة، مهارات  

المنهي في اريقة  الارتباط، مها  التد ل  أساليب  الوحدة  تناولت  ثم  رات الملاحظة ، مهارات الاتصال، 
  تنظيم المجتمع وهي أسلوب الاجتماعات واللجان والندوات والم تمرات والمحاضرة...الخ.

 
 
 . لمحة عن الوحدة الدراسية الثالثة6

المهارات والأساليب التي يبتصدمها أ صائي تنظيم المجتمع  عزيزي الطالب، في الوحدة الحالية بح نا معا  
، وفي والمهارات الأساسية في اريقة تنظيم المجتمع وأساليب التد ل المنهي في اريقة تنظيم المجتمع  

ال ال ةسنتناول وإياك الاعتبارات الهامة في ممارسة الأ صائي الاجتماعي لدورة كمنظم اجتماعي م  الوحدة 
 ، وهذه المراحل هي: طوات ومراحل التد ل المهني ونمايج من وقائع الممارسة العمليةسنبتعرض وإياك  

 المرحلة التمهيدية -1
 لمرحلة التصطيطية ا -2
 مرحلة التنفيذ -3
 مرحلة التقييم -4

 نمايج من وقائع الممارسة العملية ثم ستتناول الوحدة 
 . اجابات التدريب 7
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 ( 1تدريب )
 نقه التوقع الذي يصاحب المحاولات الأولى للأداء-
 الاستفناء عن الأفعال و الاستجابات الزائدة عن الحاجة-
 زيادة المرونة في الأداء -
 زيادة ال قة في النفس -
في تحبين الجهد و نمو اتجاه الرضا عن العمل و الإقبال عليل زيادة فهم العمل و مدراك    ةزيادة الرغب -

 العلاقات بين أجزائل مما يباعد على مدراك الأسباب الحقيقة لتحبن الأداء
 الانتظام في الأداء والاحتفام بمعدل أداء على درجة كبيرة من الارتفاع -

 (: 2تدريب)
 مكبابها للمتدربين  ب ابيعة المهارات المطلو  -
 الصصائه الاجتماعية للمتدرب -
 الظرول والإم انيات التي تتم فيها عملية التدريب -
 الفترة الزمنية المتاحة للتدريب -
 درجة الكفاءة المطلوبة -

 ( يتم تش يل اللجان بواحدة من الطرق التالية:3تدريب)
 الاقتراع البري،  صوصاً عند ا تيار أعضاء ورلساء اللجان المبتديمة الهامة وأعضاء لجنة الانتصابات ب-
 بالترشي  من القاعة، يقول الرئيس: طالمطلوب الآن ترشي  أعضاء لجنة التصطيط  م لا  -
باقتراح من القاعة يحدد أسماء أعضائها ورئيبها. فقد يقول عضو: طأقترح تكوين لجنة المشتريات من  -

 … رئيباً وعضوية كل من … و… و…. 
 وقد يرشحهم الرئيس ويتلو أسماءهم على الاجتماع قائلًا: طيرش  الرئيس البيدة   -

 … رئيبة للجنة البحت العلمي وعضوية كل من … و… و…  
 . مسرد المصطلحات8

: القدرة على عمل هذا الشئ وهي درجة الكفاءة والجودة في الأداء كما يم ن وصفها بأنها القدرة  المهارة 
 على استصدام المعلومات بفعالية و التنفيذ و الأداء ببهولة ويبر ".

:من الوسائل المهمة في اريقة تنظيم المجتمع ، فاللجنة جماعة محدودة من الأشصاص الذين يتم    اللجان
ا تيارهم للاشتراك في مب ولية البحت والتفكير أو تنفيذ نشاط معين ومتابعتل ، وهي جماعة مب ولة أمام  

 الهي ة أو البلطة العليا للجهاز.
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 . المراجع9

 المراجع العربية:
مبراهيم عبد الرحمن رجب وآ رون : تنمية المجتمع المحلي ، سههههههههههلبههههههههههلة قراءات في تنظيم المجتمع )   -

 .م(1990القاهرة : م تبة وهبة ، 
مبراهيم عبد الرحمن رجب وآ رون : أسهههاسهههيات تنظيم المجتمع ، سهههلبهههلة قراءات في تنظيم المجتمع )  -

 .م(1983القاهرة : دار ال قافة للطباعة والنشر، 
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 الثالث  الوحدة 
خطوات ومراحل التدخل المهني ونماذج من 

 وقائع الممارسة العملية 
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 المقدمة .1

 تمهيد  1.1

 طوات ومراحهل وهي بعنوان  عزيزي الطهالهب ، نرحهب بهك أجمهل ترحيهب في الوحهدة ال هال هة من ههذا الهدليهل 
ــة    التد ل المهني ونمايج من وقائع الممارسهههههههة العملية ــنتعرض وإياك الاعتبارات الهامة في ممارس وس

 طوات ومراحل التد ل المهني ونمايج من ثم سهنبهتعرض الأخصـائي الاجتماعي لدورة كمنظم اجتماعي
 ، وهذه المراحل هي:وقائع الممارسة العملية

 المرحلة التمهيدية-1
 لمرحلة التخطيطيةا -2
 مرحلة التنفيذ -3
 مرحلة التقييم-4

 نمايج من وقائع الممارسة العمليةثم ستتناول الوحدة 

 :أهداف الوحدة 2.1

 ينتظر منك عزيزي الطالب ، بعد دراسة هذه الوحدة وتنفيذ تدريباتها، أن تكون قادراً على أن: 
 أن تتعرف إلى الاعتبارات الهامة في ممارسة الأخصائي الاجتماعي لدورة كمنظم اجتماعي  -1

 مراحل التد ل المهنيأن تتعرل ملى  -2

 نمايج من وقائع الممارسة العملية أن تتطلع على  -3

 أقسام الوحدة 3.1

تشتمل هذه الوحدة على ثلاثة أقسام رئيسة ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالأهداف التي سبق الإشارة إليها، 
 وهي: 

 الاعتبارات الهامة في ممارسة الأخصائي الاجتماعي لدوره كمنظم اجتماعي : القسم الأول
 مراحل التد ل المهني : القسم الثاني
 نمايج من وقائع الممارسة العملية : القسم الثالث
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  القراءات المساعدة 4.1
 

2 .

 اجتماعي الاعتبارات الهامة في ممارسة الأخصائي الاجتماعي لدوره كمنظم

توجد مجموعة من الاعتبارات الهامة في ممارسة الأ صائي الاجتماعي لدوره ضمن فريق العمل       
المنوط بل التد ل المهني مع المجتمع لمعالجة مش لة معينة أو بهدل تحقيق غايات يبعى مليها المجتمع  

 - ، وأهم هذه الاعتبارات نشير مليها بداية فيما يلي : 
أن العمل التنموي على أي مبتوى من المبتويات المجتمعية عمل شاق ومضن ويحتاج ملى الم ابرة   -1

 حتى يتم تحقيق الأهدال المطلوبة .

أن عملية التد ل المهني مع المجتمع تتطلب  برات ومهارات لا تتأتى ملا من  لال الإعداد والتدريب   -2
 المبتمر ، حيت توجد دورات مبتمرة للعاملين في حقل التنمية. 

تحتاج هذه العملية ملى العمل الفريقي في جهود التنمية وهذا يبتدعي من الأ صائي الاجتماعي   -3
 - كمشارك في فريق العمل القيام بما يلي : 

 تحديد فريق العمل المشارك في الجهود التنموية والتعرل على تصصصاتهم  و براتهم ومهاراتهم .  −

 التعرل على ابيعة العلاقات فيما بينهم والتد ل لتنمية وتحبين هذه العلاقات. −

 تنظيم وتنبيق العمل وآلية الاتصال بين أعضاء الفريق.  −

4-  ، حدودها  وكذلك  المهنية  بمب ولياتهم  المواانين  بتعريف  التد ل  بعملية  القائمون  يهتم  أن  يجب 
 باستصدام وسائل الاتصال المصتلفة . 

يتوقف نجاح عملية التد ل المهني على ميجاد العلاقات الطيبة بين المواانين والقيادات في المجتمع   -5
 وتكون قائمة على ال قة والتفاهم والتعاون .

 هناك أهمية وضرورة لمشاركة الأهالي في برامج التد ل فمن  لالها يتحقق التفيير المنشود للمواانين   -6

عزيزي الطالب ، وضعت أقبام هذه الوحدة في سياق واض  ، بحيت يحقق الأهدال المرجوة  
، ملا أن رجوعك تنظيم المجتمعطريقة  ممارسة المهنية لللمنها ، في تزويدك بالأبعاد المصتلفة  

 . ملى القراءات الآتية سول يباعد على توضي  الصورة، وسيبهم في الاستزادة من المعرفة
المجتمع  (2006)  محمد ،  قاسم -1 تنظيم  في  المهنية  الممارسة  ونظريات  الم تب ،   نمايج 

 . الإس ندريةالجامعي الحديت, 

مدحت ف اد فتوح : الصدمة الاجتماعية مد ل تكاملي ، ) القاهرة : المطبعة التجارية الحدي ة  -2
 م ( 1992، 

تنظيم   -3 في  قراءات  سلبلة   ، المحلي  المجتمع  تنمية   : وآ رون  رجب  الرحمن  عبد  مبراهيم 
 م( 1990المجتمع ) القاهرة : م تبة وهبة ،  

مبراهيم عبد الرحمن رجب وآ رون : أساسيات تنظيم المجتمع ، سلبلة قراءات في تنظيم   -4
 م(1983المجتمع ) القاهرة : دار ال قافة للطباعة والنشر،  
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 مفهوم المجتمع المحلي ودعائمه    1.2
وفيما  هذا ولتحديد التد ل المهنيلتنمية المجتمع المحلي يتطلب يلك تحديد مفهوم المجتمع المحلي         

 - يلي أهم الدعائم لتفهم المجتمع الذي يعمل في مااره الممارن المهني في الصدمة الاجتماعية: 
 دعائم المجتمع  المؤثرات الدالة عليها

 )الم ان، الأرض، المباحة (

قد تكون الحدود الجفرافية ) صحراوية, زراعية , جبلية , صناعية ( ، قد ي ون الم ان ) صفيراً , كبيراً ( وقد 
ي ون الم ان ) محلياً, مقليمياً , قومياً (. وقد ي ون دولياً في حالة المش لات يات الطابع الدولي والتي لا تصضع  

 للحدود الجفرافية المتعارل عليها. 

الحدود  -1
 الجغرافية

 نبمة(  أو قد ي ون كبيراً  ) يزيد على  المليون (.1000قد ي ون حجم هذه المجموعة صفيرا  ) يقل عن  
قد ي ون المجتمع البشري ) رجالًا , نباءاً , أافالًا , شباباً , مبنين ( فهم أفراد يعيشون في م ان جفرافي محدد 

. 

مجموعة   -2
 من الناس

كل شصه يشعر بأنل بحاجة ملى الشصه الآ ر أو ما يطلق عليل بهه"المنفعة الاجتماعية المتبادلة ". فالنان 
التبادل على  الطرفين  وايقدمون  لكلا  عادل  عائد  عنها  وينتج  مشتركة  هناك مصال   أن  يشعرون  عندما  لاتصال 

 المشتركين في عملية الاتصال .

المصالح   -3
 المشتر ة 

وهو درجة التأثير المتبادلة بين أفراد المجتمع و المجتمع الذي يعيشون فيل . فالعلاقة ليبت مجرد )مصال ( ولكنها 
علاقة تفاعلية تتعدي المصلحة ملى هدل عام وقومي للمجتمع .  بما يصلق نوعاً من  " التكتل " أي التضامن  

حقيقل قدراً من الموارد والإم انيات التي لا تتوافر لكل بين أفراد المجتمع وم سباتل لتحقيق هدل مشترك يتطلب ت
 فرد أو منظمة على حدى ولكن لابد من التفاعل والتكتل لتحقيقل . 

 
 
 
 

التفاعل ما  -4
 بين 

 أفراد المجتمع 

ويتضمن يلك الاعتماد مابين الأفراد بعضهم بعضاً . أو مابين المجتمع المحلى والمجتمعات المحلية الأ رى، 
أو ما بين المجتمعات على مبتوى أكبر من يلك. وي كد هذا ما سبق الإشارة مليل في التفاعل.  ويعتبر تعدد  

لمتبادل بالنببة للمجتمع  . فقد ي ون  الاحتياجات وتنوع المش لات هو جانب أساسي في تحقيق الاعتماد ا
الاعتماد متبادلًا على مبتوى الموارد المادية البشرية، الصطط، البرامج لإشباع هذه الاحتياجات أو مواجهة 

 المش لات التي حدثت بالمجتمع أو التي من المتوقع حدوثها في المبتقبل. 

الاعتماد  -5
المتبادل  
بين أفراد 
 المجتمع 
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وهو من أهم دعائم المجتمع، والتي تحافظ على استقراره ونموه وهو يشير ملى مدى شعور أفراد المجتمع بالانتماء  
ملى مجتمعهم ويم ن أن نبتدل على يلك من  لال )المشاركة الإيجابية في أنشطة المجتمع ، الدفاع عن  

المحافظة على ممتلكات المجتمع ، وكل هذه مصال  المجتمع ، الشعور بالفصر والاعتزاز  بالانتماء للمجتمع ، 
الم شرات يم ن أن تقان ويبتدل عليها بالمجتمع  فأسان الانتماء هو مشاركة س ان المجتمع وحت الآ رين  

 على التعاون معهم لمواجهة المش لات ووضع البرامج المناسبة لمواجهتها. 

الشعور  -6
بالانتماء  
 للمجتمع 

لا يوجد مجتمع بدون نظم اجتماعية تحقق أهدافل وأول هذه النظم : الأسرة ، فهي  ليتل الأولى وكذلك لا يوجد 
مجتمع بدون نظام   ) تعليمي ، ديني ، اقتصادي ( فهذه الم سبات تعطي المجتمع الشرعية وتشبع حاجات 

 صائي تنظيم المجتمع في الصدمة الاجتماعية  أفراده وتحقيق الأمن والبلام ، وتحول دون انتشار الجريمة ويهتم أ
بالتعامل مع التنظيمات لتحقيق الأهدال المهنية للصدمة الاجتماعية .  ويلك بالتعاون مع المتصصصين في هذه 

 الم سبات. 

النظم  -7
الاجتماع

 ية 

ويقصد بها الوحدات التي يقوم المجتمع بإنشائها من أجل تحقيق أهدال محدده ... وقد تكون هذه الم سبات  
جتماعية / صناعية /تعليمية /سياسية/ صحية ( وقد تكون م سبات صفيرة الحجم أو كبيرة ومعقدة وتكون  الا

 محلية أو مقليمية أو دولية وقد تكون بالنببة لممارسة الصدمة الاجتماعية م سبات أولية أو م سبات مضيفة . 

المؤسس  -8
 ات

 
 عناصر التدخل المهني في إطار طريقة تنظيم المجتمع  2.2

تشتمل عناصر التد ل المهني على : القيم و الأيديولوجيات ، مش لات التد ل المهني، المشاركون في  
 التد ل المهني ، استراتيجيات التد ل المهني .

 القيم والأيديولوجيات   -1
من المم ن اعتبار أن " القيم " هي موجهات للبلوك المرغوب فيل، ومعنى يلك أن مجموعة القيم التي  
يدين بها الشصه هي التي تحركل نحو العمل ببلوك  اص.. وعلى اعتبار أنها مرجعة في هذا البلوك 

. 
وترتبط "الأيديولوجية" بالقيم ارتباااً كبيراً فهي ) نتاج عملية تكوين نبق فكري عام يفبر الطبيعة       

 والمجتمع والفرد ( . 
 

ويرى "دانهام" أن القيم يفرزها المجتمع، وت ثر في سياسات الرعاية الاجتماعية بوجل عام ، وت ثر       
البناء   أو   ، للمجتمع  الاجتماعي  بالبناء  سواء   ، المهني  التد ل  عناصر  كل  في  والأيديولوجيات  القيم 

 الشصصي لكل مشارك فيل .
لذا فالاهتمام بتحديد نوعية قيم وإيديولوجيات المجتمع عند التعرل على مش لة التد ل المهني وتحديد     

الأهدال وا تيار الاستراتجيات ، تعتبر من العمليات الهامة التي يقوم بها الأ صائي الاجتماعي في  
 مواقف التد ل المهني المصتلفة .

 مش لات التدخل المهني  -2
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تعرل المش لة بأنها وضع مضطرب ، يتطلب التد ل لحلل ومش لات التد ل المهني تشمل ثلا  أنواع 
 وهي:

 مش لات الخدمة الاجتماعية  -أ
وتصته بهالإاهار الصهاص لمهنهة الصهدمهة الاجتمهاعيهة، ويحتوي ههذا النوع من المشهههههههههههههه لات العلاقهات بين  

 المواانين ، ومش لات العلاقات بين المواانين والمنظمات الاجتماعية .
 مش لات مجال الممارسة   - ب

ويصته هذا النوع من المش لات ،  المش لات الصاصة بالمنظمات الاجتماعية في مجال ممارسة       
 معينة . 

 مش لات خاصة بالأوضاع الاجتماعية  - ت

 وتصته بالأوضاع التي يحتاج فيها المجتمع المباعدة من الأ صائي الاجتماعي. 
 وتمر عملية التعرل على مش لات التد ل المهني بمراحل ثلا  هي:

 التعرل. −
 التعريف. −
 التفرد. −
 إستراتيجية التدخل المهني:  -3

تتحدد مستراتيجية التد ل المهني من  لال مهارة الأ صائي الاجتماعي في تحليلل للإاار الصاص       
 للمش لات، وتحديده للأهدال المطلوبة ، وتتضمن مستراتيجية التد ل المهني أربعة عناصر أساسية وهي: 

 التفيير المبتهدل. −
 تحديد الأهدال قصيرة الأمد وتلك اويلة الأمد. −
 تحديد المهام الصاصة ب ل مشارك. −
 تحديد الموارد والإم انيات وبرامج التد ل . −

 
 المشار ون في التدخل المهني   -4

 تشمل عملية التد ل المهني توافر حلقة للمشاركة ، تتكون من     
 المواانون. -أ

 الأ صائيون الاجتماعيون. -ب 
 المنظمات الاجتماعية.    -ت 

وعلى الأ صائي الاجتماعي الممارن للتد ل المهني القيام بالدراسة الدقيقة للمشاركين في التد ل المهني  
 .. وتهدل هذه الدراسة ملى: 

 تفهم ابيعة ومش لات المواانين وأوضاعهم الاجتماعية وال قافية.  −
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تحليل شصصيات المباعدين لل في التد ل المهني.. ودرجة وإم انية مشاركتهم في عمليات التد ل   −
 المهني.

 التعرل على مراكز القوة بالمنظمات.. ومصادر الاعترال بالمنظمات والهي ل الوظيفي العامل فيها. −
 عمليات التدخل المهني  3.2

ميا اعتبرنا أن التد ل المهني يتضمن عمليات مشتركة بين أو من  لال أشصاص، جماعات أو       
 منظمات بفرض مباعدتهم .. لذا فالتد ل يتضمن اعتبارين أساسيين:

 معلومات عامة .  -أ
 فعل معتمد على هذه المعلومات . -ب 
 

فأسان أي تد ل يحتاج مجابة عن التبالل ما الذي سنفعلل؟ ويظهر الب ال بش ل آ ر: ما هي المعلومات 
 التي سيتم تجميعها ؟ وكيف يتم البيطرة عليها؟ 

وتحد  "سبرجل" عن النظريات المصتلفة التي تقودنا مباشرة نحو عمليات التد ل المهني وم ال على      
 كيف ي ثر برنامج النمو على البناء الصاص بفرص التعليم والوظائف  ؟  -يلك :

والمد ل الصاص بالجماعات الصفيرة الذي يقود التد ل في جهوده لتحقيق الم اسب للجماعات ،     
الف ات،  وبتحليل ممارسات الصدمة الاجتماعية ...  وباستقراء أغراضها وقيمها عند التد ل مع بع  

 أم ن للصدمة الاجتماعية كمنهج للتد ل المهني من تحديد عمليات هذا التد ل .
 

 ومن المم ن تبعا لذلك تقبيم هذه العمليات ملى تبع عمليات أساسية وهي:         
 التعرف على المش لة  -1

ويتطلب يلك تحديد المش لة قبل القيام بأي فعل ويتم التعرل عليها من أول ك الذين يعانون منها ، ومن  
 المب ولين عنها والمتأثرين بها.

 طلب المساعدة  -2
يحتاج التد ل المهني الب المجتمع المباعدة من الأ صائي الاجتماعي ويتطلب يلك مشاركة المجتمع  

 للأ صائي في جميع عمليات التد ل المهني.
 التقييم الأولي   -3

التد ل     المش لة ، وأهدال  بتحديد  القيام  بمباندة الأ صائي الاجتماعي ،  المباعدة ،  على االبي 
  ، مشاركتل  ومدى  المهني  التد ل  عمليات  في  الاجتماعي  الأ صائي  دور  وتفهم   ، الأولويات  ووضع 

 وتحديد دورهم ودور الأ صائي الاجتماعي . 
 تقييم المش لة وتحديد الهدف  -4
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حيت يشارك كل من الأ صائي الاجتماعي واالبي المباعدة في التعرل على عائد التد ل المهني،  
وتحديد المعوقات التي تقف في سبيل انجاز الأهدال، مع العمل على تحديد ابيعة أهدال التد ل المهني 

. 
 اختيار الإستراتيجية  -5

وتتحدد الإستراتيجية بتحليل  برات الممارسة الميدانية البابقة على التد ل المهني الحالي، للوصول    
 ملى مستراتيجية م ثرة، وتحديد تكليفاتها مع ا تبارها في مواقف مصتلفة.

 عقد التفاوض للتدخل المهني  -6
عندما يتفهم الأ صائي الاجتماعي واالبي المباعدة المش لة ، ويحددون الأهدال والاستراتيجيات      

فهذا هو وقت التفاوض ، وعقد التد ل المهني يجب أن يرتبط بموافقة المهتمين بالمش لة ، وأن تحدد فيل  
ئي الاجتماعي ، على أن  الأهدال والاستراتيجيات والوقت المحدد والدور الصاص بالمشاركين والأ صا 

 تكون الموافقة على العقد كتابية أو شفوية.
 تكتي ات الاستراتيجيات   -7

على الأ صههههههههائي الاجتماعي والمشههههههههاركين في التد ل المهني أن يتعرفوا على تكتي ات الاسههههههههتراتيجيات  
 المبتصدمة في التد ل المهني، وا تيار أنببها وأك رها تأثيرا على الموقف.

 الإرجاع والتقييم  -8
على الأ صههههههائي الاجتماعي أن يقوم بإشههههههراك االبي المبههههههاعدة في عمليات الإرجاع الدوري ، لا تبار  
مدى التقدم في برنامج التد ل المهني ، وإحدا  التفيير في الاسههههههههههههههتراتيجيات مي ما توفر الوقت لإحدا  

د ل المهني ، تظهر  هذا التفيير.. وعندما يوافق االبو المبهههاعدة والأ صهههائي الاجتماعي على منهاء الت
 الحاجة ملى التقييم النهائي للتد ل المهني والتعرل على النتائج التي تحققت والأهدال التي لم تتحقق.

 النتائج  -9
بعد أن يحدد المشهههههههاركين في التد ل المهني بدايتل ، ويمارسهههههههوا الأنشهههههههطة والمهارات تظهر المحصهههههههلة  

 النهائية من التد ل المهني .. وهو النتائج التي تبرز عائد كل الصطوات البابقة للتد ل المهني .
 المراحل المهنية لطريقة تنظيم المجتمع . 3

 المرحلة التمهيدية   1.3

يقوم أ صائي تنظيم المجتمع بدراسة المنظمة التي يعمل بها للتعرل على أهدافها ولائحتها وعلاقاتها       
بالمنظمات الأ رى سواء على المبتوى الأفقي أو الرأسي، وسواء كانت هذه المنظمات أهلية أو ح ومية  

 ويتم يلك من  لال: ؛ ويلك لأن معرفتك لبياسة الم سبة سول يباعدك على العمل مع المجتمع، 
 التعرل على الجهاز أو المنظمة التي سول يعمل بها.   -1
 التعرل على المجتمع الذي سول تصدمل الم سبة من  لال البحو .  -2
 التعرل على ميدلوجية المجتمع وال قافات والجماعات القوية.  -3
 التعرل على المش لات وتصنيفها.   -4
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 تكوين علاقات مع القيادات في المجتمع للتعرل على المش لات.  -5
 التعرل على رأي المواانين في المش لات.   -6

 كيف نحدد المجتمع ونتعرف عليه  في إطار طريقة تنظيم المجتمع ؟ 
في ماار ما أشار مليل الترا  النظري لمهنة الصدمة الاجتماعية واريقتها في تنظيم المجتمع  يم ن       

بلورة مجموعة من الأسس يم ن أن يبتند عليها الأ صائي الاجتماعي في تحديد مجتمع التد ل المهني  
 - نشير مليها فيما يلي :

 الحصول على معلومات  أولية عن المجتمع وتشمل :   -1
 اسم المجتمع ، المحافظة ، النواحي الإدارية . −

 عدد الب ان وبع  الإحصاءات الحيوية لهم .  −
 تاريخ تكوين المجتمع ، وأبرز القيادات القديمة بل .  −

 الأعمال التي يقوم بها غالبية س ان المجتمع .  −

 أهم الجماعات التي يتكون منها المجتمع . −

 المميزات الجفرافية الأساسية للمجتمع .  −

 ونوعها ومقوماتها والمعوقات التي تواجهها .   عالمنظمات العاملة بالمجتم −

الموارد الصاصة بالمجتمع ) تعليمية , صحية , ابية , ترويحية , دينية , رعاية اجتماعية , مواصلات   −
 , حدائق , ... ملخ ( . 

 وعلى المنظم الاجتماعي بأن يقوم بإشراك المجتمع في عملية جمع المعلومات بإتباع الأساليب التالية:
تشمل   − معلومات وعمل مبوحات  لجمع  بالمشاركة  والعمل  التعلم  منهجية  وأدوات  أساليب  استصدام 

حبب  وترتيبها  التنموية  والاحتياجات  المجتمع  مشاكل  وأيضاً  التنموية  والإم انات  الموارد  دراسة 
 الأولوية من وجهة نظر المجتمع أنفبهم.  

 معداد  طة تنمية المجتمع وإبراز أولويات المشاكل وترتيبها.  −
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 ( يوضح طرق جمع المعلومات من المجتمع 3شكل رقم )

 . التعرف على أهداف المؤسسات ووظائفها -2

 حيت يم ن من  لالها تحديد نوعية المبتفيدين من  دماتها و يشتمل يلك على ما يلي       
 تاريخ منشاء الم سبة , وأقبامها , ولوائحها الدا لية . −

 المش لات التي تتعامل معها الم سبة , الصعوبات التي تواجهها . −

 التعرف على المصالح المشتر ة لأهالي المجتمع  -3

ويبتدل عليها من  لال نوعية المش لات أو الحاجات التي يعاني منها أفراد المجتمع حيت أنها تعتبر      
المحك الأساسي للمصال  المشتركة فيما بينهما . وقد تكون هذه المش لات أو الاحتياجات ) مادية / 

 رة ) قصيرة أو اويلة ( . معنوية ( وقد تكون ) ببيطة أو معقدة ( وقد يحتاج مشباعها أو مواجهتها فت
 
 الحاجة أو المش لات  أساس لتحديد المجتمع   -4

وكما سبق الإشارة مليل تعتبر كلا من الحاجة أو المش لة هي المحدد للمجتمع الذي يعمل في مااره  
المنظم الاجتماعي . وهناك مجموعة من المعايير لتحديد درجة حدة المش لة أو الحاجة وقد يبأل 

 المنظم الاجتماعي عدة أس لة قبل البدء في العمل مع مش لات المجتمع م ل: 

 ما هي المش لات العامة بالنببة للمجتمع ؟ −
 هل هناك منااق معينة تزدحم بالمش لات أك ر من غيرها ؟ −
 هل هناك نزاع بين ف ات مجتمع و ف ات أ رى ؟ −

 ما مدى انتشار المش لة في المجتمع ؟ ومن هم أك ر المتأثرين بها ؟ −

 هل الموارد المتاحة كافية لمواجهتها ؟ وما التصرل البليم للحصول على الموارد اللازمة ؟ −

 ما هي المنظمات التي يم ن أن تباعد على مواجهة المش لات ؟ وما هي أساليب الاتصال بها ؟ −
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الحاجة أو        ملحاح  يعتمد على درجة حدة و  الواض  أن هذا يبتلزم وضع معيار للا تيار  و من 
المش لة . وهذا يتطلب وضع مجموعة من المعايير لمواجهتها و فيما يلي تصور لكيفية وضع معايير  

 للحاجة أو المش لة . 
 المجتمع بالمش لة . نمدى شعور س ا  −
 مدى انتشار المش لة بينهم .  −
 مدى أهميتها من وجهة نظرهم .  −
 مدى توفر الموارد و الإم انات لحلها  −

 مدى تأثيرها على القيم الأ لاقية بالمجتمع.  −
 مدى مدراكهم لصطورتها  −
 مدى تأثيرها على العلاقات بينهم . −
 مدى رغبتهم و استعدادهم للعمل على حلها  −
 مدى توفر المنظمات الصاصة بها.  −
 .ا أي معايير أ رى يرى المنظم الاجتماعي أهمية مضافته −

 المرحلة التخطيطية    2.3
التصطيط "هو التقرير المببق لما يجب عملل ؟ وكيف يتم ؟ ومن الذي يقوم بل" أو "هو عملية تنب       

 بما سي ون عليل المبتقبل مع الاستعداد الكامل لمواجهتل". 

 أهمية التخطيط  
 يظهر الأهدال بوضوح مما يبهل عملية تحقيقها .   −
 يباعد على تحديد المد لات كماً ونوعاً .   −
 يباعد على تحديد مبار التنفيذ .  −
 يباعد على ممارسة الوظيفة الرقابية .  −

 مفهوم التخطيط 
يتضمن التصطيط تحديد أهدال التد ل المهني, وا تيار البياسات ومن ثم تصميم الإجراءات والبرامج  

 الكفيلة بتحقيق الأهدال المتفق عليها. لذا يبنى التصطيط على الصطوات التالية:  
 تحديد الأهدال .   −
 تحديد البياسات الصاصة بضبط الأداء .  −
 تحديد البرامج الزمنية لتنفيذ العمليات .  −
 تحديد الإجراءات المبتصدمة في العمليات .  −
 تحديد الميزانيات التقديرية .   −
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 ( يوض  حصر الصدمات لمواجهة الاحتياجات 4ش ل رقم )

ويعني التصطيط في ماار اريقة تنظيم المجتمع حصر أنواع الصدمات اللازمة لمواجهة الاحتياجات      
المجتمعية وتحديد المبتوى المطلوب الوصول مليل،وتأتي هذه المرحلة بعد المرحلة التمهيدية التي كونت  

ة أيدلوجية المجتمع، ويتم  لديك فكرة عن المجتمع والجماعات الم ثرة التي تباعدك في حل المش لة ومعرف
 يلك من  لال:

 حصر الاحتياجات الغير مشبعة في المجتمع والتي  انت سبباً في حدوث المش لة  -1
تشمل عملية التنمية المحلية قيام س ان المجتمع بترتيب احتياجاتهم غير المشبعة حبب أولوياتها وعملية  
تحديد الأولويات منما هي،في رأى براندنبرج، عملية ا تيار. مي أن النان يصتلفون في ا تياراتهم حتى ولو  

 بمرور الوقت.  امجموعة من النان تتنوع  ياراته الكانوا يواجهون نفس الحقائق.كما أن نفس 
فعملية تحديد الأولويات هي، مين، عملية مفاضههلة بين الاحتياجات غير المشههبعة، بحيت يد ل المجتمع 
في عمليههة جههدل حول تحههديههد أهم تلههك الاحتيههاجههات فههأقلههها أهميههة. ورغم الا تلال الههذي يطرأ على رأى  

اتفاق حول  سهههههه ان المجتمع حول تحديد أولوية الاحتياجات غير المشههههههبعة: ملا أنل يبهههههههل التوصههههههل ملى
 أولويات احتياجات المجتمع المحلي في ظل توفر العوامل التالية:

ن عدم مشباعها يهدد بقاءهم  مميا كانت هناك احتياجات غير مشبعة يعاني منها أك ر س ان المجتمع   -أ
على قيد الحياة، كالتهديد بوقوع حواد  مميتة أو انتشار أمراض، يبهل اتفاق المجتمع على معطائها  

 الأولوية.

كذلك فإن الاحتياجات غير المشبعة المرتبطة بالنشاط الاقتصادي الرئيبي لب ان المجتمع المحلي   -ب 
 بصورة مباشرة مم ن أن تحظى هي الأ رى بالأولوية. 

وبصفة عامة كلما أحس س ان المجتمع المحلي بضفط وإلحاح احتياجات غير مشبعة تمس صميم حياتهم  
 اليومية، كلما زاد ميلهم ملى الاتفاق على تحديد الأولويات.
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ويعني قيام س ان المجتمع المحلي بأنفبهم بتحديد احتياجاتهم يات الأولوية ألا يقوم غيرهم من الصبراء  
تحدد   فنية  أساليب  يبتصدمون  أنهم  أسان  على  محلي  مجتمع  احتياجات  أولويات  بتحديد  المهنيين  أو 

 الأولويات بدقة يعجز عنها س ان المجتمع. 
فعلى سبيل الم ال يم ن استصدام جداول رقمية يحل فيها كل احتياج ملى عناصر، ويعطى كل عنصر  

الاحتياجات حبب معيناً   رقمياً   وزناً  ترتيب  يلك  يتلو  احتياج،  بعناصر كل  الصاصة  تجمع الأرقام  ثم   .
وتلك   -المجموع الرقمي لكل منها. ويعيب يلك أن المنطق وراء التقدير الرقمي لكل عنصر محل جدل

 فقط، مع الافتقار ملى وجود اتفاق حول المنطق المحدد لتلك الأرقام.  الجداول تعطى في الواقع مظهرا رقمياً 
عن يلك فإن يلك يعني في الواقع فرض مجموعة من الأولويات على س ان المجتمع قد لا يقبلونها    وفضلاً 

 و من ثم لا يتحمبون للعمل من أجل مواجهتها. 
وقد يتجل رأى ملى التفاضي عن ضرورة تحديد الأولويات على أسان أن المجتمعات المحلية في الدول 

منها–النامية   الفقيرة  هذه    - اصة  لم ل  ضروري  أي  دمة  توفير  فإن  ولذلك  الاحتياجات،  متعددة 
ينظرون مليها    المجتمعات. ولكن يرد على م ل هذا الرأي بأن تعدد الاحتياجات لا يعني أن س ان المجتمع

على أنها متباوية، بل أنهم يحبون ويدركون بأهمية بعضها عن الآ ر، ومن ثم فإن فرض أي  دمة 
عليهم لا يعني بالضرورة أنهم سيبتفيدون منها على النحو المرجو، مما قد يش ل تبديد للموارد. ولكن  

م ل هذه   ،و مشباعها عالية نببياً   يجب التنويل بأن هناك ثمة احتياجات يات أولوية وملحة غير أن تكلفة
بأن يعمل المجتمع من أجل مواجهتها.   اً الاحتياجات الأقل أولوية والأقل تكلفة، وتصب  أك ر جايبية و مغراء

وهنا يأتي دور المهنيون، فعليهم مباعدة المجتمع على وضع عبئ التكلفة المادية موضع الاعتبار عند 
 ا تيار الأولويات، بجانب رأى المجتمع في مدى ملحاح وأهمية الاحتياج غير المشبع.

والاحتيهاج القهابل للإشههههههههههههههبهاع. مي أن الاحتيهاج قد تكون لل الأولوية،  –ويجهب التمييز بين أولوية الاحتيهاج  
 للتكاليف المرتفعة، أو لعوائق مدارية محتملة. بيد أن مم انية مشباعل ضعيفة نظراً 

ومن ثم فإن دور المهنيين هو مبهههاعدة سههه ان المجتمع على تصير الاحتياجات يات الأولوية والتي يم ن  
 مشباعها في نفس الوقت.

 فبههه ان المجتمع المحلي يحددون الأولويات، والمهنيون يضهههعونها في دائرة الواقع، والمجتمع يصتار أ يراً 
 بين ما هو مم ن ويبتبعد غير المم ن يصتار أولوياتل.

 تحديد المستوى المطلوب الوصول إليه لكل أنواع الخدمات.  -2

 بناءاً على تحديد المستوى نحدد الموارد والتكاليف. -3

 نحدد الفترة الزمنية، لأن الخطة دائماً ترتبط بمفهوم الزمن.  -4

 تحديد أعضاء وفريق العمل  -5

 تحديد البرامج، والتي سوف تسير عليها المشروعات لتحقيق الأهداف.  -6
 المرحلة التنفيذية  3.3
 وتتم من خلال:    



 
-74 - 

 التأكد من أن الصطة تبير وفق ما تم وضعل.  -1

تدريب القيادات على الأعمال التي سول يمارسونها وإكبابهم المهارات المطلوبة: م لًا محو الأمية   -2
تحتاج ملى مدرسين فتحاول ميجاد ه لاء المتطوعين المدرسين وتنظم الدورات لهم من أجل مكبابهم  

 المهارات المطلوبة.

 تذليل الصعوبات التي تعترض تنفيذ الصطة، ويلك من  لال مبدأ التوقيت والحركة والأدوار.  -3

 وليات التنفيذ على أفراد المجتمع كلًا حبب مهارتل و برتل.  توزيع مب -4
 المرحلة التقويمية   4.3

 وتتم من خلال:    

 الوقول على أهدال المشروع والكلية .  -1

تحديد سبب التقويم أي الهدل من التقويم، م لًا تقويم لجزء من الصطة أو تقويم لكل الصطة أو تقويم   -2
 لفترة زمنية. 

 تحليل المش لات التي ببببها وضعت الصطة. -3

تحديد المعايير، أي م لًا مدى الحاجة ملى ميجاد الحل أو مدى وفرة الموارد في المجتمع أو مدى   -4
 فاعلية الأجهزة الموجودة.

 تحديد منهج التقويم، ويلك بحبب ابيعة الموقف.  -5

 قيان مدى ما تحقق وما هو موجود في الصطة)المقارنة(. -6

 وضع النتائج والتوصيات الصاصة بالتقويم  -7
 موقف تطبيقي   5.3
بدأ المنظم الاجتماعي بإجراء دراسة للمش لات التي يعاني منها المجتمع والتعرف على المؤسسات     

 الموجودة به . 
تصرل مهني سليم من جانب المنظم الاجتماعي لأنل التزم في عملل بأسس المهنة الاجتماعية لطريقة  
تنظيم المجتمع حيت التزم بمبدأ العمل مع المجتمع من حيت هو والقيام بعملية الدراسة المنظمة وكذلك  

تمع وهذا الإجراء  استصدام أحد  طوات الطريقة وهي الدراسة العملية لحاجات ومش لات وقيادات المج
ضروري لتحديد نوعية المجتمع ومدى توافر الموارد ومدى رغبة الب ان للمشاركة وهي الجهود البابقة  

 التي بذلت وما هو نوع المجتمع الجفرافي أو الوظيفي الذي يمارن من  لالل عملل المهني  
 وبعد مضي ستة أشهر قام بعقد اجتماع مع المسؤولين في المجتمع  

تصهههههرل مهني غير سهههههليم من جانب المنظم الاجتماعي بحيت لم يلتزم بأحد المبادئ الأسهههههاسهههههية لطريقة 
تنظيم المجتمع وهو مبدأ التوقيت المناسههههههب لبدأ العمل و القيام بعمليات الاتصههههههال كما أن يلك يتعارض 

لمناسههههههههب والذي قد مع الأسههههههههاليب الفنية للطريقة )التكني ات( وهي الاتصههههههههال بأفراد المجتمع في الوقت ا
 ي دي بدوره ملى :

 ضعف م انة الأ صائي في المجتمع .  −
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 انصرال الأهالي عن المشروعات التي يقوم بها المنظم . −
 تفير المش لات بعد مضي هذه الفترة وقد تكون ظهرت مش لات جديدة وبالتالي انصرال المواانين  −

كما أن المنظم لم يعمل على  مشهراك الأهالي في عملية التحضهير و الإعداد لهذا الاجتماع لذلك كان    
على المنظم بمجرد عملل مع المجتمع أن يبدأ بحصهههههر المشههههه لات من ثم يعقد اجتماعاً شههههههرياً لمناقشهههههة 

 دأ المشاركة .يلك مع أفراد المجتمع وقياداتل ، تدعيماً لمبدأي المب ولية الاجتماعية و مب
 إلا أن أفراد المجتمع ذ روا أنهم يريدون تعبيد الطرق لأنهم يجيدون صعوبة في استخدام المواصلات .

 في هذا الموقف أن أهالي المجتمع لهم ما يلي :
 احتياجات متصلة بوجودهم في الحياة .  −
 من أهالي المجتمع لديهم الرغبة في التحرك . −

ويبدو من هذا كلل أن أهالي المجتمع الذين يعانون من المش لات ويبدو أن لديهم أحباساً بمش لاتهم      
ولديهم القدرة على التحرك ولهذا يم ن أن يبتفيد المنظم الاجتماعي من يلك للوصول ملى دراسة دقيقة 

و التي تترجم ملى  طط و برامج وقد تم يلك من  لال   ت لاحتياجات في ضوءها يتم وضع الأولويا
الاجتماعي وتعبيرهم عن مش لاتهم الأساسية ومن ثم على المنظم أن يعي أنل    ما تلافهم لأراء المنظ

أ طاْ في تطبيق مبدأ البدء من ب رة المجتمع وأن نقطة بداية التنمية كالبدء من الاحتياجات الصريحة  
 لمنظم  والتعبير عنها وهذا ما اتض  لنا في الموقف ولم يراعيل ا

 تحدث مسؤول عن وزارة الصحة على أن إنشاء مر ز الرعاية الأولية يحتاج إلى قطعة أرض.
تصهرل مهني سهليم من جانب الأ صهائي المنظم لأنل التزم بتطبيق أحد مبادئ تنظيم المجتمع وهو      

الاسهههههههتعانة بالصبراء و المتصصهههههههصهههههههين فيما يتعلق بالمشهههههههروع المطروح في الاجتماع كما اسهههههههتصدم أحد 
  طوات تنظيم المجتمع وهي الدراسة العملية المنظمة للتعرل على حاجات و المش لات .

 تهافت عدد  بير من أفراد المجتمع بالتبرع بقطعة الأرض .
يبهدو من ههذا الموقف أن أههالي المجتمع لهديهم وعي بصطورة المشهههههههههههههه لهة وههذا اتضهههههههههههههه  في رغبتهم       

وسههههههعيهم الح يت ملى التبرع بقطعة الأرض لإنشههههههاء المشههههههروع وهذا يدل على انتماء أفراد المجتمع للبي ة  
م وهذا احد الذين يعيشههههههون بها ورغبتهم للمشههههههاركة في ما بينهم في عمل يبههههههاعد حل ومواجهة مشهههههه لاته

 مبادئ اريقة تنظيم المجتمع .
 تدخل المنظم الاجتماعي وقال إنه من الأفضل عمل لجنة لدراسة هذا الموضوع . 

تصرل مهني  سليم من جانب المنظم الاجتماعي لأنل اقترح أن يبتصدم أحدى أدوات اريقة تنظيم     
المجتمع وهي عمل لجنة حيت ت دي على تفعيل المشاركة أهالي المجتمع ودراسة الموضوعات بأسلوب  

 علمي من  لال الاستفادة من أراء بع  الصبراء من  لال هذه اللجنة .
 أحمد القيام برئاسة هذه اللجنة .  ذعلى أن يتولى الأستا
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تصهههههرل مهني غير سهههههليم من جانب المنظم الاجتماعي لأنل لم يلتزم بأحد مبادئ اريقة تنظيم المجتمع 
وهي الهديمقراايهة أي حق تقرير المصههههههههههههههير حيهت أنهل لم يبههههههههههههههتطع معطهاء أفراد المجتمع حقهم من نهاحية  

صههداقية المنظم التم يل . مما ي دي يلك ملى فتور بين المنظم و المجتمع وي دي أيضههاً ملى التقليل من م
رئيس اللجنة تطبيقاً لمبدأ الموضههههههههههههوعية و   روقدرتل على مبههههههههههههاعدة المجتمع لتحمل المبهههههههههههه ولية لا تيا

 المب ولية الاجتماعية .
لا داعي إلى إضاعة الوقت في اختيار رئيس للجنة مما أدى هذا التصرف إلى شعور أفراد المجتمع  

 بالاستياء. 
تصرل مهني غير سليم لأن المنظم لم يلتزم بأحد البمات الأساسية الصاصة بالعمل وهي القدرة         

على ضبط المشاعر وكان يجب عليل في هذا الموقف أن يتحلى بالموضوعية كذلك لم يلتزم بمبدأ التقبل  
ترض عملل المهني حيت كان عليل أن يتقبل مشههههاعر المجتمع سههههواء كانت ايجابية أو سههههلبية حتى لا يع

أن يبههههههتصدم مهاراتل في تحليل الموقف المجتمعية وإدراك ملى أن المجتمع لديل   لملى الفشههههههل . وكان علي
 الوعي في تحمل المب ولية وفي فهم مش لات المجتمع.

من خلال عرض   تبين  وقد  الطرق  بتعبيد  الخاصة  وهي  الثانية  المش لة  مناقشة  في  بالبدء  قام  ثم 
 المش لة أن هذا المشروع يحتاج إلى إم انيات  بيرة وإلى رفع الموضوع إلى الجهات المتخصصة . 

تصههرل مهني سههليم من جانب الأ صههائي حيت أنل اسههتصدم أحد مبادئ اريقة تنظيم المجتمع وهي     
الاسههتعانة بالموارد الصارجية ومن جانب أ ر تصههرل تصههرفاً سههليماً حيت أنل اسههتصدم الواقعية في دراسههة 

و   المشههههههههههههههروعههات من  لال اسههههههههههههههتصههدام احههد مبههادئ اريقههة تنظيم المجتمع وهي الاسههههههههههههههتعههانههة بههالصبراء
 المتصصصين .

 من الشهر التالي .  لبعدها تم الاتفاق على عقد اجتماع في اليوم الأو
تصهههههههههههههرل مهني سهههههههههههههليم من جانب المنظم لأنل اسهههههههههههههتصدم أحد أدوات تنظيم المجتمع وهي الاجتماعات  

ملى اسهههههههتصدامل مبدأ حق تقرير المصهههههههير حيت تم تحديد الموعد القادم بالاتفاق مع أعضهههههههاء   ةبالإضهههههههاف
 المجتمع مما ي دي ملى تدعيم العلاقة المهنية بين المنظم وأعضاء المجتمع .

 
 
 . الخلاصة4

الاعتبارات الهامة في ممارسهة الأ صهائي الاجتماعي لدورة عزيزي الطالب، في الوحدة الحالية بح نا معا  
  طوات ومراحل التد ل المهني ونمايج من وقائع الممارسهههة العمليةكمنظم اجتماعي م اسهههتعرضهههنا وإياك 

 .من وقائع الممارسة العملية ثم تناولنا الوحدة
 
 . لمحة عن الوحدة الدراسية الرابعة5
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المهارات والأسهههههههههههاليب التي يبهههههههههههتصدمها أ صهههههههههههائي تنظيم    عزيزي الطالب، في الوحدة الحالية بح نا معاً 
المجتمع والمههارات الأسههههههههههههههاسههههههههههههههيهة في اريقهة تنظيم المجتمع ثم تنهاولت مفهوم المجتمع المحلي ودعائمهل 
وأسهههههههههههههههاليههب التههد ههل المنهي في اريقههة تنظيم المجتمع ، وفي الوحههدة الرابعههة سههههههههههههههنتنههاول وإيههاك الأدوار  

(  ثم سهنبهتعرض وإياك الأهدال العامة للتدريب 4رر تدريب ميداني)والمبه وليات  والنمايج الصاصهة بمق
( .ثم سههههههههههههههتتنهاول الوحهدة الإشههههههههههههههرال المهني على 4الميهداني ، والصطهة الإجرائيهة لمقرر تهدريهب ميهداني )

الب والأ صهههههههههائي  (حيت سهههههههههتوضههههههههه  مبههههههههه وليات كل من المشهههههههههرل الأكاديمي والط4التدريب الميداني)
، وأ يرا سههههتتناول الوحدة موقف تطبيقي للتد ل المهني الاجتماعي المشههههرل على التدريب في الم سههههبههههة

 في اريقة تنظيم المجتمع.
 
 . مسرد المصطلحات6

القيم" :هي موجهات للبلوك المرغوب فيل، ومعنى يلك أن مجموعة القيم التي يدين بها الشصه هي  
 التي تحركل نحو العمل ببلوك  اص.. وعلى اعتبار أنها مرجعة في هذا البلوك.

هو من أهم دعائم المجتمع، والتي تحافظ عل استقراره ونموه وهو يشير ملى   :الشعور بالانتماء للمجتمع
)المشاركة  من  لال  يلك  على  نبتدل  أن  ويم ن  مجتمعهم  ملى  بالانتماء  المجتمع  أفراد  شعور  مدى 

 .الإيجابية في أنشطة المجتمع
 
 . المراجع7

 المراجع العربية:

الم تب  ,الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع: مد ل نظري (    1991  )هناء بدوي, ومحمد عبدالفتاح,-
نمايج ونظريات    (2006)  محمد ،  قاسمالإس ندريةمدحت ف اد فتوح : الصدمة الاجتماعية  الجامعي الحديت,  

 الإس ندرية الم تب الجامعي الحديت, ،  الممارسة المهنية في تنظيم المجتمع
م  1992مدحت ف اد فتوح : الصدمة الاجتماعية مد ل تكاملي ، ) القاهرة : المطبعة التجارية الحدي ة ،    -

 ) 
مبراهيم عبد الرحمن رجب وآ رون : تنمية المجتمع المحلي ، سلبلة قراءات في تنظيم المجتمع ) القاهرة    -

 م(  1990: م تبة وهبة ، 
 
 

 

 

 

 

 



 
-78 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 الرابع  الوحدة 
 الأدوار والمسؤوليات  والنماذج 

 
 
 
 

 

 

 



 
-79 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محتويات الوحدة الرقم

 الموضوع 

 الصفحة

 83 المقدمة   .1

 83 تمهيد  1.1

 83 أهداف الوحدة 2.1

 83 أقسام الوحدة  3.1

 84 القراءات المساعدة  4.1

 84 مفهوم  التدريب الميداني  2

 84 تعريف التدريب الميداني  1.2

 85 الأهدال العامة للتدريب الميداني 2.2

 86 4تدريب ميداني  .3

 86 ( 4الصطة الإجرائية لمقرر تدريب ميداني) 1.3

 89 الصطة الزمنية لتنفيذ المقرر  لال الفصل الدراسي 2.3

 90 تعليمات مقصاء الطالب من التدريب الميداني 3.3

 90 ( 4الإشراف المهني على التدريب الميداني) 4

 90 مب وليات عضو هي ة التدريس المشرل على التدريب الميداني  1.4

 91 مب وليات مشرل الم سبة 2.4

 92 مب وليات الطالب  3.4

 93 أدوات الإشراف على التدريب الميداني  5

 93 صياغة العقد التعليمي ومتابعة تنفيذه وتطويره  1.5

 93 العلاقة الإشرافية  2.5

 94 ملاحظة وتوجيل الطلاب أثناء قيامهم بأنشطة التدريب الميداني  3.5

 94 الاجتماعات الإشرافية الفردية 4.5

 94 الإشرافية الجماعية الاجتماعات  5.5

 94 التبجيل والإشرال  6.5

 95 الخامسة لمحة عن الوحدة الدراسية  6



 
-80 - 

 95 مسرد المصطلحات 7

 96 المراجع 8

 

 

 

 

 . المقدمة1

 تمهيد  1.1
الأدوار والمب وليات  والنمايج الصاصة    عزيزي الطالب، تبتهدل الوحدة الرابعة من هذا المقرر تعريفك به " 

الصطة الإجرائية لمقرر  ، و الأهدال العامة للتدريب الميدانيستتناول الوحدة  (  ثم  4بمقرر تدريب ميداني)
( ميداني  الميداني)4تدريب  التدريب  على  المهني  الإشرال  .ثم  من  (4(  كل  مب وليات  ستوض   حيت 

، وأ يرا ستتناول  المشرل الأكاديمي والطالب والأ صائي الاجتماعي المشرل على التدريب في الم سبة
 الوحدة موقف تطبيقي للتد ل المهني في اريقة تنظيم المجتمع. 

 أهداف الوحدة2.1
 ينتظر منك عزيزي الطالب، بعد دراسة هذه الوحدة وتنفيذ تدريباتها، أن تكون قادرا على أن:

 .الأهدال العامة للتدريب الميدانيالوحدة تتعرل ملى -1
 .تعرل أساليب الإشرال المهني على التدريب الميداني-2
 .(4تطبق الصطة الإجرائية لمقرر تدريب ميداني )-3
مبهه وليات كل من المشههرل الأكاديمي والطالب والأ صههائي الاجتماعي المشههرل  تتعرل ملى -4

 على التدريب في الم سبة
 تتعرل ملى أدوات الإشرال على التدريب الميداني -5
 تتعرل ملى بع  المواقف التطبيقية للتد ل المهني في اريقة تنظيم المجتمع.-6

 أقسام الوحدة 3.1
 لقد تم تقبيم هذه الوحدة ملى مجموعة من الأقبام تتناسب والموضوع وأهدال الوحدة. 

 الميداني الأهدال العامة للتدريب  :القسم الأول
 الميداني الإشرال المهني على التدريب : أساليب القسم الثاني
مبهههه وليات كل من المشههههرل الأكاديمي والطالب والأ صههههائي الاجتماعي المشههههرل على   :القسكككم الثالث

 .التدريب في الم سبة
 أدوات الإشرال على التدريب الميداني: القسم الرابع

 للتد ل المهني في اريقة تنظيم المجتمع.:مواقف تطبيقية  القسم الخامس
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  القراءات المساعدة 4.1
عزيزي الطالب ، وضهههعت أقبهههام هذه الوحدة في سهههياق واضههه  ، بحيت يحقق الأهدال        

المرجوة منهها ، في تزويدك بالأهدال العهامة للتهدريب الميهداني وأسههههههههههههههاليهب الأشههههههههههههههرال ، ملا أن 
رجوعك ملى القراءات الآتية سههههول يبههههاعد على توضههههي  الصههههورة، وسههههيبهههههم في الاسههههتزادة من  

 المعرفة:
اريقة تنظيم المجتمع فى الصدمة الاجتماعية : مد ل دراسههههههههة (2010عبد اللطيف ، رشههههههههاد )-

 ، الم تب الجامعي الحديت.المجتمع
نظرة تكهههامليهههة لطرق الصهههدمهههة  :  تنظيم المجتمع المعهههاصههههههههههههههر  (  2003)عبهههد الههههاديي ،المليج 

 .الم تب الجامعي الحديت الإس ندرية ،الاجتماعية
 التدريب الميداني .مفهوم2

 تعريف التدريب الميداني   1.2
التدريب الميداني بأنل مجموعة الصبرات التي تقدم في ماار   ( Hamilton & Else, 1983 )عرَل     

محدى الم سبات أو واحد من مجالات الممارسة بش ل واع ومقصود، والتي تهدل ملى نقل الطلاب من  
المبتوى المحدود الذي هم عليل من حيت الفهم والمهارة والاتجاهات ملى مبتويات تم نهم في المبتقبل  

 جتماعية بش ل مبتقل. من ممارسة الصدمة الا
 ( أن التدريب الميداني في الصدمة الاجتماعية يعني:   2000ويرى ) علي،  

" العملية التي تتم من  لالها الممارسة الميدانية وتبتصدم فيها أسس متعددة مبتهدفة مباعدة الطالب  
على استيعاب المعارل وتزويده بالصبرات الميدانية وإكبابل المهارات الفنية وتعديل سمات شصصيتل بما  

ب الالتزام  بالتطبيق من  لال  النظرية  المهني عن اريق ربط  نموه  ملى  في  ي دي  يطبق  تدريبي  منهج 
 م سبات وبإشرال مهني ". 

 وبناء على ما تقدم نبتطيع القول أن التدريب الميداني في الصدمة الاجتماعية هو:   
 عملية تعليمية تقوم على أسس علمية وتربوية وإشرافية.  -1
أن الهدل من هذه العملية تحقيق النمو المهني والشصصي لطلاب التدريب ويلك من  لال مكبابهم   -2

 الصبرات الميدانية والمهارات الفنية والبمات الشصصية.
أن هذه العملية تتم من  لال منهج تدريبي واض  بالنببة لكل المشاركين فيها، يعرل كل فرد دوره  -3

 ومب وليتل تجاه هذا العمل.
 أن التدريب الميداني يبتلزم وجود مشرال مبتمر يضمن تحقيقل لأهدافل. -4
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 الأهداف العامة للتدريب الميداني:  2.2

يهدل التدريب الميداني في الصدمة الاجتماعية ملى تزويد الطلاب بالمعارل والصبرات والمهارات  
اللازمة لممارسة مهنة الصدمة الاجتماعية، ويلك من  لال مباعدتهم على ترجمة الأساليب النظرية التي  

 والمجتمع.حصلوا عليها دا ل قاعات الدرن ملى أساليب تطبيقية تبهم في حل مش لات العملاء 
( أن التدريب الميداني ينبفي أن يصمم لمباعدة الطالب على   1967ترى ) مارجريت ماتبون،   

 تحقيق ما يأتي:
اكتباب معرفة مباشرة وفهم أعمق لشب ة  دمات الرعاية الاجتماعية في المجتمع المحلي الذي يتم   -1

 تدريبل فيل.
اكتباب الفهم والتبصر بتأثير المش لات الاجتماعية المصتلفة كانحرال الأحدا  وسوء أحوال المباكن  -2

 وتفكك الأسرة والأمراض العقلية وغيرها على الأفراد والجماعات والمجتمعات المحلية.
 التوصل ملى تكامل المعارل والنظريات التي درسها الطالب وتطبيقها تطبيقا عمليا.  -3
الاجتماعية   -4 الصدمة  ماار مصتلف ارق  الممارسة في  تبتصدم في  التي  والأساليب  المهارات  تنمية 

 ومجالاتها.
وعي الطالب بتوجهاتل القيمية، وتفهمل لطبيعة مشاعره نحو النان، ووعيل بأنواع المش لات التي تأتي   -5

بها ملى الم سبات الاجتماعية، وقدرتل على تحليل قيمل ومشاعره تلك في تأثيرها على ممارستل المهنية  
 (. 1409) رجب، 

 ( فقد لصه أهدال التدريب الميداني في الصدمة الاجتماعية في التالي: 2000أما ) علي،  
الفرصة  -1 المفاهيم    متاحة  وا تبار  تطبيقية  ملى ممارسات عملية  المعارل  للطلاب لاكتباب وترجمة 

 النظرية في ضوء المواقف الواقعية.
 مكباب الطلاب المهارات الفنية للعمل الميداني.  -2
مكباب الطلاب الاتجاهات البلوكية التي يجب أن يتصف بها الأ صائي الاجتماعي لضمان نجاحل   -3

 في عملل. 
 مكباب الطلاب عادات العمل المهني بما يفيدهم في عملهم المهني في المبتقبل.  -4
 مكباب الطلاب القيم المهنية وأ لاقيات المهنة عن اريق الممارسة الميدانية ونمو الذات المهنية. -5
 مكباب الطلاب المهارات اللازمة للقيام بعملية التبجيل وفقا للأصول الفنية.  -6
تزويد الطلاب بالصبرات الميدانية المرتبطة بعمليات الممارسة المهنية كالدراسة والتشصيه والعلاج  -7

 والتقويم. 
تزويد الطلاب بمعارل و برات ومهارات العمل الفريقي سواءً مع زملائهم أو غيرهم من المصتصين   -8

 في المهن الأ رى. 
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 (    4. تدريب ميداني )3

 (4الخطة الإجرائية لمقرر تدريب ميداني )  1.3
 Field Training( 4وصف موجز لمقرر تدريب ميداني )

( والقيام بمتطلباتل يحق لل التبجيل لهذا المقرر 3بعد أن يجتاز الطالب بنجاح مقرر تدريب ميداني)    
، وعليل ا تيار الم سبة التي ينوي التدرب بها شريطة أن تمارن فيها اريقة تنظيم المجتمع ، ويبم    

( ، ميا كانت تمارن  3ني ) لل الاستمرار في تدريبل في نفس الم سبة التي تدرب بها  لال تدريب ميدا
ساعة تدريبية على الأقل  لال الفصل الدراسي ، ويعتبر هذا    520فيها اريقة تنظيم المجتمع ويلك بواقع

كما ويعتبر حضور الطالب  ( ساعات دراسية معتمدة.3) بواقع    من متطلبات التخصص الإجباريةالمقرر  
ئي الاجتماعي )المشرل المهني في الم سبة( وأبلغ والتزامل في أيام التدريب التي اتفق عليها مع الأ صا 

عنها مشرفل الأكاديمي في الجامعة ملزاميا وقد تم تصصيه مجراءات ونمايج  اصة للتحقق من مدى  
هذا الالتزام من قِّبل المشرل الأكاديمي في الجامعة ومن قِّبل الأ صائي الاجتماعي)المشرل المهني في 

 الم سبة(.   
ويهدل هذا المباق بصورة أساسية ملى مكباب الطالب المهارات العملية التي تم نل من بناء  طة         

تد ل مجتمعية لمعالجة مش لة اجتماعية في م ان س نل، وإتقان المهارات اللازمة التي تباعده وبإشرال  
يبتطيع من  لالل تقديم  الأ صائي المهني في الم سبة التي يتدرب فيها على بناء برنامج أو مشروع  

  دمات للمجتمع المحلي الذي يعيش فيل.
وبعد القيام ب ل ما سبق يقدم الطالب تقريرا شاملا ومفصلا عن العمليات المهنية البابقة وفق   

 المعايير والأسس العلمية قبل انتهاء الفصل الدراسي بأسبوع على الأقل.  
 ويتم تنفيذ المقرر  لال الفصل الدراسي من  لال مرحلتين أساسيتين هما: 

 مرحلة الإعداد والتوجيل.    -1
 مرحلة الممارسة.  -2

 مرحلة الإعداد والتوجيه:
وتهدل هذه المرحلة ملى معداد الطالب للعمل في الم سبة ويلك من  لال مباعدتل للتعرل  

(، وتعريفل بأدوار 1995على مجال التدريب بصفة عامة وم سبات التدريب بصفة  اصة )عبداللطيف،  
وفي  ووظائف أارال عملية التد ل في ماار اريقة تنظيم المجتمع ، واريقة تقديم المباعدة أو الصدمة.  

 هذه المرحلة يتم تدريب الطلاب على الجوانب التالية: 
المراد  -1 والصبرات  المهارات  لنوعية  دقيقا  توضيحا  أن يتضمن  ينبفي  الذي   " التدريبي  العقد   " توقيع 

مكبابها الطالب، ومهام ومب وليات كل فرد مشارك في العملية التدريبية ،المشرل الأكاديمي ومشرل  
لدراسي ويوقع الم سبة واالب التدريب، بحيت يتم الاتفاق على مضمون هذا العقد من بداية الفصل ا

 عليل جميع الأعضاء. 
 التعرل على مجال التدريب بصفة عامة  -2
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 دراسة الأبحا  النظرية والنمايج والنظريات المتصلة بميدان التدريب )اريقة تنظيم المجتمع(. −
 دراسة ف ة العملاء المبتفيدين من  دمات الم سبة. −
 دراسة الجهاز الفني والإداري دا ل الم سبة. −
 مجراء دراسة أولية للمجتمع  −

 التعرل على م سبة التدريب والبي ة المحلية : -3
 الإالاع على اللوائ  والقوانين والنظم التي تنظم العمل في الم سبة. −
قراءة النشهرات والكتيبات الصهادرة عن الم سهبهة والتي توضه  نشهأتها وتطورها، وأهدافها، وسهياسهاتها،   −

 والإجراءات المتبعة فيها.
 التعرل على النمايج والاستمارات المبتصدمة والتدرب عليها. −
 التعرل على ابيعة العلاقات التي تربط الم سبة بفيرها من الم سبات. −
 التعرل على الأنشطة العامة التي تقوم بها الم سبة سواء كانت شهرية أو نصف سنوية أو سنوية. −

 التعرل على دور الصدمة الاجتماعية -4
 التعرل على نوعية الصدمات الاجتماعية التي تقدم للمبتفيدين. −
التعرل على أدوار ومهام ومبه وليات أ صهائي تنظيم المجتمع في الم سهبهة سهواء على مبهتوى  −

 العمل مع الأفراد أو الجماعات أو المجتمع ك ل.
 التعرل على مجراءات تقديم الصدمات. −
 التعرل على الأساليب المهنية المبتصدمة. −
 التعرل على البجلات والتقارير والوثائق المبتصدمة واريقة استيفائها. −

 
 مرحلة الممارسة 

اب الخبرات والمهارات اللازمة   ة العمل المهني واكتسـ وفي هذه المرحلة يبدأ الطلاب في ممارسـ

ــاليـب   لتنفيـذ العمـل. وينبغي أن تركز هـذه المرحلـة على تعريف الطلاب وتـدريبهم على جميع نمـاال وأســ

ــاليـب ونمـاال معينـة.وفيمـا يلي   ــار على أســ ــة في طريقـة تنظيم المجتمع وعـدم الاقتصــ المهـام الممـارســ

 -والفعاليات المطلوب تنفيذها خلال هذه المرحلة:

 إجراء دراسة مسحية شاملة للمجتمع الذي ستنفذ فيه خطة التدخل المهني . -1

 الاحتياجات الغير مشبعة في المجتمع وتحديد الأولويات.حصر المشكلات و  -2

إعداد مشروع العمل أو خطة التدخل حول الظاهرة أو المشكلة التي تم تحديدها ، بحيث يوضح فيها   -3

الظاهرة أو المشكلة ، وحاجة السكان لإحداث التغيير المرغوب فيها، والآليات والوسائل والفعاليات المنوي  

البدء بالبحث عن مصادر استخدامها ، ومن ثم تقديم مقترح أو مشروع لمعالجة الظاهرة أو المشكلة  و

تمويل داخلية أو خارجية لمعالجة المشكلة من خلال المؤسسة التي يتدرب بها الطالب وبتوجيه وإشراف  

 المشرف الأكاديمي على مقرر التدريب الميداني.

 إعداد موازنة تقديرية للمشروع.  -4
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التأكد من أن الخطة تسير وفق  التنفيذ ويتضمن توزيع المسؤوليات والأدوار وتشكيل اللجان بحيث يتم   -5

 ما تم وضعه. 

 والك بهدف قياس مدى ما تحقق وما هو موجود في الخطة)المقارنة(. التقييم:  -6

تقديم تقرير شامل حول مراحل العمل مع الظاهرة أو المشكلة من بداية الاستشعار بها وتحسس آثارها   -7

وحاجة المجتمع إلى معالجتها مرورا بتحديدها بشكل واضح، وانتهاءً بوضع الخطة لمعالجتها مع كل ما 

 يتضمن الك من إجراءات وفعاليات.

تدريب   -8 مقرر  في  الملتحقين  الطلبة  مع  التقارير  لمناقشة  جلسة  عقد  يتم  الدراسي  الفصل  نهاية  في 

 ( وبحضور أخصائيين اجتماعيين من المؤسسات التي تدرب فيها الطلبة لتعميم الفائدة. 4ميداني)  

ونشههههههههههههههير في ههذا المجهال ملى أهم المههارات التي ينبفي أن تركز عليهها العمليهة التهدريبيهة في الصهدمهة      
الاجتماعية ويلك من  لال عرضههههههههههنا للمهارات الأسههههههههههاسههههههههههية التي حددها الاتحاد الدولي للأ صههههههههههائيين  

 م وهي:1982عام  (NASW)الاجتماعيين 
 القدرة على الإنصات والاستماع الهادل. -1
الاجتماعي،   -2 التاريخ  بالمش لة لإعداد  الصلة  يات  الحقائق  وجمع  المعلومات  استصراج  على  القدرة 

 والقيام بعمليتي التقدير وكتابة التقرير. 
 القدرة على تكوين العلاقة المهنية مع العملاء والمحافظة عليها.  -3
 القدرة على ملاحظة البلوك اللفظي وغير اللفظي وتفبيرهما.  -4
 القدرة على استصدام نظريات الشصصية ومناهج التشصيه. -5
 القدرة على مشراك العملاء في الجهود العلاجية وكبب ثقتهم.  -6
 القدرة على التحد  في الموضوعات العاافية وتوفير الدعم والمعونة النفبية.  -7
 القدرة على تحديد حاجات العملاء، وإيجاد وابتكار الحلول لمواجهة هذه الحاجات. -8
 القدرة على تحديد العلاقة العلاجية المناسبة مع كل عميل. -9

 القدرة على مجراء البحو  والدراسات وتفبير النتائج.  -10
الأساليب   -11 والتوسط وغيرهما من  التفاوض  أساليب  باستصدام  والنزاعات  الصلافات  القدرة على حل 

 المهنية. 
القدرة على مقامة العلاقات مع زملاء المهنة وغيرهم من العاملين دا ل الم سبة والاستفادة من   -12

 يلك في تقديم  دمات متميزة للعملاء. 
ملى  -13 العملاء  حاجات  وإيصال  الصلة  يات  الصارجية  الم سبات  مع  العلاقات  مقامة  على  القدرة 

 مصادر التمويل.
 القدرة على التحد  والكتابة بوضوح، والقدرة على تعليم الآ رين والاستفادة منهم. -14
 القدرة على قيادة الجماعات والمشاركة في أنشطتها.  -15

 الخطة الزمنية لتنفيذ المقرر خلال الفصل الدراسي 2.3
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 الفترة الزمنية  الموضككككككككوع

تمهيد للمباق وشرح أهدافل ومن ثم توزيع الطلبة على الم سبات التي  
 ينوون التدريب فيها وتزويدهم بالكتب اللازمة لذلك. 

 الأسبوع الأول 

 حلقات نقاش لفنيات وأساليب التد ل في اريقة تنظيم المجتمع  -
التدريب  - أماكن  في  الطلبة  واجهت  التي  التدريب  معيقات  مناقشة 

 المصتلفة واقتراح الحلول والبدائل للتفلب عليها. 

الأسابيع  الثاني  
 والثالثوالرابع

مناقشة التقارير الأولية الواردة من المتدربين في ميادين الممارسة مع -
 المنتفعين. 

زيارات ميدانية تفقدية للطلبة المتدربين في أماكن التدريب ومقابلة  -
 الأ صائيين المهنيين  المشرفين على تدريبهم الميداني.

الأسابيع من  
الخامس وحتى  

 الثاني عشر 

زيارات جماعية لجميع الطلبة لم سبات الرعاية الاجتماعية الفاعلة  
هذه  أقبام  على  ك ب  عن  الطلبة  وإالاع  المحلي  المجتمع  في 

 الم سبات وابيعة عملها وأهدافها والف ات المبتفيدة منها.

الأسبوعان الثالث  
عشر والرابع  

 عشر
عقد جلبة لمناقشة التقارير مع الطلبة  الملتحقين في مقرر تدريب 

التي   4ميداني)   الم سبات  من  اجتماعيين  أ صائيين  (وبحضور 
 تدرب فيها الطلبة لتعميم الفائدة.

 

الأسبوعان 
الخامس عشر 
 والسادس عشر

 
 

 ( 4تعليمات إقصاء الطالب من التدريب الميداني) 3.3

 

يتم مقصهههاء الطالب من التدريب الميداني في حالة مثبات بتقرير من المشهههرل في الم سهههبهههة وعضهههو   -1
هي ة التدريس المشهههههههههههههرل على التدريب الميداني  بإ لال الطالب بأ لاقيات ومبادئ مهنة الأ صهههههههههههههائي  

 الاجتماعي وللطالب الحق بعمل تقرير ليوض  موقفل.

 في حال فشل الطالب في التدريب الميداني وعدم قيام بالمهام والفعاليات المطلوب تنفيذها . -2

في حال تجاوز الطالب لنبههههبة الفياب  المبههههموح لل بها التفيب عن التدريب الميداني)ينه القانون   -3
 لقاءات مع  الأكاديمي. 4على التزام الطالب بحضور 

في حال صهههدور سهههلوك مبهههتمر وم كد من الطالب بأنل  طير ومهدد لاسهههتقرار وحياة المبهههتفيدين    -4
 من الصدمات أو الطلاب.

 في حال صدور سلوك غير أ لاقي دا ل الم سبة أو  ارجها. -5
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 الإ لال بقوانين وتعليمات الم سبة  -6
 (4.الإشراف المهني على التدريب الميداني)4
يتطلب نجاح العملية التدريبية اهتماما ومشاركة فاعلة من جميع الأعضاء المشاركين فيها       

واالب  الم سبة،  ومشرل  الميداني،  التدريب  على  المشرل  التدريس  هي ة  وعضو  المصته،  )القبم 
 سبات، ومتابعة  التدريب( فالتصطيط الجيد لمناهج التدريب، والتنفيذ البليم، والتعاون البناء بين القبم والم

القبم المصته لعملية التدريب الميداني تعتبر من أهم العوامل الم ثرة في تش يل وبناء الاب الصدمة  
الاجتماعية ، وينبفي أن تتركز جهود الأقبام المصتصة في عمليات ا تيار الم سبات المناسبة، والمشرفين  

 ب بالتدريب الميداني وأهميتل. الم هلين، وتنظيم اللقاءات التمهيدية التي تعرل الطلا
 مسؤوليات عضو هيئة التدريس المشرف على التدريب الميداني  1.4

حجر الزاوية في العملية التدريبية لما   عضو هيئة التدريس المشرف على التدريب الميدانييمثل   

عضو هيئة  يتحمله  من مسؤولية كبيرة في تحقيق هذه العملية لأهدافها، ويمكن أن نلخص أهم مسؤوليات 

 في الاتي:  التدريس المشرف على التدريب الميداني

وتوزيعهم على    م الحصول على موافقة مدارة الم سبة على تدريب الطلاب بها وتيبير عملية استيعابه -1
 م سبات التدريب في الأسبوع الأول من بدء الفصل الدراسي 

حضور اللقاءات التمهيدية في بداية الفصل الدراسي لتعريف الطلاب الجدد بالتدريب الميداني وأهدافل  -2
 وأهميتل، وتوضي  أدوار ومب وليات جميع المشاركين في هذه العملية. 

زيارة الم سبة والتعرل على مديرها والأ صائيين الاجتماعيين فيها ثم  الوصول ملى اتفاق مع مشرل  -3
الم سبة حول  طة التدريب وما يتطلبل تنفيذها من جهة الجامعة والم سبة تفصيليا وفقا لصطة الجامعة 

التدريب مع جمي توقيع عقد  ثم  التدريب.ومن  العمل في م سبة  التدريب وابيعة  العملية  في  ع أارال 
 (. 1)أنظر نمويج رقم 

عقد اجتماع مشرافي جماعي مع الطلبة الذين يتدربون في الم سبة على الأقل مرة واحدة كل أسبوعين   -4
يتم من  لالل ملاحظتهم أثناء أدائهم لمب ولياتهم التدريبية في الم سبة، وملاحظة علاقاتهم بالعملاء  

 التدريب الميداني. والزملاء وبمشرل الم سبة.وكذلك مباعدة الطلبة في الم سبة على تحقيق أهدال 
عقد الاجتماعات الإشرافية الفردية مع الطلبة الذين يحتاجون لذلك لمباعدتهم على الاستفادة ملى   -5

أقصى حد مم ن من التدريب، وتزويدهم بالتعليمات والمعلومات والتوجيهات التي تبهم في أداءهم لدورهم  
 المهني في الم سبة، ومراجعة سجلاتل. 

الطلاب  لال   -6 بل  قام  ما  استعراض  بهدل  التدريب  الاب  مع  الجماعية  الإشرافية  اللقاءات  عقد 
 الأسبوع ومناقشة الصعوبات والمعوقات التي تعرض اريقهم. 

عقد الاجتماعات التتبعية مع مشرل الم سبة كلما لزم الأمر بهدل متابعة تنفيذ الصطة حبب ما   -7
الرأي والمشورة في جميع الجوانب يات الصلة   هو متفق عليل، ومناقشة التعديلات الضرورية، وتبادل 

 بالعملية التدريبية. 
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في   -8 المصتصة  للجهة  التقويم  نتائج  وتقديم  الدراسي  الفصل  نهاية  في  للطلاب  المهني  الأداء  تقويم 
 الجامعة.

البرنامج يتضمن جميع الصطوات والإجراءات التي تم   -9 تقديم تقرير مفصل في نهاية الفصل لإدارة 
تنفيذها والمعيقات والصعوبات التي اعترضت العملية التدريبية والمقترحات التي يراها مناسبة لتجاوزها،  

 لطلبة. كما يتضمن التقرير ملحقا لانجازات ونمايج من التقارير النهائية التي قدمها ا

بناء أرشيف ورقي وإلكتروني لتقارير التدريب الميداني التي يتقدم بها الطلبة من أجل رصد التطور   -10
 المهني للدارسين وتعميم الفائدة للدارسين الجدد.

 مسؤوليات مشرف المؤسسة  2.4
لاشك أن الأخصائيين الاجتماعيين الذين يشرفون على طلبة التدريب الميداني هم عنصر مهم جدا       

في نجاح التدريب، ويقع على عاتقهم مسؤولية كبيرة في متابعة الطلاب وتوجيههم وتزويدهم بالخبرات  

وتتلخص مهمة هؤلاء والمهارات اللازمة، والك لأنهم يمضون وقتا أطول من مشرفي الكلية مع الطلاب.  

 المشرفين في التالي: 

 

تقديم الطلبة للم سبة والعاملين بها بمصتلف الأقبام المهنية وتعريفهم  بالم سبة وأهدافها وسياستها   -1
 وإجراءاتها، وتوفير الجو النفبي الملائم لهم الذي يباعدهم على أداء عملهم المهني بصورة صحيحة. 

شرح المهمات التي يقوم بها الا صائي الاجتماعي في الم سبة بش ل تفصيلي للدارسين واتاحة   -2
 الفرصة أمامهم للاالاع على البيانات والملفات لتدريبهم.

متاحة الفرصة للدارسين للعمل المباشر مع المبتفيدين من  لال العمل مع الحالات الفردية والأسرية،   -3
والجماعات، وحتى مع المجتمعات المحلية في ضوء الأهدال التعليمية للتدريب الميداني، وإتاحة الفرصة  

  ان.للدارسين لمصاحبتل أثناء اتصالاتل بالهي ات الأ رى في المجتمع بقدر الإم

المشاركة في بع  الاجتماعات الإشرافية التي يعقدها المشرل الأكاديمي مع الطلبة لتذليل بع    -4
 الصعوبات، أو تقديم بع  الإم انيات التي تبهم في تحقيق أهدال التدريب الميداني.

عقد اجتماعات فردية وجماعية مع الطلبة لتوجيههم بحبب الحاجة والعمل على تذليل أية عقبات   -5
 تعوق مرور الطالب بالصبرات التعليمية، ومراجعة سجلات تدريبهم لمباعدتهم على النمو المهني. 

 تكليف الطلبة بالأعمال والمب وليات الفنية التي يقوم بها عادة كأ صائي اجتماعي   -6

البرامج والمناسبات العامة وتنفيذها وتقويمها مع متاحة   -7 متاحة الفرصة لاشتراك الطلبة في تصطيط 
 الفرصة للدارسين للمشاركة في أية بحو  ميدانية جارية في أثناء التدريب. 

الطلبة من  -8 استفادة  دون  تحول  أو عوائق  أية عقبات  الأكاديمي عند ظهور  المشرل  التشاور مع 
 التدريب سواء من جانب الطلبة ام الم سبة. 

 الاشتراك في تقويم الطلبة في ضوء المعايير العلمية للتقويم الواردة في دليل التدريب الميداني . -9
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الإشرال على تطبيق واجبات كل مقرر من مقررات التدريب الميداني، حببما ورد وصفها في هذا   -10
 المقرر ، وتزويد الطلبة بالمهارات اللازمة لتحقيق تلك الواجبات.

 مسؤوليات الطالب 3.4
بما أن الطالب هو المبتفيد الأول من العملية التدريبية فإن من الضروري مباعدتل ملى أقصى حد  

مم ن للاستفادة منها، وهذا لا يتحقق ملا من  لال مباعدتل أولا على مدراك وفهم أهمية التدريب، ومعرفة  
 نب التالية: مب ولياتل تجاه هذا العمل. ويم ن لنا أن نلصه أهم هذه المب وليات في الجوا

عضو هي ة التدريس المشرل على التدريب حضور الاجتماع أو اللقاء التمهيدي الأول الذي يعقده   -1
 لتعريف الطلاب بأهدال التدريب الميداني وأهميتل.  الميداني

ا تيار مجال التدريب والم سبة بما يتلاءم مع أهدافل واموحاتل وميولل وقدراتل ومن ثم توقيع عقد   -2
 التدريب.

حضور اللقاء التمهيدي الذي تعقده الم سبة للتعريف بالم سبة وأهدافها و دماتها ودور الأ صائي   -3
 الاجتماعي فيها. 

 الانتظام في الحضور ملى الم سبة جميع الأيام المصصصة للتدريب وفي المواعيد المحددة.  -4
 العمل على منجاز جميع الأعمال والأنشطة والمهام المهنية بالش ل الصحي .  -5
 حضور الاجتماعات واللقاءات  الإشرافية الفردية منها والجماعية والاستفادة منها قدر الإم ان.  -6
بصبرات   -7 والاستعانة  المتاحة،  التدريبية  الفرص  من  مم ن  حد  أقصى  ملى  الاستفادة  على  العمل 

 المشرفين.
 الالتزام بأنظمة وقواعد وإجراءات الم سبة وسياساتها وعدم مصالفتها. -8

  . أدوات الإشراف على التدريب الميداني5

يستخدم المشرفون عددا من الأدوات والوسائل التي تعينهم على تحقيق أهداف التدريب الميداني  

 منها على سبيل المثال: 

 صياغة العقد التدريبي أو التعليمي ومتابعة تنفيذه وتطويره. -1
 العلاقة الإشرافية.  -2
 ملاحظة وتوجيل الطلبة أثناء قيامهم بأنشطة التدريب الميداني. -3
 الاجتماعات الإشرافية الفردية. -4
 الاجتماعات الإشرافية الجماعية.  -5
 التبجيل الإشرافي.  -6

 صياغة العقد التعليمي ومتابعة تنفيذه وتطوير  1.5
التعليمي           العقد  المشرف الأكاديمي( بصياغة  تدريبي )بمساعدة  بداية كل فصل  الطالب في  يقوم 

الذي يوضح فيه أهدافه من التدريب الميداني، وحجم ونوعية المهارات التي يريد اكتسابها من خلال هذه 

في عمليات الإشراف والمتابعة  العملية. ويعتبر هذا العقد بمثابة الموجه لعملية التدريب الميداني، كما يساعد  

 والتقويم. 
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 العلاقة الإشرافية  2.5
تعتمد مهنة الخدمة الاجتماعية بدرجة كبيرة على العلاقة المهنية كمبدأ أساس في تحقيق أهدافها، وهذا       

ينطبق أيضا على العملية الإشرافية فكلما كانت علاقة المشرف بالطالب علاقة مبينة على الاحترام والتقدير  

للتعب الفرصة  وإتاحة   ، الفردية  الفروق  ومراعاة   ، والتقبل  وإتاحة  ،   ، والمشاعر  والفكر  الرأي  ير عن 

الفرصة لاتخاا القرار ، وإتاحة الفرصة للتعلم والابتكار والتجديد، كلما ساعد الك في إقبال الطلاب على 

 التدريب الميداني والاستفادة منه إلى أقصى حد ممكن. 

 

 ملاحظة وتوجيه الطلاب أثناء قيامهم بأنشطة التدريب الميداني  3.5
تعتبر هذه الأداة من أهم أدوات الإشراف على وجه الإطلاق والك لما توفره هذه الأداة من فرص  

تأديتهم للأنشطة المهنية ومعرفة جوانب القوة والضعف في أدائهم   أثناء  جيدة للمشرفين لمراقبة الطلبة 

مع الطلبة لتزويدهم  المهني. ومن جانب آخر فإن هذه الأداة تتطلب من المشرفين التواجد بصفة مستمرة  

بالتوجيهات والإرشادات والتعليمات والمعلومات التي تعينهم على معرفة ما إاا كانوا قد قاموا بأداء النشاط  

القوة   جوانب  ومعرفة  منها،  التخلص  وكيفية  والضعف  القصور  جوانب  وتوضيح  لا،  أم  سليم  بشكل 

 لتدعيمها. 

 الاجتماعات الإشرافية الفردية  4.5 

وهي اللقاءات الفردية التي يعقدها المشرف الأكاديمي مع كل طالب على حدا كل ما دعت الحاجة   

 لذلك  والك بهدف متابعته والتأكد من قيامه بالأعمال والأنشطة المهنية المطلوبة منه بشكل صحيح. 

 وتبتهدل الاجتماعات الفردية ما يلي:  
 مناقشة الطالب في المب وليات التي قام بها  لال الفترة البابقة من  لال تبجيلاتل وتعبيره عنها.  -1
متابعة النمو المهني للطالب وتصميم الأنشطة التعليمية التي تحقق لل أعلى درجة مم نة من هذا   -2

 النمو في المراحل التالية من التدريب.
الميداني،  -3 بالتدريب  المرتبطة  والبلبية  الإيجابية  ومشاعره  آرائل  للتعبير عن  للطالب  الفرصة  متاحة 

 وتزويده بالتعليمات والإرشادات المناسبة. 
 الاجتماعات الإشرافية الجماعية 5.5

التدريب        طلاب  مجموعة  مع  والمؤسسة(  )الكلية  المشرف  يعقدها  التي  الاجتماعات  وهي 

 أسبوعيا بهدف مناقشة الموضوعات والمشكلات المشتركة بين الطلاب.

 ومن مزايا هذا الأسلوب ما يلي:
 الاقتصاد في الوقت والجهد عند شرح القضايا العامة بدلا من شرحها لكل االب على حدا. -1
 تبادل الصبرات والآراء والأفكار بين الطلاب بما ي دي ملى مثراء الصبرة الميدانية. -2
يتي  فرصا جيدة للطلاب للتعبير عن آرائهم ومشاعرهم  اصة للطلاب الذين يجدون صعوبة في   -3

 التحد  والتعبير أثناء الاجتماعات الفردية. 
 التسجيل والإشراف  6.5
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التبجيل في الصدمة الاجتماعية هي عملية فنية تبتهدل تدوين العمليات المهنية التي يقوم بها الأ صائي  
الاجتماعي بأسلوب كتابي أو صوتي أو مرئي أو بهم معا. وتعتبر البجلات التي يدونها الطلبة أداة رئيبة  

بجلات في متابعة الطلاب والتأكد لمتابعة أنشطتهم ومهامهم التدريبية، حيت يعتمد المشرفون على هذه ال
من قيامهم بمب ولياتهم التدريبية هذا بالإضافة ملى استصدام هذه البجلات في عمليات التقويم.وتصتلف  
المصتصر،  أو  الموجز  والتبجيل  القصصي،  )التبجيل  الاجتماعية  الصدمة  مهنة  في  التبجيل  أساليب 

أسال الآلي وغيرها من  الحاسب  باستصدام  العمل ومتطلباتل، والتبجيل  با تلال مجالات  التبجيل(  يب 
وبا تلال المش لات، وارائق التد ل، ونوعية الصدمات التي تقدمها الم سبات لعملائها. ومهما ي ن  
هذا  منل،  والاستفادة  تطبيقل  على  الطالب  قدرة  مراعاة  الضروري  من  فإن  المبتصدم  التبجيل  أسلوب 

ة. والملاحظ أن ك يرا من المشرفين  يطالبون دارسيهم بأنواع مصتلفة  بالإضافة ملى تحقيقل للأهدال المهني
من البجلات دون مراعاة للوقت والجهد الذي تتطلبل هذه البجلات من الطلبة والذي قد ي ون على حباب  
الوقت المصصه لتنفيذ الأعمال والأنشطة المهنية الأ رى، كما قد ي دي يلك ملى مهمال الطلاب لهذه 

 تدوين محتوياتها بأي ش ل رغبة في الوفاء بمطالب المشرل. البجلات و 
  . لمحة عن الوحدة الدراسية الخامسة 6

الإشرال المهني  أساليب  ،    الميداني  عزيزي الطالب، في الوحدة الحالية بح نا معا الأهدال العامة للتدريب 
مب وليات كل من المشرل الأكاديمي والطالب والأ صائي الاجتماعي المشرل   الميداني،    على التدريب 

أدوات الإشرال على التدريب الميداني. ثم مواقف تطبيقية للتد ل المهني في  ،  على التدريب في الم سبة
 .اريقة تنظيم المجتمع وفي الوحدة ال انية سنتناول التبجيل وكتابة التقارير في ماار تنظيم المجتمع

  . مسرد المصطلحات 7

التدريب الميداني:مجموعة الصبرات التي تقدم في ماار محدى الم سبات أو واحد من مجالات الممارسة 
بش ل واع ومقصود، والتي تهدل ملى نقل الطلاب من المبتوى المحدود الذي هم عليل من حيت الفهم  

 ة بش ل مبتقل. والمهارة والاتجاهات ملى مبتويات تم نهم في المبتقبل من ممارسة الصدمة الاجتماعي
العقد التعليمي: عقد يقوم بل الطالب في بداية كل فصل تدريبي )بمباعدة المشرل الأكاديمي( بصياغة  
العقد التعليمي الذي يوض  فيل أهدافل من التدريب الميداني، وحجم ونوعية المهارات التي يريد اكتبابها  

الميداني، كما يباعد في عمليات  من  لال هذه العملية. ويعتبر هذا العقد بم ابة الموجل لعملية التدريب 
 الإشرال والمتابعة والتقويم 

بها    يقوم  التي  المهنية  العمليات  تدوين  تبتهدل  فنية  عملية  هي  الاجتماعية:  الصدمة  في  التبجيل 
 . الأ صائي الاجتماعي بأسلوب كتابي أو صوتي أو مرئي أو بهم معا

 
 
 
 



 
-92 - 

  . المراجع8

-( المجيد  عبد  الاجتماعية،المفهوم2010نيازي،  الصدمة  في  التبجيل  المهارات، -الأساليب -الأهمية -( 
 جامعة الأمام محمد بن سعود الإسلامية. 

 (: الصدمة الاجتماعية مد ل تكاملي ،  القاهرة : المطبعة التجارية الحدي ة ،(  1992مدحت ف اد فتوح) -
(: تنمية المجتمع المحلي ، سلبلة قراءات في تنظيم المجتمع    1990مبراهيم عبد الرحمن رجب وآ رون)  -

 . ) القاهرة : م تبة وهبة(
الرحمن رجب وآ رون)  - تنظيم    1983مبراهيم عبد  المجتمع ، سلبلة قراءات في  تنظيم  (: أساسيات 

 المجتمع ، القاهرة : دار ال قافة للطباعة والنشر.  
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الخامس الوحدة 
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التسجيل وكتابة التقارير في إطار تنظيم 
 المجتمع 
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 . المقدمة1

 تمهيد  1.1
تههذكيرا بههإحههدى أهم العمليههات   ،  عزيزي الطههالههب ،تبههههههههههههههتهههدل هههذه الوحههدة أن تقههدم لههك    الطههالههب،  ي عزيز 

الأسهههاسهههية في الصدمة الاجتماعية التي ترتبط ارتباااوثيقا بجميع العمليات الأ رى كالدراسهههة والتشهههصيه 
 ةوالعلاج ألا وهي التبههههجيل ، وأن تتعرل ملى أغراض التبههههجيل بشهههه ل عام وأغراض التبههههجيل في اريق

 تنظيم المجتمع بش ل  اص.
وسههههههههول نعمل في هذه الوحدة على تعرفك على كيفية كتابة التقارير و صههههههههائصههههههههها وأنواعها ومراحل    

باسهههههتعراض مهارات جمع وترتيب وعرض المعلومات   -عزيزي الطالب -معداد التقرير ، ثم سهههههنقوم وإياك 
الشههههههههههامل في (حتى تكون قادرا على تقديم تقريرك 4ومحتويات التقرير الشههههههههههامل لمقرر التدريب الميداني)

 التدريب الميداني وفق المواصفات والمعايير التي تناولتها الوحدة.
ويطلب منك عزيزي الطالب أن تتمعن في المادة الدراسية، وتعمل على الإالاع على المراجع المشار    

مليها في الوحدة الدراسههههههههههههية التي سههههههههههههتعمل على زيادة معارفك ومهاراتك وأن تحاول الإجابة عن أسهههههههههههه لة 
 التدريبات وأس لة التقويم برجوعك ملى النه والقراءات المباعدة.

 
 أهداف الوحدة 2.1

عزيزي الطالب بعد دراستك لهذه الوحدة وما يتعلق بها قراءات ، وبعد تطبيق ما جاء في 
 هذه الوحدة ينتظر منك أن تكون قادراً على أن:

 تدرك مفهوم التبجيل بش ل عام ومفهوم التبجيل في اريقة تنظيم المجتمع. - 1
 ها. تتعلم كيفية كتابة التقارير وأنواعها ومراحل معداد   -2
 . تتعرل ملى  صائه ومواصفات التقرير الجيد - 3
 .تتعرل ملى مهارات جمع وترتيب وعرض المعلومات   -4
 ( 4تحدد محتويات التقرير الشامل لمقرر التدريب الميداني)  -5
 ( 4تعرل معايير وارق تقويم مقرر تدريب ميداني )- 6
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 أقسام الوحدة 3.1

الصامبهههة أقبهههام رئيبهههة ترتبط بقائمة الأهدال للوحدةن محتوى المادة العلمية و تكيالطالب،  ي عزيز  
 :البابقة

 مفهوم التبجيل بش ل عام ومفهوم التبجيل في اريقة تنظيم المجتمع : القسم الأول
 ها كتابة التقارير وأنواعها ومراحل معداد :  القسم الثاني
  صائه ومواصفات التقرير الجيد  :القسم الثالث
 .مهارات جمع وترتيب وعرض المعلومات  :القسم الرابع

 ( 4محتويات التقرير الشامل لمقرر التدريب الميداني) :القسم الخامس
 ( 4معايير وارق تقويم مقرر تدريب ميداني ) :القسم السادس

  القراءات المساعدة 4.1
 

ما  5.1

 تحتاج إليه لدراسة الوحدة:
، كل ما تحتاج مليل في دراستك لهذه الوحدة التركيز بش ل تام، وا تيار الم ان الهادئ عزيزي الطالب

وعدم الصلط بين  صائه ومواصفات التقرير الجيد ، لقد تم عرض المعلومات في هذه الوحدة الدراسية 
التقرير وأن   بطريقة منطقية متبلبلة  الية من التعقيد والتدا ل، لذلك من المفيد أن تتعلم مهارات كتابة

 (. 4تطبق المعايير والمواصفات التي وردت في الوحدة عند كتابتك لتقريرك الشامل لمقرر تدريب ميداني )
 
 
 
 
 
 . التسجيل في الخدمة الاجتماعية2

 تعريف التسجيل    1.2

 حاول، عزيزي الطالب، الانتفاع بالقراءات التالية لارتبااها المباشر بموضوع هذه  
 م (2009الصزامي، عبد الح يم  : فن كتابة التقارير ، ) القاهرة : دار الطلائع ،  -1
آمال بدر عبد التواب : التبجيل كعملية مهنية فى اريقة  دمة الجماعة ، فى كرم محمد  -2

،   -العمليات المهنية ومجالات الممارسة -حمد الجندى وآ رون: اريقة العمل مع الجماعات 
 . 2004القاهرة، مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعى، جامعة حلوان ، 

1-Sarntakos Sotirios; Social Research, 3rded., New York Palgrave 

MacMillan 2005. 

2-Thompson , Neil; Understanding Social Work preparing For Practice, 

2nded., New York, Palgrave, 2005. 
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عملية التبهههههههجيل هي محدى العمليات الأسهههههههاسهههههههية في الصدمة الاجتماعية التي ترتبط ارتباااوثيقا بجميع  
العمليات الأ رى كالدراسههههههههههة والتشههههههههههصيه والعلاج، ويعتمد نجاح التد ل المهنيللأ صههههههههههائي الاجتماعي  

ة، هذا  وعملل بدرجة كبيرة على معرفتل بطرق وأسهههههههههههههاليب التبهههههههههههههجيل المبهههههههههههههتصدمةفي الصدمة الاجتماعي
 .بالإضافة ملى قدرتل ومهارتل في تبجيل وتدوين العملياتالمهنية التي يقوم بها

ويم ن القول با تصار أن التبجيل في الصدمة الاجتماعية هو عملية تدوين أو تبجيلالمعلومات الصاصة 
وعن   العميل،  عن  الملفمعلومات  هذا  يتضمن  بحيت  ملف  اص،  في  عليها  والمحافظة  العميل،  عن 

تواجهل التي  المبتقبلية  the problem المش لة  والتطورات   ، prognosis التد ل و طة   للمش لة، 

intervention planوالتطورات العلاجية ، progress of treatmentوالعوامل الاجتماعية ، social 

factors والاقتصادية economic والصحية health  التي ساهمت في محدا  الموقف أو المش لة، كما
 ,referral (Barker والتحويل termination يحتوى الملف على الإجراءاتالصاصة بعمليتي منهاء العمل 

1991. 
 أغراض التسجيل:  2.2

ومجالات  عمليات  مصتلف  في  وضرورتها  تبرزأهميتها  عديدة  أغراض  الاجتماعية  الصدمة  في  للتبجيل 
وأنشطة المهنة . وهذه الأغراض ترتبطفالبا بأسلوب التبجيل المبتصدم ، حيت أن لكل أسلوب من أساليب  

لصدمة التبجيل أغراض  اصة بهتعمل على تحقيقها . ويم ن أن نعرض لبع  أغراض التبجيل في ا
 : الاجتماعية بصفةعامة فيما يلي

الاجتماعية -1 الصدمة  تعطى  Documentation of social work activities توثيقأنشطة  حيت 
البجلاتصورة واضحة عن ابيعة عمليات وأنشطة مهنة الصدمة الاجتماعية ، كما وأنها توض  أهدافالعمل 

جماعة    –وإنجازات ونتائج عمليات التفاعل التي تحد  بين كل من الأ صائي الاجتماعيوالعميل ) فرد  
ل الم سبة ، وعرض الصدمات أسرة ( بالإضافة ملى الاستفادة من هذه البجلات في شرحوتوضي  أهدا  -

 والبرامج التي تقدم للعملاء.  

الصدمات  -2 الاجتماعي   Continuity of services استمراريةتقديم  الأ صائي  غياب  حالة  في   اصة 
عنالعمل . فالبجلات تعمل على استمرارية تقديم الصدمات للعملاء في حالة غياب الأ صائيالاجتماعي  
نههذه البجلات من متابعة   أو في حالة انتقالل أو انقطاعل عن العمل لأي سبب من الأسباب ، حيت تم ط

كما أن وجود البجلاتتباعد الأ صائي الاجتماعي وتبهطل لل العمل من حيت توقطف الأ صائي الآ ر .  
متابعة الحالات التي يتطلب العمل معها فتراتزمنية اويلة ربما يترتب عليها نبيان بع  جوانب التد ل 

م للعملاء كما هو في حالات    أو العمل . هذا بالإضافة ملىأنها تباعد على تنظيم وتنبيق الصدمات  التي تقدط
يباعد   البجلات  وجود  أن  حيت   . الصدمة  على  للحصول  الم سبة  على  العميل  تردد  التحويلوتكرار 
علىتوفير الجهد والوقت ، ويمنع حدو  ازدواجية في تقديم الصدمات ، مما ي دي ملى تحقيقنتائج ميجابية  

 وفعالة
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تبتصدمالعديد من الم سبات أساليب مصتلفة لتحديد   Quality control التح م في نوعية الصدمات . -3
ومن هذه الأساليب أسلوب مراجعة العمل مع الحالات الذي  . كمية ونوعية الصدمات التي تقدمها للعملاء

يتطلب من المشرل ا تيارمجموعة من البجلات بطريقة عشوائية ومراجعتها والتأكد من مطابقتها للأسس  
فيأداء   والضعف  القوة  جوانب  تحديد  أيضا  الأسلوب  هذا  استصدام  من  لال  ويم ن   . والمعاييرالمهنية 

 د ل بهدل تحبين وتطوير نظام تقديم الصدمات المصتلفة الأ صائي الاجتماعي والت

تبتفيد الم سباتالاجتماعية من المعلومات التي   . Statistical reporting كتابة التقارير الإحصائية . -4
ملى  الحاجة  مقدار  وتحديد  معرفة  تباعدهافي  محصائية  معلومات  على  للحصول  البجلات  تتضمنها 
 دماتها ، ومعرفة نوعية ونتائج وتأثير هذهالصدمات على المبتفيدين، وعرض هذه الإحصائيات على  

دمة المجتمع. كما تعتمد بع  الم سبات على سجلات  الجمهور بصفة دورية لإبراز دورالم سبة في  
العمل مع الحالاتكمورد أساسي للحصول على المعلومات الإحصائية للح م على أنشطتها ، والتصطيط  

 ة حجم القوىالعاملة بها لبرامجها، وإيجاد الدعم والموارد اللازمة لها، ومعرفة مدى الحاجة ملى زياد 

تعتبر البجلات محدىالأساليب الأساسية التي يعتمد عليها   . Supervisory review المراجعة الإشرافية -5
في   تباعد  أنها  حيت  الاجتماعيين،  للأ صائيين  الأعمالالمهنية  وتقويم  ومتابعة  معرفة  في  المشرفون 

ها الأ صائي الاجتماعي، وتكشف جوانب النقه والقصور مالتعرل على ابيعة ونوعيةالصدمات التي يقد 
في أدائهللعمل . وفي حالات عدم الرغبة أو الكره لعملية التبجيل أو صعوبتل أو نقه المهاراتاللازمة  
للقيام بل ، ينبفي على المشرل التعرل على أسباب القصور والنقه والعمل علىإيجاد الحلول المناسبة  

 لمواجهتها

يعتبر التبجيل أداة فعالة  Organizing the worker’s thoughts تنظيم أفكار الأ صائي الاجتماعي  -6
لتنظيم وترتيبالمعلومات والملاحظات التي يدونها الأ صائي الاجتماعي مما يباعده في القيامبالعمليات  

 المهنية الأساسية من دراسة وتشصيه وعلاج بطريقة صحيحة 

 Interdisciplinary تنظيمعملية الاتصال بين أفراد الفريق العلاجي الذي يشرل على رعاية عميل. -7

communication  الفريق العلاجي استصدامبجل لتدوين معلوماتهم    واحد    فقد ي ون من الصعب على 
وملاحظاتهم عن الحالة ، لهذا يبتصدم كل عضو من أعضاءالفريق العلاجي سجلا  اصا بل يباعد في  
تنظيم عملية الاتصال وتنبيق العمل مع بقيةأفراد الفريق العلاجي وهذا بدوره سي دي ملى تقديم نوعية  

 ت.جيدة من الصدما

الصدمة -8 الحصول على  أو   . Eligibility requirement أحقية  منمتطلبات  التبجيل هي جزء  عملية 
لحصولالعميل على   ي ون شراا  قد  فالتبجيل   ، الم سبات  بع   لدى  الصدمة  على  الحصول  شروط 
المعونات المالية كما هو حاصل في م سبات الضمان الاجتماعي عندما يطلب منالعميل معلومات دقيقة  

والحيا ومقداره  الد ل  ومصدر  كالعمل  الاقتصادي  الوضع  بهذا  عن  المرتبطة  المعلومات  من  زةوغيرها 
 .الجانب 
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والتدريب . -9 التي   . Teaching & Training التعليم  والفعالة  الهامة  الوسائل  محدى  البجلات  تعتبر 
لإكبابهم   الاجتماعيين  والأ صائيين  الاجتماعية  الصدمة  الاب  وتدريب  فيتعليم  المشرفون  يبتصدمها 

 . المهاراتاللازمة للعمل مع الحالات وممارسة العمل المهني بصفة عامة

حيت تعتبر سجلات العمل محدى المصادر الأساسية التي يعتمد عليها الباح ون   . Research البحت  -10
لإجراءالبحو  والدراسات المتصصصة ، ويلك لما تحويل هذه البجلات من معلومات وملاحظاتوأساليب 

 وإجراءات مهنية متصصصة 

يرى بع  الممارسين في الصدمة الاجتماعية أن   . A therapeutic tool التبجيل كأداة علاجية -11
البماح للعميل بالإالاع على سجلاتهالصاصة يباعد على تشجيعل في تنفيذ  طة العلاج . لذلك فهم 
الصاصة   سجلاتهم  على  بالإالاع  لعملائهم  والبماح  بالمرونة  الأ صائيينالاجتماعيين  يطالبون 

 ية تنفيذ الأنشطة العلاجية المصتلفة ومباعدتهملمعرفة ما يقومون بل من أعمال وكيف 

وأ يرايم ننا القول أن التبجيل الجيد الذي يفي بجميع متطلبات عملية التبجيل هو جزء أساسيلتقديم   -12
 دمات فعالة وناجحة . وعلى الم سبات الاجتماعية والقائمين عليها الاهتمامبهذه العملية والتأكيد على  

 عيين ضرورة العمل بها واعتبارها جزءا هاما وأساسيا من عملالأ صائيين الاجتما
 التسجيل في تنظيم المجتمع:  3.2

المنظم   يهتم  أن  مايتم    الاجتماعييجب  فيل   فيبتبجيل  يوض   بش ل   المجتمع 

 يلي:  ما
الصدمات الموجودة  و   المجتمع ،وظروفل وموارده وس انل ونوعية الب ان ،مم انياتيوض   محصائي جزء   -أ

 .ونوعيات كلمنها

 . ومدىصطورتها الفرديةيوض  فيل،بع  الاتجاهات ي جزء فرد  -ب 

 جزء جماعي   -ت 

يوض  فيل الجماعة نفبها، والاتجاهات المتوافقة والاتجاهات المتصارعة دا لها،ومدى قدرتها على تحقيق  
 أهدافها والمعوقات التي تعترضها.

أدوات كانت  الاجتماعيفيولما  تتم ل    المنظم  المجتمع  مع  الندوات، الاجتماعات ،  اللجان( فيالعمل    ،
 أهميتل فيما يلي:  للالأدوات من كأداة يتم باستصدامل   فأن التبجيل لا الم تمرات(

 من حيت:  تحليل المجتمع -1

 الم ثرة فيل  ةالاجتماعيه والقوى ل بنا −

 رجة تحضره د المجتمع وثقافاتل و  واتجاهات القرارات  اتصاي كيفية  −

 . عن غيره من المجتمعات الأ رى   انعزاللأومدى  اتصاللمدى  −

 الأخصائي المواقف المتفقة والمختلفة مع آراء −

 فيالإشراف.أهميته  -2

 الخدمةالاجتماعية. العهدبالمهنةأو طلاب  الأخصائيين حديثيسواء كان على 
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 : عملية التقويم أهميته في -3

 . كتابة التقرير3
 تعريف التقرير  1.3
هو تصور لموقف اجتماعي أو اقتصادي أو ثقافي، وعادة يهتم بتوضي  الايجابيات والبلبيات المتعلقة     

بالموقف، وهو نشاط تبتطيع أن تمارسل وهو مجال من مجالات التفكير لعرض وجهة نظرك وأفكارك 
 للآ رين. 

 ويعرف التقرير بأنه: 
وبين   − المصتلفة،  الإدارية،  المبتويات  بين  الأعمال  منشات  في  الفعال  الاتصال  وسائل  من  وسيلة 

 وحدات النشاط كل في مجال ا تصاصل. 

عرض م توب لمجموعة من الحقائق الصاصة بموضوع معين أو مش لة معينة، ويتضمن تحليلًا   −
 واقتراحات وتوصيات تتماشى مع نتائج التحليل. 

حقائق  اصة بمش لة معينة، تعرض عرضاً تحليلياً، بطريقل مببطة، مع يكر الاقتراحات التي يجب   −
 أن تتماشى مع النتائج التي تم التوصل مليها بالبحت والتحليل.

وثيقة تتضمن دراسة لمش لة ما، بهدل نقل وإعطاء المعلومات والنتائج التي تبفر عنها الدراسة من   −
 اجل تقديم الأفكار والتوصيات.

 معلام الفير كتابياً بأمر من الأمور   −

 عرض نتائج بحت، أو دراسة موضوع معين، أو ميجاد حلول لمش لة ما. −
ويصتلف التقرير با تلال الهدل منل، سواءً كان تقريراً مدارياً ، فنياً ، ابياً ، الخ.... وتعتبر التقارير      

وسيلة اتصال هامة دا ل دوائر الأعمال على ا تلال أنواعها وتصصصاتها، وبدون التقارير ي ون من  
ة ، حيت تعتمد الإدارة على ما تتضمنل  الصعب على الإدارة البيطرة على المنشأة وقياداتها بفاعلية وكفاء

التقارير من معلومات لمعرفة ما يجري دا ل المنشأة واتصاي القرارات المناسبة في المواقف المصتلفة ورسم 
البياسات والصطط وا تيار أسلوب العمل المناسب، كما تباعد التقارير في التعرل على وجهات نظر  

 ونها والحلول التي يقترحونها لمش لات العمل.واراء العاملين والتوصيات التي يقدم
من الهدل الأساسي لكتابة التقارير هو نقل المعلومات، وفي بع  الحالات تبتصدم التقارير كوسيلة      

 لتقديم توصيات أو اقتراحات ، وعلى يلك يجب اتباع أسلوب في أعداد وكتابة التقارير.
 يهدل ملى أن ي ون التقرير: 

 سهل فهمل واستيعابل واضحاً:
 بما ي في الفرض منلموجزاً: 

 : يفطي كافة جوانب الموضوع كاملاً 
 :يحتوي على معلومات صحيحة دقيقاً 
 أهمية التقارير  2.3
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التقارير  من   أن تحقق  ويم ن  المعلومات،  نقل  الأولى هي  بالدرجة  التقارير  كتابة  الأساسي من  الهدل 
 : يبجانب يلك مجموعة من الأهدال نوجزها فيما يل

 معاونة الم سبة في أداء وظائفها المصتلفة  −

 التوثيق والتبجيل  −

 تبادل المعلومات  −

 معلومات مرجعية −

والتقارير وسيلة اتصالية عن اريقها يتلقى المب ولون المعلومات التي يعتمدون عليها في رسم البياسات،  
دا ل  الاتصال  وسائل  تنوع  ورغم  م سباتهم،  دا ل  المناسب  العمل  أسلوب  وا تيار  الصطط  ووضع 

 التالية: الم سبات ، ملا أن التقارير لها أهمية  اصة بين هذه الوسائل، ويرجع يلك للأسباب 
 تعتبر التقارير مصدراً دائماً للمعلومات يم ن الرجوع مليها في أي وقت -1
 تباعد التقارير، أك ر من وسائل الاتصال الأ رى، على فهم واستيعاب المعلومات والحقائق.  -2

 تعتبر التقارير القاعدة الأساسية التي تتصذ القرارات بناءاً عليها  -3

 تتميز التقارير بالاعتدال في معدادها ميا ما قورنت ببع  أساليب الاتصال الأ رى  -4

 وعلى يلك فان التقارير الم توبة تعتبر من أهم وسائل الاتصال في الم سبات. -5

 
 أنواع التقارير 3.3

 تنقبم التقارير ملى أنواع عديدة م ل:
 حسب موضوعاتها ومنها:  -أ

 التقارير الا بارية  -1
 التقارير التحليلية أو تقارير البحت والفحه  -2

 التقارير البنوية  -3

 التقارير المالية  -4

 تقارير دورية اشرافية تتناول موضوعات معينة  -5

 تقارير احصائية وتضمن بيانات في صورة احصائية كمية -6

 تقارير مدارية وتتعلق بعرض ومناقشة مش لات مدارية معينة  -7

 أنواع التقارير حسب درجة ش ليتها رسمية أو غير رسمية:  - ب
 تقارير رسمية  -1
 تقارير غير رسمية  -2

 أنواع التقارير حسب الصورة التي تخرج عليها ومنها:  .ت
  تقارير شفهية   -1
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 تقارير م توبة  -2
 : أنواع التقارير حسب الجهة الصادرة إليها ومنها  .ث
 تقارير دا لية   -1
 تقارير  ارجية  -2

 كما ويم ن تقسيم التقارير إلى أنواع أخرى وفقاً لما يلي:
 أولا: من ناحية الزمن:

 تقارير دورية:  -1

وهي التي تفطي فترات زمنية ثابتة، عادة ما تحددها نظم العمل بالمنشأة أو قد يحددها القانون في بع    
 الحالات، وقد تكون هذه التقارير:

 يومية  −

 أسبوعية  −

 شهرية  −

 أشهر(  3ربع سنوية) كل  −

 شهور( 6نصف سنوية ) كل  −

 سنوية  −

وقد يصدر نفس التقرير بواحدة أو أك ر من هذه الدوريات، فهناك تقرير مبيعات يومي وآ ر شهري يم ل 
 مجماليَّ التقارير اليومية ، وه ذا كما ت ثر العوامل التالية على تحديد دورية التقرير: 

 درجة حباسية الموضوع وتأثيره على بع  الانشطة. -أ
 مدى الحاجة ملى اتصاي مجراءات تصحيحية سريعة  -ب 

 ارتباط موضوع التقرير بموضوعات تقارير أ رى لها دورية ثابتة قد لا تبتطيع المنشأة تفييرها  -ت 

 احتياجات ورغبات الإدارة  -  

 المبتوى الإداري الذي يرفع لل التقرير  - ج

 اللوائ  والقوانين  - ح

 تقارير غير دورية  -2

تقرير لأ ر وعادة ما يرتبط مصدار م ل هذه   ثابتة، وتصتلف من  التي تفطي فترات زمنية غير  وهي 
التقارير بوقوع أحدا  معينل/ م ل وصول رصيد المصزون لأحد الأصنال الهامة ملى مبتوى معين، ، أو  

 حدو  عطل مفاجئ لإحدى الآلات على  ط الإنتاج.
وتبمى هذه التقارير الاست نائية باعتبارها ترتبط بأمور غير عادية أو نادرة الوقوع وتم ل مش لة لأحد  
الانشطة الرئيبية للمنشأة وتتطلب اتصاي مجراءات  اصة أيضا واست نائية، وقد تصدر تقارير عن بع   

دوريا عن حالة الآلات     الموضوعات تحمل الصفتين معا، فنجد في بع  المصانع م لا أن هنالك تقريراً 
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وأوقات التوقف وأسبابها ) أعطال، صيانة دورية، عدم توفر  امات،... الخ( يصدر أسبوعيا، كما يصدر  
تقرير فوري غير دوري في بع  حالات التوقف لبع  الماكينات أو حالات التوقف الناتجة عن أنواع  

 معينة من الأعطال. 
 
 
 
 

 ثانياً: من ناحية الهدف 
 تقارير متابعه  -1

أو برنامج أو مشروع جاري تنفيذه، وعادة ما تتضمن    ةوهي التقارير ملي تكون مرتبطة بصطة موضوع  
عملية مقارنة بين ما هو واقع فعلا وما كان يجب أن يتم وفقا للصطة الكلية للموضوع ، وتوضي   
الانحرافات وتقديم تحليل لها وبيان مببباتها وأحيانا ما تكون في ش ل جدول بل  انات تم ل الفعلي  

actual     ويرمز لها بحرلa     والتم يل التقديري أو المصططplanned     ويرمز لها بحرلp  وقد ،
يترتب على م ل هذه التقارير اتصاي قرارات تصحيحية أو تعديل في الصطط الموضوعية أو معادة  

 توزيع للمواد المتاحة.
 
 

 تقارير معلومات:  -2

وهي التقارير التي تنقل معلومات عن أحدا  أو مواقف معينة، وتبمى أحيانا تقارير م بارية وقد  
تتضمن تعليقاً يم ل وجهة نظر كاتب التقرير، ويركز هذا النوع من التقارير على الحقائق أو ما يطلق  

الأسعار العالمية    عليل البع  معلومات حقائقية م ل تقرير المبيعات الشهري لفروع الشركة، أو تقرير
لبع  المنتجات. ونادرا ما يترتب على م ل هذه النوعية من التقارير اتصاي قرارات معينة، ففي معظم  
الأحوال تهدل ملى الاحااة فقط، ملا أنها يم ن أن تبتصدم عند مجراء الدراسات أو وضع الصطط  

التي تم ل أرقام فترات سابقة، كما  المبتقبلية أو عمليات التنب  التي تعتمد على البلاسل الزمنية و 
 تباعد على اكتشال الموسمية وتحديد ظواهر معينة. 

 تقارير الدراسات: -3

وهي التقارير التي تعرض نتائج الدراسات التي تجرى دا ل المنشأه أو في البي ة الصارجية، وقد يقوم   
بها أفراد من المنشاه أو جهات أ رى متصصصة، م ل تقرير دراسة الجدوى الاقتصادية لإنشاء  ط  

يقية أو ترويجية  منتاجي جديد بمصنع أو تنويع المنتجات، أو د ول أسواق جديدة، أو متباع سياسة تبو 
 معينة. 
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 تقارير تقييم الأداء:  -4

وهي التقارير التي تقيم مبتوى الأداء قياساً بمعايير موضوعة مببقاً، وتهدل هذه التقارير ملى الح م  
على الكفاءة أو معفاء درجات أو تقديرات تعبر عن مبتوى الأداء  لال فترة التقييم، وعادة ما تكون  

داء الفعلي بالمعايير النمطية  هناك قواعد لكتابة هذا النوع من التقارير وتحديد أسلوب لقيان ومقارنة الأ
لم ل هذا العمل. ومن أم لتها تقارير تقييم أداء الأفراد أو تقييم أداء مدارات معينة أو وحدات نشاط، 
وقد يترتب عليها اتصاي قرارات في حالة وجود انحرافات كبيرة أو قد ي تفي أحيانا بالتوجيل أو تصحي   

 بع  المبارات.
 

 ثالثاً: من ناحية المحتوى 
 تقارير مالية ومحاسبية  -1
 تقارير الانشطة  -2

 تقارير الأفراد) الجانب الشصصي، الوظيفي، البلوكي، تقييم( .  -3

 

 رابعاً: من ناحية الش ل
 تقارير وصفية: تقارير دراسات الجدوى، تقارير دراسة البوق واتجاهات المبتهلكين  -1
تقارير سابقة التصميم: مطبوعة وعلى كاتب التقرير أن يملا بياناتها م ل: تقارير المتعلقة بالرحلات   -2

 الجوية، الصيانة، تقييم الأداء للعاملين 

 خامساً: من ناحية التوجيه 
 تقارير دا لية  -1
 تقارير  ارجية  -2

 

 خصائص التقرير الجيد 4.3
 هناك عدة  صائه يتميز بها التقرير الجيد من أهمها 

 هدل أو غرض التقرير: كل تقرير فعال يجب أن ي ون هناك سبب لكتابتل.  -1

الإيجاز: كلما كان التقرير موجزا كلما كان أفضل، يجب أن ي ون مصتصراً، مباشراً، وألا ي ون الإيجاز   -2
 على حباب الشمول والكمال.

 الوضوح: يجب أن ي ون التقرير واضحا ومفهوما و بلفل غير غامضة  -3

التوثيق: يجب أن ي ون التقرير موثقا قدر الإم ان ومدعماً بمعطيات موضوعية، والفرض من التوثيق   -4
 هو تم ين القارئ من اتصاي قرار غير متحيز 

 التاريخ : يجب أن ي ون للتقرير تاريخ ، وأن تحدد الفترة الزمنية التي يفطيها التقرير  -5
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الإجراء الواجب اتصايه : يجب أن تتضمن التقارير توصية بما يجب عملل كنتيجة المعطيات الوارد   -6
 يكرها في التقرير.

يتضمن  رائط ورسوما   يالتوضيحات: يقال " الصورة أفضل من ألف كلمة" ولذلك فإن التقرير الذ  -7
 بيانية توضيحية أفضل من التقرير الذي يتضمن مجرد كلمات.

 مواصفات التقرير الجيد  5.3
هناك بع  المواصفات التي يجب أن تتوافر في التقرير حتى يم ن اعتباره تقريراً جيداً، كما أنها       

 تبتصدم أيضا كمعايير للح م على جودة وكفاءة ومهارة معدة وتتلصه هذه المواصفات فيما يلي: 
 البعد الزماني  -1

الفترة التي يفطيها التقرير ووقت عرض التقرير، فكلما قرب وقت العرض من نهاية فترة التفطية   
 كلما عظمت فائدة التقرير لإم انية الانتفاع بل عند التصطيط للمرحلة المبتقبلية. 

 الشمولية والارتباط بالموضوع -2

المحتملة    التباللات  التقرير كافة جوانب الموضوع ويجيب على كل  بالشمولية أن يفطي  ويقصد 
 للقارئ، ويلك توفيرا لوقت القارئ ومعد التقرير.

 الدقة وصحة البيانات  -3

تعتبر دقة وصحة البيانات التي يتضمنها التقرير عاملا أساسيا في الح م على مدى جودتل، ويتطلب  
يلك من معد التقرير التأكد من المعلومات التي يعرضها، والإشارة أحيانا ملى مصدرها، ويلك حتى  

 ي بب ثقة القارئ ويوفر لل مم انية الاعتماد على التقرير في اتصاي قرار معين.

 :مناسبة الحجم -4

 يجب ملا ي ون أصفر أو أكبر من اللازم، ويتوقف حجم التقرير على عدة عوامل منها:   

 الفترة الزمنية التي يفطيها التقرير −

 المبتوى الإداري الذي يرفع لل −

 الموضوع الذي يتحد  عن التقرير  −

 شعور معد أو معدي التقرير بمدى الحاجة ملى الإسهاب أو الا تصار  −

وهناك اعتقاد  اائ يبود بين البع ، بأنل كلما كان التقرير كبيرا وزادت عدد صفحاتل، كلما أعطى       
يلك محباسا بالأهمية وع س الجهد المبذول في أعداده، والعبرة هنا بالفائدة التي يحصل عليها القارئ  

 ومدى مشباع التقرير لحاجتل من المعلومات.
 القدرة على الإقناع -5

كلما كان التقرير قادراً على مقناع القارئ بوجهة نظر أو توصيات كاتبل، كلما زادت درجة جودتل،  
لفة   أن  الأفكار، ولاشك  التحليل والاستنتاج وعرض  على  وقدرتل  الكاتب  كفاءة  يلك  ويباعد على 

 جيات المصتلفة.الأرقام هي دائما الأقدر والأفضل على الإقناع  اصة لمراقبة ومتابعة تنفيذ الاستراتي 
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 أسلوب العرض -6

يباعد أسلوب العرض بش ل مباشر في الح م على جودة التقرير ويبهل مهمة القارئ، فلا شك أن  
التتابع المنطقي للأفكار والتكوين الهي لي للتقرير ووجود عناوين رئيبية وفرعية واريقة ثابتة للترقيم  

 رض التقرير. واستصدام وسائل ميضاح مناسبة، كل يلك يعتبر عوامل مباعدة لرفع كفاءة وأسلوب ع
 

 الموضوعية  -7

و معنى يلك البعد عن الم ثرات الشصصية عند عرض المعلومات والحقائق وتحليلها، ولا نبم   
لمواقفنا وآرائنا الشصصية بأن تحدد ش ل وموضوع المعلومات التي يعرضها التقرير، فإن يلك يضعفل  

 في الحقيقة لا يقويل. 
 
 

 الهي ل العام للتقرير  6.3
 

 صفحة الفلال  − بداية التقرير 

 صفحة المحتويات  −

 مجراءات التعديل −

 المقدمة) الأهدال، المجال( −
 عرض المعلومات والحقائق − صلب التقرير 

 الجداول   −

 الرسوم البيانية  −

 الدراسة والتحليل  −
 النتائج   −  اتمة التقرير 

 التوصيات  −

 الملاحق −
 

 مراحل إعداد التقرير   7.3
 و تمر عملية إعداد و تابة التقارير بخمس مراحل: 

 مرحلة الإعداد  -1

 مرحلة التنظيم و البناء الهي لي -2

 مرحلة الكتابة  -3
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 مرحلة المراجعة  -4

 مرحلة الطباعة، والإ راج العام للتقرير  -5

 أولا: مرحلة الإعداد: ويتم في هذه المرحلة تحديداً الأتي:
 الإاار العام للتقرير) الموضوع أو المجالات التي يفطيها التقرير(  -1

 معرفة الهدل من كتابة التقرير -2

 ما الذي أريد تحقيقل من هذا التقرير؟  -3

 من الذي الب التقرير؟ من الذي يحتاج اليل؟  -4

 الاستصدامات المتوقعة من التقرير  -5

 معلومات التقرير. -6

 
 

 : ثانيا: مرحلة التنظيم والبناء الهي لي: يتم في هذه المرحلة تصميم وتحديد مايلي
المنطق العام للتقرير: الأفكار الرئيبية وارتبااها بموضوع التقرير ووضع العناوين الرئيبية المناسبة   -1

والعناوين الفرعية لكل عنوان رئيبي والتأكد من تبلبلها المنطقي دا ل التقرير وارتباط النتائج التي  
 تم التوصل مليها بالحقائق المجمعة 

 الهي ل العام للتقرير: الذي يجب أن يتضمن ثلاثة أجزاء أساسية:  -2

 بداية التقرير  −
 صلب التقرير  −

 الخاتمة
 مراجعة مادة التقرير: مايا يعرض التقرير، ومايا يعرض في الملاحق؟ وكذلك درجة التلصيه المناسبة  -3

 وعند صياغة التقرير يجب مراعاة ما يلي: 
لابد من مقدمة يبين فيها الكاتب الدوافع التي دعت ملى كتابل التقرير والمعلومات التي استعملها في   −

 .لاتصاي قرارات 

 عرض مبلبل ومرتب للبيانات التي يراها مهمة في توضي  أرائل ومعلوماتل  −

  اتمة موجزة يوض  فيها كاتب التقرير رأيل حيال موضوع التقرير  −

 معادة قراءة التقرير قراءة متأنية لاستدراك ما فاتل أو تصحي  ما أ طا فيل سهوا −

 ثالثاَ مرحلة الكتابة
على الرغم من أهمية مرحلتي الإعداد والبناء الهي لي للتقرير ملا أنهما غير كافيتين لضمان جودة التقرير    

وغالبا ما يتطلب الأمر من كاتب التقرير كتابة مبودة أو أك ر قبل الوصول للش ل النهائي للتقرير ولعل 
إنل ينص  بعدم أعطاء اهتمام كبير  أصعب مهمة هي كتابل المبودة الأولى و لتبهيل يلك على الكاتب ف
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في هذا الوقت بقواعد اللفة أو أسلوب الكتابة حيت أنل من المرج  أن تصضع هذه المبودات لتعديلات 
 ك يرة. ويجب على الكاتب أن يراعي الآتي في مرحلة الكتابة:

 أن ي ون التقرير واضحا وملصصا وكاملا ودقيقا  -1

 أن تكون الفقرات قصيرة ويتضمن كل منها موضوعا واحدا -2

 ببلاسة ويبر   ى أن ي ون الانتقال من فقره ملى أ ر  -3

 ا تيار أسلوب الكتابة المناسب للقارئ  -4

 استصدام وسائل الإيضاح المناسبة للمعلومات التي تعرض. -5

 
 

 رابعاً المراجعة:
يجب التأكد من مناسبة أسلوب الكتابة للقارئ، تطبيق قواعد الكتابة)المقدمة، الصاتمة(، وضوح القواعد    

 العامة للكتابة،  منطقية وتنظيم التقرير، صحة هجاءاً 

 مهارات جمع وترتيب وعرض المعلومات:   8.3
 أولا: البيانات والمعلومات  

تشير البيانات ملى الحقائق والأرقام والحرول والكلمات والإشارات التي تعبر عن فكرة أو شي ما أو موقف  
 محدد كأرقام المبيعات وأرقام الإنتاج. 

وتشير ملى ناتج تشفيل البيانات التي    ت أما المعلومات فهي حقائق منظمة تفيد مباشرة في اتصاي القرارا
تصف محدا  العمليات التي تقع في المنظمة وإ راجها في ش ل لل معنى للمبتفيد  م ل معدل دوران 

 البضاعة ، نببل البيولة... الخ. 
 ولا بد أن تتوفر في المعلومات الصصائه التالية: 

 الدقة  .أ
 ارتبااها باحتياجات المبتفيدين  .ب 

 الشمول .ت 

 التوقيت المناسبة  .  

 

 المعلومات  البيانات
حقائق غير منظمة لا تفيد مباشرة في   −

 اتصاي القرارات 
صنع   − في  مباشرة  تفيد  منظمة  حقائق 

 ت القرارا
 بم ابة المنتج في نظام المعلومات  − بم ابة مادة  ام في نظام المعلومات  −
 مصرجات لنظام المعلومات  − مد لات لنظام المعلومات  −
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 ثانيا: دورة حياة البيانات 
البيانات بواسطة الفرد من  لال   − البيانات ويم ن توليد  البيانات وهي المرحلة التي يتم فيها  لق  توليد 

 الملاحظة أو بواسطة الإلل.

تشفيل البيانات:  بمجرد  لف البيانات بعد توليدها يتم مجراء مجموعة من الصطوات اللازمة لتشفيلها  −
منها: التصزين، التحويل ملى صور أو وسائل للعرض، النقل من مصادرها ملى التصزين ثم ملى التشفيل  

العمل وأجراء  والفرز  التصنيف   ( التشفيل،  ثانية،  فالتصزين  الاستصدام،  ملى  والتبجيل  ثم  الحبابية  يات 
 والتجميع(. 

استصدام البيانات: يتم مرجاع المعلومات التي تم الحصول عليها ملى مراكز اتصاي القرار حبب احتياجاتها،   −
يتم تشفيلها وتحويلها ملى معلومات، تعتمد فائدتها على المعايير   للبيانات عندما  القيمة الفعلية  وترتكز 

يها، تكلفة تصزينها،وعلى يلك فهنالك التالية: دقل المعلومات، درجة الاعتماد عليها، توقيت الحصول عل
 حاجة مبتمرة ملى مراجعة محتويات ملفات البيانات لحذل البيانات غير الهامة.

 

 (4محتويات التقرير الشامل لمقرر التدريب الميداني) 9.3
 الموضوع  المحتوى 

صفحة   مرفق نمويج لصفحة الفلال ومحتوياتها 
 الفلال

يتضمن هذا الجزء ش ر للم سبة التي رعت التدريب وجميع من ساعد على متمامل  من أ صائيين  
 ومشرفين..الخ ، أو أية جهات قدمت المباعدة والدعم والمعنوي للطالب المتدرب

 ش ر وتقدير 

قائمة   أرقام الصفحات لعناوين وعناصر التدريب والملاحق
 المحتويات 

تتضههههمن الفائدة والصبرات التي اكتبههههبها الطالب  لال التدريب ووصههههف مصتصههههر للصطوات التي قام  
 بها ولعناصر التقرير ومحتوياتل وأية معيقات واجهتل أثناء التدريب.

 مقدمة عامة  

  لفية تاريصية عن المش لة وتطورها -
 مدى الحاجة ملى ميجاد حل للموقف الاجتماعي)المش لة(-
 تحديد وحصر عدد المتأثرين بالمش لة.                                         -1
 درجة اهتمام المجتمع بالمش لة.   -2
 مد ن سجائر(  1000مدمنين مصدرات  طرهم أكبر من 10درجة عمق تأثير المش لة) -3
 التكاليف المقدرة لبرامج مواجهة المش لة.  -4
 الفترة الزمنية المقدرة لتنفيذ البرامج والمشروعات  -5

 لفية عن  
المش لة 

الجماهيرية 
التي يتم  
 تناولها  
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 مدى توافر حلول وبرامج مضمونة النتائج.  -6
 الجهات التي تعترل بالمش لة والجهات التي لا تعترل بها -
 الجهود البابقة التي بذلت للتعامل مع المش لة من أجل حلها-
 المعوقات والتحديات التي واجهت الجهود البابقة-

تصههههميم  طة للتد ل  المهني لمواجهة المشهههه لة تبههههتصدم فيها اسههههتراتيجيات واليات التد ل الصاصههههة  
بطريقة تنظيم المجتمع وفق ما تحتاجل المشههههههه لة قيد التد ل.م ال)اسهههههههتصدام اسهههههههتراتيجيات الضهههههههفط 

 والإقناع...الخ(.  

 طة العمل 
الجماهيرية 
للتعامل مع  

 المش لة
 قيان مدى ما تحقق وما هو موجود في الصطة)المقارنة(.  -
 وضع النتائج والتوصيات و طة المتابعة   -

تقييم  طة  
 التد ل 

قائمة   ( APAعرض المراجع أبجديا وحبب أصول التوثيق)حبب اريقة 
 المراجع 

 الملاحق المراسلات الصاصة بالتدريب، أو أية وثائق أ رى يراها المتدرب ضرورية وتدعم أهدال التدريب.
 

 مواصفات هامة في طباعة التقرير الشامل:  10.3
، مع ضرورة ترك هوامش كافية وموحدة في جميع    A4(  mm  210*297يطبع التقرير على ورق ) −

 سم لكل من الهوامش العلوية والبفلية واليمنى واليبرى. 3الصفحات بمقدار 
 14( وبحجم  Simplified Arabicتتم الطباعة بالصط ) −
 مراعاة الترتيب والتنبيق الجيد في الطباعة  −
 تجليد التقرير بش ل فني.  −

 . طريقة تقويم المقرر 4

 يتم تقييم الطالب تبعاً للمعايير الآتية: −
 % 8 − الصفية  الاربع  اللقاءات  حضور الطالب  −
 % 20 −    الالتزام بعدد ساعات التدريب  −
 % 30 −  التقارير المقدمة للمشرل الأكاديمي ومناقشتها  −
 % 20 −     تقييم الم سبة للمتدرب  −
 % 22 − فاعلية المتدرب ومبادراتل                                              −
 % 100 −       المجموع −

 
 . مسرد المصطلحات 5
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الاجتماعية − الصدمة  في  العميل،   :التبجيل  عن  الصاصة  تبجيلالمعلومات  أو  تدوين  عملية  هو 
 والمحافظة عليها في ملف  اص 

الايجابيات   − بتوضي   يهتم  وعادة  ثقافي،  أو  اقتصادي  أو  اجتماعي  لموقف  تصور  هو   : التقرير 
والبلبيات المتعلقة بالموقف، وهو نشاط تبتطيع أن تمارسل وهو مجال من مجالات التفكير لعرض 

 وجهة نظرك وأفكارك للآ رين .

البيانات: الحقائق والأرقام والحرول والكلمات والإشارات التي تعبر عن فكرة أو شي ما أو موقف   −
 محدد كأرقام المبيعات وأرقام الإنتاج. 

وتشير ملى ناتج تشفيل البيانات التي    ت المعلومات:هي حقائق منظمة تفيد مباشرة في اتصاي القرارا −
 تصف محدا  العمليات التي تقع في المنظمة وإ راجها في ش ل لل معنى للمبتفيد 

 
 . المراجع 6

، القاهرة ، الم تب الممارسة المهنية والإشراف فى طريقة العمل مع الجماعاتمبراهيم بيومى مرعى :    -
 1996العربى للنشر والتوزيع ،  

، القاهرة ، مركز نشر وتوزيع الكتاب   تصميم بحوث الخدمة الاجتماعية العت مصطفى البروجى :    -
 . 2002الجامعى ، جامعة حلوان ، 

الب رى:  - الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعيةأحمد شفيق  المعرفة  قاموس  دار  ، الإس ندرية ، 
 . 2000الجامعية ،

دليل معيارى لتحليل محتوى التقارير الدورية فى طريقة العمل مع الجماعات عادل محمود مصطفى :    -
بحت منشور فى مجلة دراسات فى الصدمة الاجتماعية والعلوم الإنبانية ، العدد البادن عشر ، كلية    ،

 .2004الصدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ،
Adams , Robert et al.; Social Work Futures– Crossing Boundaries 

Transforming Practice, New York Palgrave Macmillan, 2005. 
Deins, Helen ; Modeling Thinking in Practice – Content Analysis of Social 

Work Field Practicum Texts , EDD, Spalding University , 1997 
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 ( العقد التدريبي1نموذج رقم )

 (4العقد التدريبي لتدريب ميداني)

 أارال العقد : 

 الطرل الأول: كلية التنمية الاجتماعية والأسرية/ جامعة القدن المفتوحة 

 يم لل عضو هي ة التدريس................................................................... 

 الطرل ال اني م سبةالتدريب/...............................................................  
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 يم لها مديرالم سبة......................................................................... 

 الطرل ال الت:الطالب....................................................................... 

( وتعرفنا على مهام ومبهههههههههههه وليات كل ارل من 4بعد مالاعنا على  طة مقرر تدريب ميداني )       
أارال عملية التدريب )الطالب، عضهههههههههو هي ة التدريس، مشهههههههههرل الم سهههههههههبهههههههههة( فإن كل ارل من هذه 
الأارال  يتحمل مبهههههههههههه ولية تنفيذ المهام المطلوبة منل، كما يقر ويحترم كل ارل صههههههههههههلاحيات وحقوق 

 ات بقية الأارال وعليل وقعت جميع الأارال.  وواجب

 

 اسم وتوقيع الطالب:              واسم توقيع المشرل على التدريب       اسم وتوقيع عضو هي ة التدريس
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 (  مخاطبة مؤسسة التدريب لقبول الطالب للتدريب2.نموذج رقم )2
 

 المحترم/ة       حضرة السيد/ة )رئيس/ة (مدير/ة  
 المحترم ،      بوساطة الأخ الد تور  

 التعليمي ،،     مدير فرع  
 - تحية طيبة وبعد : 

 ( .4الموضوع تدريب ميداني )
   والذي )التي( ي/تحمل الرقم الجامعي   ،    فان الطالب/ة  

هو/ي احد/ى الطلبة/ات في جامعة القدن المفتوحة في فرع _____________ التعليمية ،    
كلية التنمية الاجتماعية والأسرية تصصه  دمة اجتماعية. ومن اجل استكمال متطلبات تصرجل/ا يجب  

 (.4ان ت/ي ون قد أنهى/ت متطلبات مباق تدريب ميداني)
ساعة تدريبية    120آمل موافقتكم بالبماح للطالب/ة المذكور/ة بالتدرب في م سبتكم الموقرة ما مدتل  

للصدمة  المهنية  وبالمبادئ   ، الم سبة  دا ل  المرعية  والقوانين  الأنظمة  بجميع  سيلتزم  بأنل/ا   علما 
 الاجتماعية. 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام
 توقيع عضو هي ة التدريس 
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( سجل حضور الطالب في المؤسسة أثناء التدريب الميداني 3. نموذج رقم )3
  

 
 سجل حضور الطالب في المؤسسة اثناء التدريب الميداني 

 
   ---------------اسم الم سبة:  ------------------------- اسم الطالب: 

   ----------------اسم المدير: ------------------------ اسم المشرل : 
 --------- رقم الهاتف:

   أيام دوام الطالب

   ساعات الدوام 

 
 

 اليوم

 

 التاريخ
 ساعات التدريب

 

 عدد الباعات 

 

 توقيع المشرل

 

 ملاحظات 
 ملى الباعة  من الباعة 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

  مجموع الساعات
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 توقيع المدير و اتم الم سبة
 

 

 

 

 

 

 

( متابعة حضور اللقاءات الأكاديمية للطلاب )خاص بعضو 4.   نموذج رقم )4
 ( هيئة التدريس

 

 
 

 

 

 

 

 

 ملاحظات   سجل المتابعة وحضور اللقاءات الأكاديمية  اسم الطالب  مسلسل 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1    ✓               

2                   

3                   
4                   
5                   
6                   
7                   

8                   
9                   

10                   

11                   

12                   

13                   

14                   

15                   

16                   

17                   
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 (3429) 4( تقييم المتدرب في مقرر تدريب ميداني 5. نموذج رقم )5
 

 نموذج تقييم متدرب 

 (  3429 )4تدريب ميداني 

 

 ...................................................................................................................................... افيه اسم وعنوان المؤسسة والدائرة التي يتدرب الطالب

مة
عا

 اسم الطالب  

 

 اسم الأخصائي الذي اشرف على تدريبه

 

 التخصص )المشرف (عدد سنوات الخبرة

    

 العنصــــــــــــــــــــــــــــــر تقييم الأداء  
 الدرجــــــــــــة المستحقــــــــــــــــة 

 كتابة رقماً 

 تعليمات : 

 :تعطى الدرجة المناسبة1

 تصاعدياً للأداء الأفضل 

 ) في الهامش الأيسر

 رقماً وكتابة (

 

 :يعد التقييم بحضور المتدرب مع مناقشته فيه2

   مدى الاستجابة  تقييم  الطالب بشكل عام 

   ( 3-0) يتميز بروح المبادرة الذاتية.

   ( 3-0) يمتلك المعارف والمهارات التنظيمية اللازمة.

   ( 3-0) يحب العمل التطوعي والتضحية.

   ( 3-0) يكون محل ثقة ويحظى باحترام الآخرين. 

   ( 3-0) .قادرا على التعبير عن أفكاره شفوياً وكتابيا

   ( 3-0) مدى قابليته لتعلم الجديد

   ( 3-0) مدى دافعيته للعمل

   ( 3-0) المهني   قلدية مهارات التفكير والتطبي

تقييم خاص بتدريب الطالب على طريقة تنظيم المجتمعات 
 المحلية

   

يملك الاســــتعداد الكامل للتعرف على مشــــاكل المجتمعات 

 ولديه التزام قوي بالعمل معها.

(0-4 )   

قــدرة الــدارس في تحليــل البيــانــات التي جمعهــا و تنظيم 

الحقائق وربطها ببعضها البعض وعرضها بطريقة منظمة  

 وواضحة

(0-4 )   

لديه سلوكات مهنية ايجابية مثل  ضبط المواعيد، والجدية 

الشــــخصــــيــة  والاســــتـقــامــة  والأمــانــة  الـعـمــل،  فـي 

 الخوالمهنية........

(0-4 )   

مكككككدى معرفككككككة ثقافة)لغكككككة ولهجككككككة (المجتمعكككككات التككككككي 
 يعمل معها

(0-4 )   

ــا تلك  ــوصــ ــكلات المجتمع وخصــ لديه القـدرة لتفهم مشــ

 المتعلقة في مشاكل التمييز أو التهميش.

(0-4 )   

جـمـوعــات  مـ والـ الأفـراد  مـع  ــل  واصــــ تـ الـ مـهــارة  لــك  مـ يـ

 والمؤسسات المحلية.   

(0-4 )   

المحيط ـ ــتخـدام الموارد البيئيـة    ة يمتلـك المهـارة في اســ

 المختلفة
(0-4 )   

   ( 4-0) مدى قدرته على استثمار قيم المجتمع

   ( 4-0) مدى قدرته على التنظيم والتخطيط والبحث 

   ( 4-0) مدى قدرته على تقييم البرامج والمتابعة
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ات التـدخـل واختبـار مـدى  د نظريـ ه على تحـديـ درتـ مـدى قـ

 فعاليتها.)البرنامج(

(0-4 )   

   ( 4-0) مدى فهمه لأهم المشكلات التي تواجه المجتمع

   ( 4-0) لدية القدرة في تحسس احتياجات المجتمع 

قدرته على اخذ البحوث والمصادر المتوفرة 

في وضع   ا في المؤسسة واستخدامه

توصيات لحل المشاكل المجتمعية وصنع 

 التغيير 

(0-4 )   

مدى مساهمته في إعطاء محاضرات, ندوات في سبيل  

 توضيح أهداف المؤسسة 

(0-4 )   

مدى قدرته على التفعيل المجتمعي من اجل 

إحداث تغير مرغوب في ظاهرة أو مشكلة  

 اجتماعية 

(0-4 )   

قادرا على بناء برنامج جماهيري لمعالجة مشكلة  

 اجتماعية في مكان سكناه وكيفية تنفيذه وتقييمه. 

(0-4 )   

   ( 4-0) مدى استثارة الأهالي في المجتمع للمشاركة

مدى قدرته على تحديد المشكلات وترتيب 

 الأولويات. 

   

   ( 4-0) مدى قدرته على تقييم البرامج والمتابعة 

   المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

 ( 60( غير مرضي )أقل من 69ــ  60( مرضي )79ــ   70(  جيــد )89ــ   80(  جيــدجداً ) 100ــ   90ممتاز ) التقـــديــــــــــــــــــر 

 

 مقترحات لتطوير الأداء 

 ) يجب أن تكون واضحة ومحدده (  

............................................................................................................................. ........................................................................

........................................................... ............................................................................................................................. .............

 ...................................................................................................................... ...............................................................................

................................................................................................................................................................................. ....................

............................................................................................................................. ........................................................................

.................................................................................................................................................................... .................................

 .................................................. 

 

 معد التقييم: ............................  

 توقيعه : .................... ………                    

 التاريخ ................................  

 توقيع وخاتم المؤسسة 

 ملاحظة : يعد التقييم بشكل مشترك مابين المشرف المهني والطالب المتدرب . 
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( نموذج سجل الطلبة وأماكن التدريب )خاص بعضو هيئة 6. نموذج رقم )6
 التدريس(

 
 

 

 

 

اسم الطالب   التسلسل 

 المتدرب

رقم تليفون  

 جوال \

 مكان التدرب 

)اسم 

 المؤسسة( 

 تلفون  

 المؤسسة  

ساعات   أيام التدريب 

 الدوام 

مشرف  

التدريب  في  

 المؤسسة  

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        

8        

9        

10        

11        

12        

13        

14        
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 ( تقييم الطالب خاص)بعضو هيئة التدريس(7. نموذج رقم  )7
 

 

 
 

 

 

 حضور اللقاءات  اسم الطالب  رقم الطالب  م

 الصفية

الالتزام بساعات  

 التدريب 

تقييم  

 المؤسسة 

علامة  

 التقارير 

العلامة  

 الكلية
1        
2        
3        
4        
5        
6        

7        
8        
9        

10        
11        
12        
13        
14        
15        
16        
17        
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 ( نموذج تقرير يومي8نموذج رقم )
 

 

 

 

 
 ملاحظات عضو هيئة التدريس                                                                                          

 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

................................................. 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

................................................. 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

 ................... الموافق ..............\التقرير الدوري يوم ........
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....................................................................................................................................................

.............................................................................. 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................. 

 

 ( محضر اجتماع )خاص بعضو هيئة التدريس والطلبة (9نموذج رقم )

 ( 1محضر اجتماع رقم )
 الرقم:............. 

 التاريخ:............. 
 م ان الاجتماع.............................. 

 الساعة:من..............إلى............ 
الحضور:  

 ...................................................................................................
 ..................................................................................... 

 محاور الاجتماع: 
 ............................................................................................ 

 ...................................................................................................
 ..................................................................................... 

 ملخص النقاش:
 ...................................................................................................

 ..................................................................................... 
 ...................................................................................................

 ..................................................................................... 
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 التوصيات والقرارات:
 ...................................................................................................

 ..................................................................................... 
  ............................................................................................ 

 التوقيع: 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المكتسبات  الأهداف الفرعية  الهدف العام   طبيعة النشاط  

 معرفة، مهارة ، سلوك  

تعليق   تعليق الطالب  المعوقات  

 المشرف 
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(تقرير نشاط يومي )خاص بالطلبة واعضاء هيئة 10. نموذج رقم )10
 التدريس(
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( نموذج لبرنامج ندوة علمية نفذها طلبة تدريب ميداني 11. نموذج )11
4 
 

 برنامج الندوة العلمية بعنوان 
 )  اضطراب التوحد .... الواقع والاحتياجات(

 المتحدث الساعة الموضوع الرقم 

 لجنة الاستقبال  10:55-10:40 تسجيل الحضور 1

2 
ــطــة ط ــور لأنشــ الصــ ة  لب ــالتجول بمعرض 

 التدريب الميداني وأطفال اضطراب التوحد  
10:55-11 

 اللجنة التنظيمية/طلبة التدريب الميداني 

 امير ابو شرقية، احمد ابو الشوارب 

 12:30-11 إدارة الندوة  3
 الطالبات: دينا عبد الخالق. 

 وميلا سليمان

 إدارة المنطقة التعليمية 11.5-11 افتتاح الندوة 4

 11.10-5 .11 والأسرية    الاجتماعيةتقديم برنامج التنمية  5
 المشرف الأكاديمي 

 د. حسني عوض  

6 

والأعراض  ــاب  ــب التوحــد:الأســ ــطراب  اضــ

 11.25-11.10 وصعوبات التشخيص

 د. رائد عباس  

رئيس جمعية المستقبل لذوي الاحتياجات  

 الخاصة  

7 
ي   وكـ ــلـ الســـ لاج  عـ الـ ن  عـ ز  فـ لـ تـ مـ رتــاج  روبـ

 لاضطراب التوحد  
 طلبة التدريب الميداني   11.25-11.30

8 
تجربة جمعية تأهيل أطفال التوحد وصـعوبات  

 التعلم في محافظة طولكرم  
11.45-11.55 

 د.خالد الشلبي 

 رئيس الهيئة الإدارية للجمعية 

9 
فيلم قصـير عن انتشـار اضـطراب التوحد في  

 فلسطين
 طلبة التدريب الميداني  11:55-12

10 
احتياجات أسـر أطفال التوحد ونظرة المجتمع 

 لهم  
12-12.10 

 السيد عزمي الجانم 

 منسق اعمال جمعية اطقال التوحد 

11 
ــير عن التعـامـل مع     أطفـال عرض فيلم قصــ

 التوحد  
 طلبة التدريب الميداني  12:10-12:15

12 

نتائج دراسـة)مشـروع تخرج( عن اضـطراب 

الـخــدمــة   تـخصــــص  فـي  لـطــالـبــة  الـتـوحــد 

 الاجتماعية 

12.15-12.20 
 الطالبة  

 رغدة أبو دية 

13 
مناقشــة اراء ومداخلات الحضــور وصــياغة  

 التوصيات
 ، راتب عودة  الطالبة غادة خليل 12.20-12.30

 

 
( في تخصص الخدمة الاجتماعية 4ملاحظة... يعتبر هذا النشاط ضمن متطلبات مقرر تدريب ميداني)  

وكافة   الندوة  هذه  فإن  وعليه   ، الاجتماعية  الخدمة  طرق  كإحدى  المجتمع  تنظيم  طريقة  يتناول  الذي 

 الإجراءات المتصلة بها جزء من التدريب الميداني الذي يقوم به الطلبة في إطار هذه الطريقة..
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 (4( نموذج  دعوة عامة نفذها طلبة تدريب ميداني )12. نموذج )12

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رل البة تصصه الصدمة الاجتماعية  ب ميداني )يش رم التعليمية، وبالتعاون مع ( 4تدري في منطقل اولك
رضى ال لاسيميا معية -جمعية أصدقاء م ركز المجتمعي وج  الطبيةالاغاثلالم

وانبدعوتكم لحضور الندوة العلمية التي ستقام في قاعة النشااات تحت  :عن
تحديات”  واقع وال رم بين ال “ مرضى الثلاسيميا في محافظة طولك

ة الفحه الطبي لطلبة  ارة زاوي رض وزي الجامعة على هامش الندوةكما وندعوكم للتجول في المع
وافق  رة صباحا 15/5/2010ويلك يوم الببت الم واحدةمن الباعة الحادية عش ال راحتى  ظه

رضى  را للطلبة ولم م يم ل دعما كبي  ولذويهمالتلاسيمياحضورك
ري لمن يجعل افلا باكيا يضحك طي نصف عم وأع
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( نموذج  لنشرة حول مرض التلاسيميا اصدرها طلبة تدريب 13. نموذج )13
 ( في اطار مشروع تدخل جماهيري  لنشر الوعي لمرض التوحد4ميداني )
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( نموذج  موازانة مقترحة لمشروع ندوة بعنوان )مرضى 14. نموذج )14

 التلاسيميا بين الواقع والتحديات لمرض التوحد
 

 

 

 

 

 

التكلفة المقدرة   العدد المطلوب   الاحتياج  رقم البند 
 بالشي ل   

 الجهة المتوقعة للتمويل 

مطبوعات ونشرات    1
 وقرااسيل

جمعية اصدقاء مرضى   300 500
 ال لاسيميا  اولكرم 

جمعية اصدقاء مرضى   150 200 دعوات عامة و اصة    2
 ال لاسيميا 

 لم يحدد   20 5 دروع لتكريم ملقي الكلمات 3
 لم يحدد  68 10 تقدير للمتدربين  تشهادا 4
 لم يحدد  150 150 است جار كراسي  5

الضيافة )مشروبات باردة  6
 وسا نة(

 مجلس اتحاد الطلبة  120 200

7 DJ   ) مجلس اتحاد الطلبة  200 --  )أجهزة الصوت 

 تبرع من الاب المجموعة  50 15 لوحات للرسم ومجبمات 8
 تبرع من الاب المجموعة  10 10 بطاقات بأسماء المتدربين  9

 جمعية الإغاثة الطبية  50 3 يافطات للندوة 10

 تبرع من شركة شحبور 150 3 مجبمات زجاجية 11
 لم يحدد   80 10 مسفنج وكراتين   12
 لم يحدد  50 3 دمى عرائس 13
( 100فحه مصبري ) 14

 شصه 

 لم يحدد  30 100

 لم يحدد   600 15 دروع 15
 الإغاثة الطبية  150 200 قرااسية )اقلام ودفاتر (  16
 الإغاثة الطبية  63 3        اتصالات  لوية )بطاقات( 17

  شيقل 2241  مجموع التكاليف النهائية  
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 ( نموذج  صفحة الغلاف للتقرير النهائي 15. نموذج )15

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 
 جامعة القدس المفتوحة 

 كلية التنمية الاجتماعية والأسرية
 تخصص:خدمة اجتماعية

 ( 4)تدريب ميداني  
 التقرير الشامل 

 مكان التدريب
 اسم المؤسسة

 
 إعداد الطالب
 اسم الطالب

 
 إشراف
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 اسم  عضو هيئة التدريس

 (4قدم هذا التقرير كمتطلب من متطلبات مساق تدريب ميداني )
 

 الفصل الدراسي ......... 
200 .../200 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الجزء العملي التطبيقي 

 

 4تدريب 
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   رقم الشعبة ).......( :   فريق العمل ( اسماء الطلبة ) 

1. ................................................ ................ 

2. ................ ................... ............................. 

3. ............................................ .................... ...... 

4.  ...................................... ........... ..................... 

 .............. ..............اسم عضو هيئة التدريس: .............. ............... ................... : ...............الفرع التعليمي

 بيانات مؤسسة التدريب

 .............. ............................  : هاعنوان ................. ..........................  :هااسم

 ..........................................  : هاهاتف ............... ............................ مدير:الاسم 

 ............ .............................. : تبعية المؤسسة ..................... ...................... تاريخ إنشائها :

 ..........................................  :  نطاق العمل الجغرافي ................ ...........................  :اسم الأخصائي 

 ......................................................................................................  : لمؤسسةل مجال الممارسة المهنية
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 جمع بيانات حول مجتمع الدراسة

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................................ ................

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................ ................................

 ............................................................................................................................. ...........

....................................................................................................................................... . 

 

 لفئات السكانية في المجتمع وعلاقاتهم ببعض : ا

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................................ ................

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................ ................................

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................ ................................................ 

 

 الطبيعة الجغرافية للمجتمع : 

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................................ ................

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................ ................................

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................ ................................................ 

 

 

 التقرير الأول

 المرحلة التمهيدية
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 مؤسسات الشريكة في المجتمع : 

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................................ ................

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................ ................................

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................ ................................................ 

 

 قادة الشعبيين في المجتمع : ال

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................................ ................

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................ ................................

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................ ................................................ 

 

 المشكلات الاجتماعية في المجتمع مرتبة حسب الأولوية : 

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................................ ................

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................ ................................

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................ ................................................ 

 

 عنوان الظاهرة أوالمشكلة الاجتماعية 

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................................ ................

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................ ................................

 ............................................................................................................................. ........... 
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 كيفية استشعار الطالب بالمشكلة 

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................................ ................

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................ ................................

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................ ................................................ 

 

 مدى انتشار هذه الظاهرة:

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................................ ................

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................ ................................

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................ ................................................ 

 

 الاشخاص المتضررين من الظاهرة: 

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................................ ................

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................ ................................

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................ ................................................ 

 

 الجهات التي تؤمن بوجود المشكلة 

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................................ ................

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................ ................................

 ............................................................................................................................. ........... 
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 الجهات التي لا تؤمن بوجود المشكلة 

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................................ ................

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................ ................................

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................ ................................................ 

 

 الجهات الشريكة في التدخل المهني 

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................................ ................

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................ ................................

 ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................ ................................................ 
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 ( 1)الأولى المقابلة 

 
 

 بيانات المقابلة           
 ............................ : نوع المقابلة ............................ : تاريخ المقابلة
 ............................ :  مدة المقابلة ............................ : أطراف المقابلة
 ............................ : م ان المقابلة ............................ : وقت المقابلة

 : أهداف المقابلة
.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

 :  ملخص تسجيلي للمقابلة
.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 
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 ( 2)ثانية الالمقابلة 

 
 

 بيانات المقابلة          
 ............................ : نوع المقابلة ............................ : تاريخ المقابلة
 ............................ :  مدة المقابلة ............................ : أطراف المقابلة
 ............................ : م ان المقابلة ............................ : وقت المقابلة

 : أهداف المقابلة
.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

 :  ملخص تسجيلي للمقابلة
.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 
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.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 3)ثالثة الالمقابلة 

 
 

 بيانات المقابلة          
 ............................ : نوع المقابلة ............................ : تاريخ المقابلة
 ............................ :  مدة المقابلة ............................ : أطراف المقابلة
 ............................ : م ان المقابلة ............................ : وقت المقابلة

 : أهداف المقابلة
.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 
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.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

 :  ملخص تسجيلي للمقابلة
.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 4)رابعة الالمقابلة 

 
 

 بيانات المقابلة          
 ............................ : نوع المقابلة ............................ : تاريخ المقابلة
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 ............................ :  مدة المقابلة ............................ : أطراف المقابلة
 ............................ : م ان المقابلة ............................ : وقت المقابلة

 : أهداف المقابلة
.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

 :  ملخص تسجيلي للمقابلة
.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

 

 

 الاحصاءات ومصادر المعلومات الرسمية 
.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 
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.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

 الامكانيات والموارد البشرية في المجتمع 
.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

 الامكانات والموارد المادية في المجتمع 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

 الميزانية التقديرية للوسائل المستخدمة 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 
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.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المرحلة التنفيذية 

 يتم تحديد الوسيلة التي تم استخدمها اثناء تطبيق خطة التدخل المهني 

 - يرجى تحديد الوسيلة )الوسائل ( المستخدمة :

 يتم ارفاق نسخة من الكتيب المطبوع. كتيب)   ( 

 يافطات)   ( 
يتم ارفاق صورة واضحة من اليافطة مع بيان حجمها ومكان  

 استخدامها .

 .يتم ارفاق صورة من الصفحة و ورابط الصفحة وسائل تواصل اجتماعي )   ( 

 . يتم ارفاق نسخة من البروشور بروشور )   ( 

 مسيرة )   ( 
يتم توضيح كيفية التنسييق للمسيرة والهدف منها  والمشاركين  

 . وعددهم وتوضيح المكان والزمان وارفاق بعص الصور 

 تجمع )   ( 
يتم توضيح كيفية التنسييق للتجمع والهدف منه  والمشاركين 

 . وعددهم وتوضيح المكان والزمان وارفاق بعص الصور 

 . يتم تعبئة النموذج الخاص بالمحاضرة محاضرة)   ( 

 .يتم تعبئة النموذج الخاص بالندوة ندورة )   ( 

 . يتم تعبئة النموذج الخاص بورشة العمل )   ( ورشة عمل 

 .برنامج تلفزيونييتم تعبئة النموذج الخاص ب )   ( لقاء تلفزيوني 

 . إذاعيبرنامج يتم تعبئة النموذج الخاص ب )   ( لقاء إذاعي 

  )   ( أخرى يتم ذكرها

  

 بيانات الوسيلة : 
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 .................................................................................................

 .................................................................................................

.............................................................. ................................... 

 ................................................................................................. 

 ................................................................................................. 

 ................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحاضرة

 ........................................................................  : عنوان المحاضرة

 ........................................................................  :  الفئة المستهدفة

 ........................................................................  ها :مكان انعقاد

 ........................................................................  : الزمان

 ........................................................................  : المحاضر

 دور الطالب في المحاضرة :
 

  ...........................................................................................................
  ...........................................................................................................

........................................  ...................................................................
 ........................................................................................................... 
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 اهم ما تم طرحه في المحاضرة : 
 

  ...........................................................................................................
  ...........................................................................................................

........................................  ...................................................................
 ........................................................................................................... 

 يتم ارفاق صور من المحاضرة . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ندوةال

 ........................................................................  عنوان الندوة :

 ........................................................................  الفئة المستهدفة : 

 ........................................................................  مكان انعقادها :

 ........................................................................  الزمان :

 ........................................................................  المحاضر :

 دور الطالب في الندوة :
 



 
-146 - 

  ...........................................................................................................
  ...........................................................................................................

........................................  ...................................................................
 ........................................................................................................... 

 اهم ما تم طرحه في الندوة :
 

  ...........................................................................................................
  ...........................................................................................................

........................................  ...................................................................
 ........................................................................................................... 

 يتم ارفاق صور من الندوة . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ورشة العمل 

 ........................................................................  :  ورشةعنوان ال

 ........................................................................  الفئة المستهدفة : 

 ........................................................................  مكان انعقادها :
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 ........................................................................  الزمان :

 ........................................................................  المحاضر :

 :  الورشةدور الطالب في 
 

  ...........................................................................................................
  ...........................................................................................................

........................................  ...................................................................
 ........................................................................................................... 

 : ورشة اهم ما تم طرحه في ال
 

  ...........................................................................................................
  ...........................................................................................................

........................................  ...................................................................
 ........................................................................................................... 

 .   ورشة يتم ارفاق صور من ال
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 برنامج تلفزيوني 

 ........................................................................  اسم التلفزيون :

 ........................................................................  اسم البرنامج :

 ........................................................................  عنوان الحلقة :

 ........................................................................  المكان : 

 ........................................................................  الزمان :

 اهم ما تم طرحه في اللقاء :
 

  ...........................................................................................................
  ...........................................................................................................

........................................  ...................................................................
 ........................................................................................................... 

 يتم ارفاق صور من اللقاء . 
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 برنامج إذاعي 

 ........................................................................  اسم الإذاعة :

 ........................................................................  اسم البرنامج :

 ........................................................................  عنوان الحلقة :

 ........................................................................  المكان : 

 ........................................................................  الزمان :

 اهم ما تم طرحه في اللقاء :
 

  ...........................................................................................................
  ...........................................................................................................

........................................  ...................................................................
 ........................................................................................................... 

 يتم ارفاق صور من اللقاء . 
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 التقرير الثالث 

 الفعاليات والأنشطة خارج نطاق التدريب

 

 (    1نشاط  رقم  )  

 ......................................................................................  :  عنوان النشاط

 ......................................................................................  :  مكان النشاط

 ......................................................................................  : تاريخ النشاط

 ملخص النشاط مع ذكر دور الطالب :

  ...........................................................................................................
  ...........................................................................................................

........................................  ...................................................................
 ...........................................................................................................

 ................................................................................. ..........................
 ...........................................................................................................
 ...........................................................................................................

................ ...........................................................................................
 ...........................................................................................................

.......................................................... .................................................
 ...........................................................................................................

.................................................................................................... .......
 ...........................................................................................................
 ...........................................................................................................

 ................................... ........................................................................
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 ...........................................................................................................
 ...........................................................................................................

.......................................... .................................................................
 ........................................................................................................... 

 

 (   2نشاط  رقم  )  

 ......................................................................................  :  عنوان النشاط

 ......................................................................................  :  مكان النشاط

 ......................................................................................  : تاريخ النشاط

 ملخص النشاط مع ذكر دور الطالب :

  ...........................................................................................................
  ...........................................................................................................

........................................  ...................................................................
 ...........................................................................................................

 ................................................................................. ..........................
 ...........................................................................................................
 ...........................................................................................................

................ ...........................................................................................
 ...........................................................................................................

.......................................................... .................................................
 ...........................................................................................................

.................................................................................................... .......
 ...........................................................................................................
 ...........................................................................................................

................................... ........................................................................
 ...........................................................................................................

............................................................................. ..............................
 ...........................................................................................................
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 ...........................................................................................................
 ........................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 (   3نشاط  رقم  )  

 ......................................................................................  :  عنوان النشاط

 ......................................................................................  :  مكان النشاط

 ......................................................................................  : تاريخ النشاط

 ملخص النشاط مع ذكر دور الطالب :

  ...........................................................................................................
  ...........................................................................................................

........................................  ...................................................................
 ...........................................................................................................

 ................................................................................. ..........................
 ...........................................................................................................
 ...........................................................................................................

................ ...........................................................................................
 ...........................................................................................................

.......................................................... .................................................
 ...........................................................................................................

.................................................................................................... .......
 ...........................................................................................................
 ...........................................................................................................

................................... ........................................................................
 ...........................................................................................................

............................................................................. ..............................
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 ...........................................................................................................
 ...........................................................................................................

.......................................... ................................................................. 
 

 

 

 (   4نشاط  رقم  )  

 ......................................................................................  :  عنوان النشاط

 ......................................................................................  :  مكان النشاط

 ......................................................................................  : تاريخ النشاط

 ملخص النشاط مع ذكر دور الطالب :

  ...........................................................................................................
  ...........................................................................................................

........................................  ...................................................................
 ...........................................................................................................

 ................................................................................. ..........................
 ...........................................................................................................
 ...........................................................................................................

................ ...........................................................................................
 ...........................................................................................................

.......................................................... .................................................
 ...........................................................................................................

.................................................................................................... .......
 ...........................................................................................................
 ...........................................................................................................

................................... ........................................................................
 ...........................................................................................................

............................................................................. ..............................



 
-154 - 

 ...........................................................................................................
 ...........................................................................................................

.......................................... ................................................................. 
 

 

 

 

 (   5نشاط  رقم  )  

 ......................................................................................  :  عنوان النشاط

 ......................................................................................  :  مكان النشاط

 ......................................................................................  : تاريخ النشاط

 ملخص النشاط مع ذكر دور الطالب :

  ...........................................................................................................
  ...........................................................................................................

........................................  ...................................................................
 ...........................................................................................................

 ................................................................................. ..........................
 ...........................................................................................................
 ...........................................................................................................

................ ...........................................................................................
 ...........................................................................................................

.......................................................... .................................................
 ...........................................................................................................

.................................................................................................... .......
 ...........................................................................................................
 ...........................................................................................................

................................... ........................................................................
 ...........................................................................................................
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 ...........................................................................................................
 ...........................................................................................................

.......................................... .................................................................
 ........................................................................................................... 

 

 

 

 

 ملاحظات الطالب 

 ...........................................................................................................
 ...........................................................................................................

.......................................... .................................................................
 ...........................................................................................................

.................................................................................... ....................... 

 4مدى استفادة الطالب من تدريب 

 ...........................................................................................................
 ...........................................................................................................

.......................................... .................................................................
 ...........................................................................................................

.................................................................................... ....................... 

 الصعوبات التي واجهت الطالب في التدريب 

 ...........................................................................................................
 ...........................................................................................................

.......................................... .................................................................
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 ...........................................................................................................
 ........................................................................................................... 

 نهاية التدريب ... امنياتي لكم بالتوفيق 

 


